Polityka ochrony prywatnosci

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejsza Polityka ochrony prywatnosci okresla sposdb zbierania, przetwarzania i przechowywania
danych osobowych koniecznych do swiadczenia ustug na odlegtosé, droga elektroniczng za
posrednictwem Aplikacji mobilnej N-FAMILY (dalej: Aplikacja).
Administratorem danych osobowych Uzytkownikow Aplikacji N-FAMILY, w tym réwniez Uczestnikdw
Programu lojalnosciowego N-COINS (dalej: Programu N-COINS) jest spdotka NOVOL spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Komornikach, ul. Zabikowska 7/9, 62-052 Komorniki,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000011198, NIP: 7830001311, REGON: 004864559, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 396.660,00
ztotych, nr  BDO: 000024104 (zwana dalej: ,,NOVOL"), adres e-mail nfamily@novol.com.
Dane osobowe przetwarzane s3 zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
Zbierane przez NOVOL dane beda:

—  przetwarzane zgodnie z prawem,

—  zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu

niezgodnemu z tymi celami,
— merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane,
—  przechowywane nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

§2

Zakres zbieranych danych

NOVOL przetwarza dane osobowe niezbedne do swiadczenia i rozwoju oferowanych ustug dostepnych
za posrednictwem Aplikacji oraz poszczegdlnych jej funkcjonalnosci.

Zakres zbieranych danych jest adekwatny do celu, w jakim s3 one gromadzone. W szczegdlnosci jest to:
imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres do doreczen, dane o lokalizacji, NIP, REGON,
miejsce prowadzonej dziatalnosci (jezeli dotyczy).

§3

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Dane osobowe Uzytkownika Aplikacji N-Family przetwarzanie bedg w nastepujgcych celach:

a. rejestracji konta i weryfikacji tozsamosci Uzytkownika — na podstawie akceptacji warunkow
Regulaminu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. zawarcia i realizacji umowy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng zgodnie z ustawa z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng, w tym w szczegélnosci poprzez zapewnienie
mozliwosci korzystania z Aplikacji, przegladania katalogu produktéw, wykonywania zakupdéw
i sktadania reklamacji, przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z przystgpieniem do Programu
N-COINS, ewidencjonowaniem punktéw, przegladaniem i zamawianiem nagrdd oraz zgtaszaniem
reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

c. wypetnienia cigzgcych na NOVOL obowigzkdéw prawnych zwigzanych z rachunkowoscig i podatkami
oraz w celach archiwalnych (art. 6 ust.1 lit. c RODO);

d. komunikacji z Uzytkownikiem w celu dostarczeniu mu niezbednych informacji oraz budowania
pozytywnych i rzetelnych relacji z Nim, co stanowi prawnie uzasadniony interes administratora (art.
6 ust. 1 lit. f RODO);

e. oferowania przez NOVOL jej produktéw lub ustug poprzez kierowanie drogg elektroniczng
Informacji marketingowych o ile Uzytkownik wyrazit zgode na otrzymywanie takich powiadomien
za posrednictwem e-mail (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

f. w celach analitycznych i statystycznych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora polegajacego na prowadzeniu weryfikacji aktywnosci Uzytkownikéw i ich



preferencji dla optymalizacji ustug i produktéw oraz stosowanych funkcjonalnosci Aplikacji
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

g. ochrony intereséw NOVOL poprzez zapobieganie oszustwom ze strony Uzytkownika poprzez
weryfikacje jego tozsamosci, co stanowi prawnie uzasadniony interes administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

h. ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczert lub obrony przed nimi na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu NOVOL polegajgcego na ochronie jej praw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

i. dostosowania listy sklepéw, w ktérych Uzytkownik moze dokonaé zakupdw na podstawie danych
geolokalizacyjnych, co stanowi prawie usprawiedliwiony interes administratora polegajacy na
promocji rynkéw lokalnych oraz zapobieganiu nadmiernej konkurencji miedzy Partnerami
dystrybuujgcymi produkty NOVOL (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

2. W kazdym z wymienionych powyzej przypadkéw (§3 ust. 1) podanie danych jest dobrowolne, jednak
konieczne do zawarcia umowy lub skorzystania z innych funkcjonalnosci Aplikacji.

§4

Okres przetwarzania danych osobowych

1. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres, w ktérym osoba pozostaje aktywnym Uzytkownikiem
Aplikacji N-FAMILY, a po tym czasie przez okres niezbedny do zachowania zgodnosci z przepisami prawa,
dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, jednak nie dtuzej niz 6 lat liczone od dnia
rozwigzania umowy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2. Dane przetwarzane na potrzeby przesytania Informacji marketingowych bedg przetwarzane do czasu
wycofania udzielonej zgody z zastrzezeniem, ze wycofanie tej zgody nie ma wptywu na zgodnosé
przetwarzania danych, ktérego dokonano przed tym wycofaniem.

§5

Informacje o przetwarzaniu

1. Dane osobowe w zaleznosci od celu przetwarzania mogg zostac ujawnione:
a. zaufanym podmiotom wspotpracujgcym z NOVOL, w tym sklepom, ktdre przystgpity do
programu i posiadajg w swojej ofercie produkty NOVOL,
b. podwykonawcom, w szczegdlnosci podmiotom dostarczajgcym i obstugujgcym wybrane
systemy i rozwigzania informatyczne,
c. podmiotom obstugujgcym ptatnosci internetowe,
d. podmiotom swiadczgcym ustugi kuriersko-pocztowe,
e. kancelariom prawnym.
2. Dane osobowe przetwarzane przez NOVOL co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy ani do organizacji miedzynarodowych.

§6

Prawa os0b, ktorych dane dotycza

1. Uzytkownikowi Aplikacji N-FAMILY przystuguje prawo do:

a. dostepu do tresci swoich danych osobowych

Zgodnie z art. 15 RODO Uczestnik Programu N-COINS oraz Uzytkownik Aplikacji N-FAMILY w kazdej chwili
w zakfadce Profil ,Moje dane osobowe” ma nieograniczony dostep do:
— wszystkich swoich danych osobowych przekazanych NOVOL, historii zamdwien, historii reklamacji
zamoéwien, historii reklamacji nagréd, listy ulubionych nagréd oraz ilosci zebranych punktéw,
— informacji na temat przetwarzania jego danych osobowych zamieszczonych w Polityce Ochrony
Prywatnosci oraz Regulaminach.
Uczestnik Programu N-COINS oraz Uzytkownik Aplikacji N-FAMILY moze takze samodzielnie wygenerowac kopie
swoich danych osobowych przetwarzanych przez NOVOL — poprzez skorzystanie z funkcji Pobierz swoje dane w
zaktadce Profil ,Moje dane osobowe”.



b. sprostowania danych

Na mocy art. 16 RODO prawo do sprostowania danych ma zastosowanie w sytuacji, gdy dane Uzytkownika
Aplikacji N-FAMILY s3 nieprawidtowe, w szczegdlnosci, dlatego, ze zostaty one zebrane z btedami lub ulegty
zmianie. Prawo to obejmuje rowniez mozliwos¢ uzupetnienia brakujgcych danych.

Uzytkownik Aplikacji N-FAMILY w kazdej chwili moze samodzielnie sprostowac swoje dane osobowe w Aplikacji
N-FAMILY w zaktadce Profil ,Moje dane osobowe”. Ponadto, dane wskazane do wysytki Nagrody lub
zamowionego Produktu mogg zosta¢ zmodyfikowane podczas realizacji procesu zamawiania.

Prawo do sprostowania danych nie ma zastosowania dla adresu e-mail, ktory Uzytkownik Aplikacji N-FAMILY
podat w czasie rejestracji konta.

c. usuniecia danych

Uzytkownik Aplikacji N-FAMILY zgodnie z art. 17 RODO moze w kazdej chwili ztozy¢ wniosek z prosbg o usuniecie
swoich danych osobowych, kierowany bezposrednio do Inspektora ochrony danych poprzez wiadomosé
elektroniczna na adres ochrona.danych@novol.com lub listownie na adres podany w §1 ust. 2 niniejszego
dokumentu.

NOVOL moze odmoéwié uwzglednienia wniosku o usuniecie danych, w przypadkach przewidzianych prawem,
w szczegllnosci, gdy dalsze przetwarzanie jest niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku
wymagajgcego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa krajowego lub do celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami.

Uzytkownik Aplikacji N-FAMILY w kazdej chwili zgodnie z Regulaminem moze usung¢ swoje konto. Usuniecie
konta nie jest jednoznaczne z usunieciem danych, o czym mowa powyzej. W przypadku usuniecia konta, Novol
po jego usunieciu przetwarza dane osobowe przez 6 lat liczone od dnia rozwigzania umowy o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng w celu wywigzania sie z obowigzkéw podatkowych (zgodnie z art. 74 ustawy
o rachunkowosci) oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

d. ograniczenia przetwarzania danych

W celu skorzystania z prawa do ograniczenia przetwarzania danych Uzytkownik Aplikacji N-FAMILY powinien
skontaktowac sie z Inspektorem ochrony danych NOVOL, wysytajgc wniosek poprzez wiadomos¢ elektroniczng
na adres ochrona.danych@novol.com lub listownie na adres wskazany w §1 ust. 2 niniejszego dokumentu. We
whniosku nalezy wskazaé zakres danych, ktéry ma zosta¢ ograniczony oraz uzasadnienie zgdania. Prawo to
przystuguje w szczegdlnosci wowczas, gdy istnieje podejrzenie, ze przetwarzane dane s3 nieprawidtowe, samo
przetwarzanie jest niezgodne z prawem lub dane przestaty by¢ juz niezbedne NOVOL, ale z przyczyn zaleznych
od Uzytkownika Aplikacji N-FAMILY nie mogg by¢ usuniete.

e. przenoszenia danych

Uzytkownik Aplikacji N-FAMILY w kazdej chwili moze samodzielnie przenie$¢ swoje dane osobowe do innego
administratora. W tym celu nalezy w zakfadce Profil ,Moje dane osobowe” wybrac¢ funkcje Przenies swoje dane,
wodweczas automatycznie zostanie wygenerowany plik w formacie .json umozliwiajgcy przestanie danych do innej
organizacji.

f. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania odbywajgcego sie na podstawie prawnie
usprawiedliwionego interesu administratora

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych ma zastosowanie, do danych
przetwarzanych na mocy prawnie uzasadnionego interesu administratora tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO. W celu
skorzystania z przystugujacego prawa Uzytkownik Aplikacji N-FAMILY powinien skontaktowac sie z Inspektorem
ochrony danych NOVOL, wysytajagc  wniosek poprzez wiadomos$¢ elektroniczng na  adres
ochrona.danych@novol.com lub listownie na adres wskazany w §1 ust. 2 niniejszego dokumentu.




NOVOL moze odmdwic¢ uwzglednienia wniosku, w przypadkach przewidzianych prawem, w szczegélnosci, gdy
dalsze przetwarzanie jest niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania na
mocy prawa Unii lub prawa krajowego lub do celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

g. wycofania zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie tej zgody przed jej wycofaniem

Uzytkownik Aplikacji N-FAMILY, w kazdej chwili moze odwotaé zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
na potrzeby wysytki informacji marketingowej. Wycofanie zgody moze nastapi¢ poprzez:
— aktywacje linka znajdujacego sie w kazdej wiadomosci informacji marketingowej,
— ztozenie wniosku do Inspektora ochrony danych na adres e-mail ochrona.danych@novol.com lub
listowanie na adres wskazany w §1 ust. 2 niniejszego dokumentu.

Wycofanie zgody jest rownoznaczne z usunieciem adresu e-mail z baz NOVOL - Uzytkownik Aplikacji N-FAMILY
nie bedzie otrzymywac informacji o charakterze marketingowym od NOVOL.

3. Uzytkownik N-FAMILY ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
w sytuacji, w ktdrej uzna, ze przetwarzanie narusza jego prawa i wolnosci, w szczegdlnosci wynikajace z
RODO.

4. Uzytkownik N-FAMILY w przypadku watpliwosci co do sposobu realizacji jego prawa lub wystgpienia
jakichkolwiek trudnosci z tym zwigzanych moze w kazdym momencie skontaktowac sie z Inspektorem
ochrony danych na adres ochrona.danych@novol.com.

§8

Postanowienia koncowe

1. Uzytkownik N-FAMILY instalujgc Aplikacje akceptuje zasady opisane w niniejszym dokumencie.

2. NOVOL zastrzegg sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszej Polityce ochrony prywatnosci,
jednoczesnie zapewnia, ze prawa Uczestnikow i Uzytkownikow wynikajgce z niniejszego dokumentu nie
zostang ograniczone bez ich zgody.

3. 0 wszelkich zmianach w Polityce ochrony prywatnosci Uczestnik i Uzytkownik zostang poinformowani
poprzez wiadomos¢ e-mail oraz wiadomosci PUSH za posrednictwem Aplikacji.

4. Polityka ochrony prywatnosci jest dostepna dla Uzytkownikdw w siedzibie NOVOL, na stronie
www.nfamily.novol.com oraz w Aplikacji w zaktadce Profil.




