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Objetivo e publico-alvo

O desenvolvimento de um plano de comunicacdes de riscos antes da introducao da vacina
boa préatica. O propdsito deste documento é proporcionar orientagao aos diretores do
programa e de imunizacgao, funcionéarios de promocéao da salde e parceiros comunitarios
e outros parceiros de implementacéo sobre os planos de comunicacéo de riscos da
vacina contra a maléria. Inclui os elementos essenciais de um plano, considera¢fes de
preparacao e resposta da comunicacao e ferramentas a utilizar em cenarios de risco.

As questdes relacionadas com vacinas, reais ou percecionadas, podem constituir riscos para a
aceitacdo de uma nova vacina ou programa de imunizacdo se nao forem identificadas e
enderecadas rapidamente e de forma apropriada. Os potenciais riscos podem incluir rumores,
mas informacgdes, conceitos errados e eventos adversos pds-vacinacao (EAPV) que suscitam
preocupagdes na comunidade. Desenvolver e implementar um plano de comunicagéo de
riscos, incluindo a utilizacao de ferramentas de auscultagdo social e comunitarias para
identificar, acompanhar e enderecar questdes de forma rapida, pode melhorar a resposta de
mitigacao aos potenciais riscos que podem surgir.

As comunicag¢fes de fontes de informacao fiaveis podem servir para manter ou aumentar a
confian¢a do publico numa vacina ou num programa de imunizacdo. Os profissionais de saude
e lideres de opinido devem estar equipados com os meios (por exemplo, mensagens,
habilidades e competéncias eficazes) e ferramentas para enderecarem questdes e lacunas na
informac&o, reassegurarem os cuidadores e outros membros da comunidade ao longo da
introducdo da vacina e construirem confian¢a na vacina. Um plano de comunicacao de riscos
destina-se a diminuir a ansiedade do publico em relacdo as novas vacinas, incluindo a vacina
contra a malaria, bem como a promover a confianga no valor da imunizagéo.

Este documento € uma publicagdo complementar a outros materiais relacionados:
¢ Promoting Demand for Malaria Vaccination: A Planning Guide (Promover a demanda da
vacinagdo contra a malaria: um guia de planeamento) (1)
e O Malaria Vaccine Introduction Guide (Guia de Introducéo da Vacina contra a Malaria)
(2)

e Modulos de formagéo de profissionais de saude (3)

O Guia de Planeamento da Demanda proporciona informacdes de contextualizacdo
importantes sobre as vacinas contra a maléria e intervengdes relacionadas com a demanda de
forma a atingir uma aceitacdo elevada das vacinas contra a maléaria. Leia o Guia de
Planeamento antes de ler este documento.

Elementos de um plano de comunicacgao de riscos

Introducgéo e contextualizagdo: O primeiro passo é descrever o contexto geral para a
vacinacao contra a malaria. Isto inclui o fardo nacional da maléria, como a vacina se enquadra
nas estratégias de imunizacao e de controlo da malaria nacionais de modo a prevenir a malaria
nas criancas, bem como consideracdes de comunicacdes essenciais. Algumas mensagens
principais a incluir:



Tal como com qualquer nova vacina, é essencial construir a confianga para a
imunizacao contra a malaria.

A vacina contra a malaria deve ser fornecida como parte de uma estratégia de controlo
da malaria abrangente; o impacto mais elevado é atingido quando a vacina € utilizada
como parte de um pacote de medidas de prevencao e controlo da malaria, incluindo
redes mosquiteiras tratadas com inseticida (ITN).

A vacina contra a malaria € segura e eficaz. A vacina reduz substancialmente as
doencas e mortes infantis provocadas pela malaria.

O calendario da vacina de quatro doses requer novas visitas de vacinacdo as unidades
de saude da parte dos cuidadores e criancas.

A elevada demanda pela vacina contra a malaria € uma oportunidade de trazer as
criangas de volta as clinicas de salde para atualizarem quaisquer vacinas perdidas e
intervencdes de saude infantil, como a monitorizacdo do crescimento, vitamina A e
desparatizacgéo.

Ha probabilidade de serem necessarias estratégias inovadoras (como as distribuicbes
de ITN ou outros servigcos nas clinicas de vacinacdo) para que criangas regressem para
a quarta dose da vacina, que é administrada durante o segundo ano da vida da
crianga.

Objetivo geral: O objetivo de um plano de comunicacdes de riscos € dar apoio a e facilitar a
aceitacdo da vacina contra a maléria dentro das comunidades. Isto pode ser conseguido:

1)

2)

3)

assegurando a construcao de relagdes e o envolvimento continuo com publicos
definidos, porta-vozes do governo, meios de comunicacao e outras partes interessadas
relevantes sobre a malaria, vacinas no geral, bem como a vacina contra a malaria como
parte de um pacote de intervengdes de prevencgao e controlo recomendadas;
construindo a capacidade de influenciadores e mensageiros de confianca nacionais e
comunitarios a todos os niveis do sistema de salde para gerirem a comunicacao de
riscos com as partes interessadas nas diferentes geografias e

mitigando os efeitos das questdes e riscos relacionados com a vacina e com a
imunizacgéo.

Objetivos especificos: Os objetivos que se seguem poderao ser considerados para um plano
de comunicacg@es de riscos relacionados com a vacina contra a malaria:

Promover o conhecimento da malaria como uma causa principal de morte entre
criangas menores de cinco anos de idade e como uma doencga prevenivel e tratavel.
Construir a compreensao dos beneficios da vacina contra a maléria para reduzir as
doencgas e mortes infantis devido & malaria e explicar o valor de utilizar uma
combinacgéo de medidas recomendadas (como ITN) para aumentar o impacto.

Motivar e dar apoio aos pais ou cuidadores para trazerem as criangas elegiveis as
clinicas de imunizacao infantil para a vacina contra a maléria e concluirem o calendario
de 4 doses para obterem a melhor protecéo.

Enfatizar que a vacina é segura e bem tolerada.

Explicar EAPV comuns e o0 que fazer no caso de EAPV.

Explicar a necessidade de continuar a procurar cuidados imediatos para a febre, que é
um sintoma da malaria.

Identificar, enderecar e monitorizar percecdes, questdes, preocupacdes, rumores e mas
informacgdes do publico sobre a vacina contra a maléria ou outras vacinas.

Construir aceitacdo da vacina entre os intervenientes da confianca das comunidades,
incluindo os profissionais de saude, cuidadores e principais lideres da comunidade.



Fomentar o seu apoio e construir campedes para a vacina que podem ser
implementados, caso surjam questdes.

Planeamento da comunicacgao de riscos: um guia
etapa a etapa

Identificar uma equipa:

Estabelecer uma equipa de gestdo nuclear para liderar o desenvolvimento e
implementacdo de um plano de comunicacao de riscos. A equipa nuclear reline-se
regularmente e pode convocar rapidamente para aferir questdes ou gerir uma resposta
de comunicagédo de riscos. Os membros da equipa de gestdo nuclear agiriam
provavelmente como principais porta-vozes, se necessario. A equipa de gestéo nuclear
atualiza a equipa completa de forma regular ou ativa outros membros para se
envolverem na resposta ou agirem como porta-vozes técnicos, se necessario.

A equipa de comunicagdo de riscos deve incluir representantes de todos os niveis do
sistema de salde e programas de imunizacdo e da malaria.

As funcdes e responsabilidades devem ser definidas para cada membro da equipa
(consulte a Figura 1).

Desenvolver procedimentos operacionais padrédo (POP) para a equipa completa que
guiam processos, identificam linhas de comunicagdes entre os membros, asseguram
gue os membros da equipa compreendem o que fazer no caso de uma situagdo em
desenvolvimento e que identificam responsabilidades para diferentes membros em cada
nivel.

Estabelecer ligagoes diretas com as equipas de EAPV e farmacovigilancia do
Ministério da Saude, bem como com outros especialistas conforme o necessario
e apropriado, que podem ser envolvidos quando necessario.

Assegurar que os POP identificam quando informar os principais parceiros e
campedes nacionais e comunitarios sobre qualquer questdo que surja e, quando é
apropriado comunicar com publicos internos e externos.



Figura 1: Equipa de comunicacdo de riscos
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Recolher dados sobre as atitudes e praticas relacionadas com a imunizacéo e a maléria:
Uma forte compreenséo dos motivadores comportamentais e sociais da vacinagéo ir4 ajudar a
guiar as atividades e envio de mensagens de comunicagao.



https://iris.who.int/handle/10665/354459

Uma panoramica geral das licdes de comunidades que ja introduziram a vacina, incluindo os
paises-piloto da vacina contra a maléria (Gana, Quénia e Malaui), pode ajudar a guiar as
decisbes. Por exemplo, as conclusdes qualitativas da implementacéo faseada nos paises-piloto
da vacina contra a malaria demonstraram uma elevada aceitacdo da vacinagdo contra a
malaria e uma confianca crescente na vacina ao longo do tempo. As conclusées também
demonstraram que os pais e cuidadores acreditavam na esmagadora maioria que a vacina
reduziu a frequéncia e gravidade dos casos de malaria entre criancas. Alguns pais e
cuidadores estavam menos motivados para trazerem os seus filhos para a 4.2 dose da vacina,
uma vez que a prevaléncia de casos de malaria diminuiu, ou acreditavam que uma crianca
vacinada com mais de um ano ndo ficaria doente ou seria suficientemente forte para sobreviver
a malaria. Esta concluséo enfatiza a importancia de explicar aos pais e cuidadores que as
criancas permanecem altamente suscetiveis a malaria até por volta dos cinco anos e devem
concluir todas as 4 doses da vacina. Isto ajudaria a apoiar um impacto de salde otimizado e a
construir a confianga na vacina.

Para informag0@es adicionais sobre a melhoria da qualidade de um plano de comunicagédo de
riscos, consulte o guia de planeamento que promove a demanda para o guia de planeamento
da vacinagao contra a malaria.

Preparar mensagens principais:

As mensagens principais sobre a vacina contra a malaria devem proporcionar informagoes e
factos precisos para 0s porta-vozes transmitirem e para 0os comunicados de imprensa e
materiais de informativos. As mensagens principais devem ser adaptadas aos publicos-alvo e
serem testadas e adaptadas ao idioma e contexto locais, uma vez que algumas abordagens
gue funcionam bem num contexto poderdo nédo ser tdo eficazes noutro devido a diferentes
crencas e normas de comunicagéo. Considere o seguinte:

¢ A maléaria € uma causa principal de doenga e morte entre criangas menores de cinco
anos. Quase meio milhdo de criancas africanas morrem de malaria todos 0s anos ou
morreu uma crianga com malaria em cada minuto (em 2021).

o A malaria é prevenivel. Utilize todas as medidas recomendadas pela OMS, incluindo a
vacina contra a malaria, para prevenir a malaria nas criancas.

e A maléria pode ser tratada. A febre é um sintoma precoce comum da malaria. Leve o
seu filho com febre a unidade de salde mais proxima para testes e tratamento
apropriado.

e Avacina contra a malaria reduz substancialmente a doenca grave da malaria e as
mortes infantis.

e Quatro doses da vacina proporcionam a melhor protecéo.

e Uma vez que as criangas vacinadas ainda podem adoecer com malaria, devem
continuar a dormir sob ITN toda a noite e utilizar outras medidas de prevencéo e
controlo da malaria recomendadas.

e Avacina contra a malaria é segura e bem tolerada. EAPV reportados vulgarmente
incluem febre e dor, vermelhidao e inchaco no local da injecéo.

e Um EAPV invulgar consiste em convulsdes febris durante os 7 dias no seguimento da
vacinacao. Dirija-se & unidade de saude mais proxima se o seu filho tiver qualquer um
destes sintomas.

Para mais informacdes sobre a vacina contra a maléria, consulte:
e Site da OMS Perguntas e Respostas sobre a vacina contra a malaria RTS,S (3)
¢ Infogréafico da OMS:_Vacina contra a malaria RTS,S (4)



https://www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/q-a-on-rts-s-malaria-vaccine
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/immunization/mvip/infographic_rtss-malaria-vaccine_english_april-2023.pdf?sfvrsn=b9a755ae_14

¢ Documento de posicdo da OMS sobre a vacina contra a malaria, atualizado em margo
de 2022 (5).

Identificar os publicos:

Definir publicos-alvo e determinar necessidades de informacao especificas para cada grupo.
Os grupos-alvo podem incluir: profissionais de saude comunitarios com base na unidade; pais e
cuidadores de criancas até aos cinco anos; lideres tradicionais, religiosos e outros lideres
comunitarios e de opinido; autoridades de satde nacionais e subnacionais; lideres politicos;
voluntarios de salde comunitarios; organizac¢des profissionais; influenciadores locais e
celebridades e meios de comunicacgéao.

Construir e manter relagdes com individuos, associacfes e organizagdes-chave:

Mapear as partes interessadas dos setores da prevenc¢ao e controlo da malaria, imunizacao e
outros setores e identificar oportunidades para as envolver antes e durante a introducédo da
vacina e a imunizacéo. Cultivar relacbes com estes intervenientes externos que tém o potencial
de serem campedes do programa de vacinas. De igual modo, criar uma lista de meios de
comunicacgao (TV, radio, meios impressos e plataformas digitais) e manté-los atualizados sobre
0 progresso da situacao da maléria e da vacinagao contra a malaria.

Manter as mensagens principais e outras ferramentas de informacé&o e treinar os porta-
vozes:

Preparar e manter as mensagens principais para cada grupo do publico, bem como modelos
para ferramentas, como documentos com uma pagina com perguntas frequentes (Perguntas
Frequentes) e declaragbes de posicdo.As mensagens devem basear-se nos objetivos do plano
de comunicagéo de riscos, incluindo a necessidade de construir confianga e promover a
demanda pela vacina através do calendario de 4 doses. Identificar um ou dois porta-vozes
principais e porta-vozes de apoio a todos 0s niveis do sistema de salude e forma-los para
fornecerem as mensagens. O objetivo é atingir um fluxo de informagé&o consistente e coerente
para os publicos-alvo. Desenvolver um POP com orientacdo passo a passo sobre o que fazer
em caso de rumores e ma informag&o/desinformagéo ou EAPV.

Enfatizar as funcfes dos vacinadores, supervisores e profissionais de salde
comunitarios:

O importante nestas fun¢des € comunicar mensagens sobre o0s potenciais EAPV e o0 que
esperar apés a vacinagdo. Os pais e os cuidadores precisam de ouvir que os EAPV comuns
incluem febre e dor, bem como inchago no local da inje¢cdo. Também devem ser aconselhados
a dirigir-se a unidade de saude mais proxima se uma crianca tiver febre ou quaisquer outros
sintomas. Ao mesmo tempo, o0s vacinadores e os profissionais de satde comunitarios devem
enfatizar que a vacina é segura e que reduz a frequéncia e gravidade dos episodios de
malaria.

A comunicacédo de rumores e eventos adversos por parte dos vacinadores ou dos profissionais
de saude na comunidade é outra etapa importante para enderegar os riscos relacionados com
a vacina. Os vacinadores devem alertar os supervisores de qualquer comunidade ou 0s meios
de comunicacao sobre preocupacdes relacionadas com a vacina, de forma a que os
supervisores possam comunicar esta informacao aos diretores do programa de saude e
imunizacgédo relevantes. Utilizar mensagens que reasseguram a comunidade sobre a seguranca
da vacina e que enfatizam a necessidade de levar criangas a uma unidade de saude se
persistirem os sintomas do evento adverso. Todos os pedidos por informacéo da parte dos
meios de comunicacdo devem ser encaminhados para os porta-vozes identificados. Por
exemplo, os supervisores ndo devem falar com os meios de comunicacdo em relagédo a casos



de eventos adversos. A sua fungéo € encaminhar qualquer questdo dos meios de
comunicacao para o porta-voz distrital.

Monitorizar os meios de comunicacdo e desenvolver um sistema de escuta social:

A monitorizag@o dos meios de comunicagao e a escuta social - analisar conversas da
comunidade online e offline para melhor responder as lacunas de informacéo - podem
proporcionar contributos sobre as necessidades de informacgédo do publico, ajudar o programa
de vacinas a vigiar as percec¢des do publico sobre a vacina, corrigir imprecisdes, apontar
lacunas de informacéo e avaliar a eficacia das mensagens e da sensibilizacdo dos meios de
comunicacao. Se possivel, considerar tirar partido de quaisquer mecanismos existentes de
monitorizacdo dos meios de comunicacao e escuta social. For informacgdes adicionais, consulte
a seccao Monitorizacéo, avaliacdo e aprendizagem no Guia de Planeamento sobre a
Promover a demanda da Vacina contra a Malaria.(1)

Desenvolver e trabalhar planos de resposta para varios cenarios:

Rumores, relatos dos meios de comunicacao, eventos adversos (atribuidos de forma certa ou
errada a vacina), acidentes e mortes infantis na comunidade que podem ter uma vasta gama
de causas podem representar riscos potenciais ao programa de vacinacao se nao tiverem
resposta rapida e eficaz. Uma etapa de preparagdo importante para a equipa de comunicagao
de riscos inclui o desenvolvimento de cenarios relativos a estes tipos de eventos e afinar
antecipadamente as respostas de comunicagao apropriadas (incluindo planos de acdo com
taticas, ferramentas e canais de informacao para fornecerem mensagens a publicos-chave).
Dar esse passo de preparagdo pode reduzir a probabilidade de exagerar ou ter uma resposta
inadequada quando surge uma situacdo. Qualquer resposta de comunicagdo a um evento
relacionado com vacinas deve corresponder aos potenciais riscos que o evento coloca. Como
visto nas tabelas que se seguem, definir o nivel de risco como baixo, médio ou alto ajudara a
determinar a resposta apropriada. Por exemplo, uma questdo ou evento que seja considerado
de baixo impacto podera requerer apenas monitorizagdo, enquanto um que seja considerado
de alto impacto podera requerer uma resposta de comunicagao urgente e abrangente para
aliviar a ansiedade do publico.



Respostas de comunicagao para mitigar o risco

Abaixo pode encontrar alguns dos critérios para aferir o nivel das questdes e eventos que
poderdo ocorrer e 0s tipos de respostas de comunica¢do que seriam necessarios.

Eventos de baixo impacto

De baixo impacto quando...

com a vacina

A reacdo ndo é grave ou dramética.
A reacgdo é grave, mas néo relevante para o publico (por exemplo,
ocorreu noutro pais ou a vacina néo faz parte do programa).

Reacdo a vacina

e Alinvestigacéo tem credibilidade baixa.

Novo estudo i , k Y . o
e E pouco provavel que a investigacao receba aten¢do do publico.

Relatos nos e A histéria recebe pouca/nenhuma atencéo do publico.
meios de e A historia ndo joga com emocdes e/ou medos.

comunicac&o ou A histéria ndo é credivel.
rumor

Resposta necessaria
A maior parte das questfes relacionadas com a vacina ndo requerem uma resposta publica. Um
rumor numa zona local que receba pouco ou nenhuma atencao dos meios de comunicacao podera
requerer simplesmente monitorizacado e didlogo com os lideres comunitarios. Exagerar numa situagao
dessas pode perturbar o publico e ser prejudicial. A resposta deve ser intensificar as atividades de
envolvimento da comunidade para construir a confianga do publico na vacinacdo. Especificamente,
deve haver:

e Analise da situagdo (recolha de informacao).

e Monitorizacao continua da situacao.

e Atualizacdo do plano de comunicacéo que podera incluir uma verificacdo das mensagens
principais para assegurar que as potenciais preocupacdes sdo enderecadas ou partilha
de informacdes localizada (porta a porta) em zonas onde esta a circular um boato.

¢ No caso de EAPV, um sistema de comunicagdo da monitorizagéo eficaz.

o LigacOes fortes aos meios de comunicacao e parceiros.

Eventos de médio impacto

Evento

relacionado De impacto médio quando...
com avacina

Reacédo grave real ou percecionada no meu pais.

Uma reacao grave podera ter alguma relevancia para o publico (por
exemplo, noutro pais com uma vacina utilizada no programa de
vacinas contra a malaria).

Atencdo dos meios de comunicacgado antecipada.

A reacdo é entre criancas.

Reacdo a vacina

Novo estudo e Ainvestigacéo recebe alguma ateng&o do publico.



Relatos nos e A histéria recebe alguma atencéo do publico.

meios de e A histéria desencadeia alguns medos emocionais.
comunicagéo ou e A historia é plausivel.
rumor

Resposta necesséaria
Um evento com o potencial para impacto de nivel médico requer ac6es de precaucao para impedir
gue escale. O evento podera ter atraido alguma atencéo dos meios de comunicacéo e ter o potencial
para publicidade incrementada. A resposta deve ser passiva e de precaucédo e podera incluir o
seguinte:
e Recolher informacéo e analise da situacao.
e Reunir a equipa de gestao nuclear ou a equipa de comunicacao de riscos completa para
aferir.
e Preparar uma declaracédo oficiosa para o caso de as partes interessadas ou 0s meios de
comunicacao fazerem perguntas.
e Monitorizar a situacéo.
e Possivelmente, comunicar diretamente com alguns grupos-alvo selecionados.
Cenario possivel:
Um rumor sobre o facto de as vacinas provocarem doencas foi detetado numa das zonas de
vacinacdo. Existe uma publicacdo sobre isto numa plataforma de redes sociais.

Neste cenario, serdo importantes uma monitorizacédo e escuta social continuas. Assegurar que 0s

supervisores da unidade tém as mensagens principais, caso surjam preocupacdes. Os porta-vozes
ao nivel distrital também devem ser preparados para fornecer garantias aos lideres comunitarios.

Eventos de alto impacto

Evento

relacionado De alto impacto quando...
com avacina

Atencédo dos meios de comunicagdo concreta.
Reacéo/reacdes grave(s) com causa desconhecida.
Reacédo que é temida, memoravel ou dramatica.
Reacéo/reacdes grave(s) com uma nova vacina.

Reacdo a vacina

A investigacao recebe atencao do publico significativa.
A fonte tem elevada credibilidade ou influéncia.

Novo estudo . N
A investigacao é relevante (por exemplo, campanha em massa, nhova

vacina).
Egg[g‘:’jgos e A histdria recebe atencao significativa do publico e gera emocéo.
" - A fonte tem elevado numero de leitores/espectadores.
comunicagé&o ou ) . .
T A fonte é credivel e influente.

Resposta necesséria
Um evento de alto impacto podera ja estar a receber atencdo generalizada dos meios de
comunicacao e podera ter um potencial real para comprometer a confianca na vacina. Neste cenario,
sera necessdria uma acao rapida e abrangente que alivie a ansiedade do publico. A resposta pode
incluir:



e Emitir uma declaragéo oficiosa (consulte 0 modelo em anexo) para reassegurar o publico
enguanto a equipa recolhe informagdes, disseminando a declaragdo em varios canais de
comunicacao (meios de comunicacao, site, ligacao numa plataforma das redes sociais).

¢ Recolher informac@es para determinar a fonte e a causa da questao, quem esta envolvido,
gue grupos poderéo ser afetados e o0 alcance da questao.

e Proporcionar uma resposta publica (uma declaracdo publica ou conferéncia de imprensa) que
enfatize a coordenacéo e colaboragéo estreitas entre as partes interessadas relevantes e que
demonstre uma resposta unificada para instilar confianca no publico.

e Prestar atencdo especial as populagdes vulneraveis que poderdo ser desproporcionalmente
afetadas pelo evento ou ter preocupacées especificas.

e Envolver os principais lideres de opinido na resposta de comunicacéo, adaptando as
mensagens principais as necessidades Unicas de algumas populacoes.

e Continuar a monitorizar a situacdo mesmo depois de a questao ter sido enderecada.

Cenario possivel
Uma figura religiosa bem conhecida comeca a fazer alegaces falsas sobre a vacina. As alegacdes
ganham impeto nas redes sociais e ha entrevistas a imprensa. Outros lideres religiosos ecoam as
preocupacfes e ameacam organizar uma conferéncia de imprensa com um deputado.

Neste cenario, a equipa de comunicacao de riscos deve desenvolver imediatamente uma declaracéo
oficiosa, com contributos essenciais de especialistas na vacina contra a malaria e na imunizacao,
enquanto é recolhida informacao sobre onde essas alegacdes apareceram e para aferir a extensao
do problema. Implementar os porta-vozes ao nivel nacional. Prepara-los para enderecarem a questéo
em programas de radio/TV nacionais. Determinar se deve haver um comunicado de imprensa ou uma
conferéncia de imprensa. Publicar informag6es sobre a vacina nos sites de redes sociais. Continuar a
monitorizar a situacao.
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Anexos



Anexo A: Etapas do planeamento de comunicacgao

de riscos

A comunicacéo de riscos pode ser dividida em trés fases:
« Preparacgédo ou fase pré-evento,
« Fase de resposta (durante o evento) e
« Fase pés-evento.

O grafico abaixo delineia atividades para cada fase.

Etapas para a implementacédo do plano de comunicacéo e cronologia para a acéo

Fase pré-evento

Recolher dados das comunidades sobre as atitudes e préticas
relacionadas com a imunizagdo e a malaria.

Desenvolver um plano guiado pelos dados.

Estabelecer uma equipa de comunicacao de riscos e uma equipa
de gestao nuclear pequena.

Conceber e langar um sistema de monitorizagdo da comunidade,
meios de comunicacdo e redes sociais ou aproveitar um sistema
existente.

Identificar porta-vozes a todos os niveis do Ministério da Saude.
Assegurar que todos os porta-vozes tém formacao para se
dirigirem as partes interessadas, com uma ou duas pessoas e 0S
seus apoios que sdo porta-vozes com formagédo. Encaminhar os
meios de comunicacdo para os porta-vozes com formacao.
Identificar e atribuir todas as tarefas no caso de uma resposta.
Identificar e envolver individuos, associais e organiza¢des-chave,
incluindo meios de comunicacéo, e envolvé-los antes e durante a
implementacéo da vacina.

Preparar materiais (Perguntas e Respostas, folhas de dados, etc.)
Distribuir o plano de comunicacao junto dos individuos relevantes.
Desenvolver cendrios sobre questdes comuns, como a
disseminacao de rumores, que podem ocorrer com a introducéo da
nova vacina e trabalhar as respostas de comunicag¢ao apropriadas
com base na potencial gravidade da situacéo ou no nivel estimado
de ameaca ao programa de vacinas.

Preparar uma lista daqueles no Ministério da Saude e entre
parceiros a serem informados - e como devem ser informados - se
a situacdo escalar.

Fase de resposta
guando uma
guestao ou
evento se
desenvolve

Recolher informacdes sobre o evento ou questao.
Analisar a situagao, aferindo se a questao representa um risco
baixo, médio ou alto para o programa de vacinas.

Se de baixo risco:

Continuar a monitorizar a situagao.

Atualizar o plano de comunicagédo conforme o necessario.
No caso de EAPV, verificar se estdo em vigor sistemas de
comunicagao e monitorizacao eficazes.




e Continuar a manter ligacdes fortes com individuos, organizagoes,
parceiros € meios de comunicagao essenciais.

Se de médio risco:

¢ Recolher informacéao e analisar a situacao.

¢ Reunir a equipa de gestao nuclear ou a equipa de comunicacao de
riscos completa.

e Preparar uma declaragao oficiosa para auxiliar na resposta as
questdes.

e Monitorizar a situagio.

o Possivelmente, comunicar diretamente com alguns grupos-alvo
selecionados.

Se de alto risco:
Imediatamente

o Identificar o que aconteceu e verificar o relatorio.

e Recolher informagbes para determinar a fonte e a causa da
questdo, quem esta envolvido, que grupos poderao ser afetados e
o alcance da questao.

e Preparar uma declaracao oficiosa.

e Reunir a equipa de gestdo de comunicacgoes.

e Desenvolver um plano para como e quando comunicar com 0s
publicos-chave.

¢ Monitorizar meios de comunicagao e redes sociais e enviar
relatérios aos parceiros.

No prazo de 4 horas:

e Continuar a recolher informacdes para determinar a causa.

e Selecionar o porta-voz (e apoio).

e Preparar os materiais conforme o necessario e para publicos
especificos conforme necessario (emitir Perguntas e Respostas,
mensagens principais e outros materiais informativos).

o |dentificar o mecanismo de entrega para cada publico principal (por
exemplo, radio, jornais, televiséo, redes sociais, etc.).

No prazo de 8 horas:
e Considerar um comunicado de imprensa.
e Considerar uma conferéncia de imprensa.
e Preparar os porta-vozes principais.

Continuamente:

e Proporcionar atualizagcbes para as partes interessadas essenciais €
para os meios de comunicagao.

e Reunir-se diariamente com a equipa de comunicacao até a
situacao ser resolvida.

e Proporcionar as partes interessadas atualizagdes interinas até o
resultado estar disponivel.

¢ Monitorizar os meios de situagao no decorrer da acao.

Fase pOs-evento

e Avaliar a resposta global.




Conduzir uma andlise dos meios de comunicagéo para identificar a
utilizacdo de mensagens principais e factos, lacunas na informacgéo
ou ma representacao nos relatos dos meios de comunicacéao e
descrever as ligbes aprendidas.

Continuar a monitorizar os meios de comunicagao e os canais
sociais.

Proporcionar atualizacées aos meios de comunicacdo sobre o
programa de vacinas.

Rever o seu plano de comunicacao de riscos com as licdes
aprendidas.




Anexo B: Cenarios potenciais

A. Abastecimento da vacina insuficiente (esgotamentos)

Impacto

Tipo de questéo ou evento

Resposta necessaria

Impacto °
baixo

Uma unidade de saude esgota
uma vacina durante um periodo
curto, uma situagao que provoca
pouca ou nenhuma perturbacéo.

Monitoriza¢ao continua; assegurar que 0s
seguintes se encontram em vigor:
e Estratégia e plano de comunicacao.
e Sistema de comunicacéo e
monitorizacdo eficaz.
e LigacOes fortes aos meios de
comunicacao e parceiros.

Impacto o
meédio

Uma demanda mais elevada do
gue o esperado provoca a
escassez da vacina em varias
unidades de saude.

IAcao de precaucdo
e Preparacgédo para as preocupacoes e
interesse que poderao surgir.
¢ Comunicar diretamente com alguns
grupos-alvo selecionados.
e Continuar a monitorizar a situacao.

Impacto °
alto

A escassez de varias vacinas de
infancia € um problema nas
unidades no pais.

Aparecem relatos negativos nos
meios de comunicagdo nacionais,
refletindo a indignacgéo nas
comunidades e entre politicos.
Existe uma ampla conversa nas
redes sociais.

Acao abrangente
e Resposta urgente.
e A questdo do tempo podera ser
critica.
e Comunicar ao publico e a varios
grupos-alvo.

B. EAPV

Impacto

Tipo de evento

Resposta necesséaria

Impacto o
baixo

Ocorrem EAPV de baixo nivel
(inchaco, febres baixas) em
algumas unidades de saude. Os
cuidadores e membros da
comunidade estéo a discutir a
guestao e sao suscitadas
guestbes durante o envolvimento
comunitario

Monitoriza¢@o continua

e Os vacinadores e 0s seus
supervisores devem responder as
preocupacdes dos cuidadores
utilizando mensagens principais.

e Assegurar que 0s seguintes pontos
estdo em vigor: plano de comunicagéo
de riscos, sistema de monitorizacéo e
comunicacao de EAPV eficaz, bem
como ligacdes fortes com os meios de
comunicacao e parceiros.

Impacto 0
médio

Uma clinica comunica varios
EAPV.

Ocorre um EAPV (febre com
convulsdes) numa crianga, que
gera preocupagdes na
comunidade.

Acao de precaucdo
e Continuar a monitorizar a situagao.
e Preparar-se para quaisquer
preocupacdes ou interesse que
possam surgir.




Comunicar com alguns grupos-alvo
selecionados.

Impacto
alto

Ocorre a morte de uma crianca
perto da hora da vacinagéo.
Apesar de ndo existirem
evidéncias imediatas que esta
seja relacionada com a vacina,
séo feitas ligagbes com a vacina
contra a malaria em comunicados
nos meios de comunicagao
nacionais e discussdes na rede
social.

Acdo abrangente

Resposta urgente.

A questdo do tempo podera ser
critica.

Desenvolver e lancar uma declaracao
oficiosa enquanto o evento é
investigado.

Comunicar ao publico (& comunidade
e a nivel nacional) e a varios grupos-
alvo.

C. Rumores

Impacto Tipo de crise Resposta necessaria
Impacto e Circulam rumores entre os Monitorizacdo continua; assegurar que 0s
baixo cuidadores numa comunidade  [seguintes se encontram em vigor:
sobre a vacinagéo estar e Plano de comunicagéo.
relacionada com doencga. e Sistema de comunicacéo e
monitorizacéo eficaz.
e LigagOes fortes aos meios de
comunicacao e parceiros.
Impacto e Histdria negativa sobre a Acao de precaucao
médio imunizagao nos meios de e Continuar a monitorizar a situagao.
comunicagao ou a vacina contra e Preparar-se para quaisquer
a malaria recebe alguma atencéo preocupacdes ou interesse que
publica e desencadeia medo nas possam surgir.
comunidades. e Comunicar com alguns grupos-alvo
e Ou, espalha-se no pais um rumor selecionados.
sobre a vacina contra a malaria
(ou as vacinas no geral)
provocarem doenca ou morte.
Impacto ¢ Os meios de comunicagéo Acdo abrangente
alto nacionais pegam num rumor de ¢ Resposta urgente

gue a vacina contra a malaria
provoca doenga morte (ou uma
morte) e isto provoca elevada
preocupacgdo nas comunidades.
Esta a espalhar-se uma
campanha anti-vacinacao nas
redes sociais.

A questdo do tempo podera ser critica
Comunicar ao publico e a varios
grupos-alvo.




Anexo C: Declaracbtes de amostra

Componentes de uma declaragéo oficiosa
Uma declaracéo oficiosa tem 0s seguintes componentes essenciais:

e Reconhecimento da questéo.

e Confirmacgédo de detalhes bésicos.

e Local da ocorréncia ou area(s) geografica(s) afetada(s).

e Uma expresséo de compaixao (se apropriada).

e Garantias de que esta a ser feito tudo para investigar e enderecar a situacao
imediatamente.

e Garantia de atualizag6es continuas.

e Um contacto para mais informacdes, com informac¢des de contacto.

Modelo de declaragéo oficiosa

(Para utilizar @ medida que recolhe informacdes e determina a natureza da resposta.)
Data: XXX

Contacto: XXX

Cabecalho: Declaracéo inicial sobre (questédo ou evento relacionado com a vacinagéo) em
(local especifico)

O Ministério da Saude foi informado que (natureza do incidente ou evento). De acordo com as
informagBes que temos neste momento, o (evento) ocorrido em (especificar hora e local) e
afetou (descrever a populacéo afetada).

Os relatos indicam que (proporcionar quaisquer detalhes confirmados sobre o incidente ou
evento) e estdo a ser tomadas (descrever medidas a curto prazo a serem tomadas para conter
a situacdo) para proteger (a comunidade afetada).

O Ministério da Saude esta a trabalhar (com outras organizacdes, conforme apropriado) para
investigar a (situacao) e vai fornecer os detalhes completos assim que a investigagéo for
concluida.

(Se apropriado, proporcionar uma expressao de preocupagado/empatia por aquilo que
aconteceu e reafirmar o compromisso em fornecer uma declaragdo completa assim que as
investigacdes forem concluidas).

O Ministério esta a fazer todos os possiveis para enderecar a situacao.

Comunicado de imprensa modelo para EAPV

(Titulo do comunicado de imprensa)



(LOCAL, DATA) - O Ministério da Saude teve conhecimento de que (incidente/situacao)
ocorreu em (hora e local) e afetou (populacdo afetada).

Uma investigacao sobre (situacdo) concluiu que (descrever a conclusao da investigacao).
Evidéncias recolhidas pelo Ministério demonstraram que (proporcionar mais alguns detalhes
sobre a conclusao da investigagao, incluindo causas ou motivos que levaram ao
incidente/situacéo/evento).

No seguimento da investigacdo, o Ministério da Saude (outra organiza¢ao) (descrever
brevemente algumas acdes corretivas ou recomendacdes que podem ser ou foram tomadas
para enderecar a situacdo e evitar a sua recorréncia).

"(Citagdo do porta-voz sobre a situacao)", disse que (nome e titulo do porta-voz designado).

O/A (bem-estar/seguranca) de (grupo afetado) é da maior importancia, sendo que o Ministério
da Saude (outras organizacdes) estd empenhado em assegurar (declaragéo de
COMPromisso).

(Utilizar mensagens principais sobre a vacina contra a malaria para reforgar o risco da doenca
e 0s beneficios da vacinagéo, por exemplo: A vacina contra a malaria € uma intervencéo de
prevencdo da malaria recomendada pela OMS que reduz substancialmente as doencgas e
mortes infantis por malaria.)

Para mais informagdes, contacte:

XXXX XXXX



Anexo D: Lista de verificacdo para uma situacido em
escalada

Os pontos que se seguem devem ajudar a guiar a resposta de comunicacdo a uma situacao
em escalada.

e Ativar a equipa de comunicacao de riscos, incluindo representantes dos pontos focais de
comunicacao do Ministério da Saude (MoH) e representantes do grupo de trabalho de
Defesa, Comunicacao e Mobilizagdo Social (ACSM) do MoH, comité de EAPV ou de
farmacovigilancia, programas de imunizacdo e da malaria nacionais, todos os niveis do
sistema de salde e parceiros de implementacado e partes interessadas relevantes. (Uma
equipa de gestédo nuclear do MoH e outros parceiros essenciais ACSM podera gerir a
resposta como um divisdo secundéria da equipa completa).

¢ Quando uma situacao de risco escala, designe alguém para obter o plano de comunicacao
de riscos e para o ler. Deve ser integrada em qualquer resposta aos niveis nacionais e
comunitarios.

¢ Numa situacao que requeira uma resposta publica, determine que informagdes técnicas séo
necessarias comunicar totalmente. Determinar onde pode ser encontrada informacao
técnica (incluindo de comités de farmacovigilancia ou de EAPV ou parceiros de
implementagao).

e Construir uma lista de quem precisa de ser notificado e identificar quem ira notificar essas
pessoas. Se apropriado, notifica-las.

e Atribuir alguém para monitorizar os meios de comunicagdo (conversas nas redes sociais ou
online ou chats de grupo, especificamente) em tempo real para informar a resposta de
comunicacao. Determinar com que frequéncia os responsaveis pela comunicacdo precisam
de ser atualizados pela pessoa que monitoriza 0s meios de comunicagao.

¢ Identificar os porta-vozes essenciais e inclui-los nas conversas o mais cedo possivel.
Quanto mais compreenderem toda a historia, melhor serdo capazes de navegar pelas
entrevistas.

¢ Determinar com que frequéncia a equipa de gestdo nuclear ira reunir-se assim que as
acoes iniciais forem determinadas e organizar essas reunides.

e Determine com que frequéncia a equipa de comunicac¢ao de riscos mais ampla sera
atualizada ou ir4 reunir-se para discutir questdes e acdes e marque a data num
calendario.

e Determinar como e com que frequéncia partilhar informag¢des com as partes interessadas
internas e externas, quer por e-mail ou um comunicado permanente por teleconferéncia e a
frequéncia da distribuicao.

e Atribuir alguém para ser o funcionario responsavel pela informacéo (a pessoa que ira
preparar atualizagcfes da situacdo com factos, observagdes essenciais e como a situacao
esta a evoluir).



