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Introducao

A pandemia de COVID-19 varreu quase todos os cantos do mundo,
perturbando a vida e os meios de subsisténcia das pessoas, bem como
os sistemas e as economias dos paises. O rapido desenvolvimento e

a implementacao das vacinas contra a COVID-19 salvaram milhdes de
vidas e evitaram a incapacidade a longo prazo de outros milhdes. Muitos
paises aceleraram a cobertura da COVID-19 num curto espacgo de tempo
através da intensificacdo das campanhas de vacinacdo. Ao mesmo
tempo, 0s sistemas de salde estavam sobrecarregados e 0s recursos
foram desviados dos servicos de rotina para as campanhas de vacinagao
contra a COVID-19. Muitos paises lutaram para manter a cobertura dos
servicos de salde face as perturbacoes e a perda de vidas, incluindo as
dos profissionais de saude. No entanto, a cobertura global da vacinagao
infantil de rotina diminuiu e as coortes de nascimento falhadas levaram a
um aumento do numero de criancas com dose zero. Os profissionais de
salde estao fatigados e, nalguns contextos, a sua motivacdo € baixa.

Mais de trés anos apdés a declaracéo da pandemia de COVID-19 como
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional, em 5 de
maio de 2023, a Organizacao Mundial de Saude (OMS) declarou o fim
da fase de emergéncia da COVID-19. Apesar do levantamento da
emergéncia, a importancia e o valor da vacinacao para evitar mortes e
proteger a saude, especialmente das populacdes de alto risco,
mantém-se. Existem incertezas quanto a potencial evolucao do virus e
ao aparecimento de novas variantes. A OMS esté a trabalhar na
transicao para a gestao a longo prazo da COVID-19 e incentiva os paises
a integrarem a vacinacao contra a COVID-19 nos programas de
vacinacao ao longo da vida.'

A integracdo ao longo do ciclo de vida é o futuro da imunizagao.

Para além da préxima geracao de vacinas contra a COVID-19, outras
vacinas em preparacao sao as que protegem contra a malaria,

a tuberculose, a chikungunya e a revitalizacao dos programas de
vacinacao contra o virus do papiloma humano (HPV) pela Gavi e os seus
parceiros.* A estratégia global de imunizagao, a Agenda de Imunizacao
2030 (IA2030), reconhece que o niumero crescente de novas vacinas

administradas para além da infancia exigira novos métodos e abordagens

de administracéo.®

No caso da vacinacéo contra a COVID-19, a maioria dos paises deixou
de administrar as vacinas contra a COVID-19 através de campanhas em
massa destinadas a aumentar rapidamente a cobertura, passando a

Significado de integracao
Aintegracdo pode ter diferentes significados e
ser abordado de diferentes formas para servir
os objetivos do sistema de salde. Este quadro
operacional utiliza a integragdo tal como
definida em Consideragdes sobre a integragdo
da vacinagdo contra a COVID-19 nos programas
de imunizagdo e nos cuidados de satde
primérios para 2022 e anos seguintes

(OMS UNICEF).2

A adocdo parcial ou total da vacinagdo contra a
COVID-19 nos servigos do programa nacional de
imunizagdo, nos cuidados de satde primdrios

e em quaisquer outros servicos de salde
relevantes, com o objetivo geral de melhorar

a eficacia e a sustentabilidade do programa,
aumentar a procura e melhorar a satisfagao dos
utentes, alcancando e mantendo uma cobertura
satisfatoria, e tratando das desigualdades.’

Consideragoes sobre a integragdo da vacinacao
contra a COVID-19 nos programas de
imunizagdo e nos cuidados de saude primarios
para 2022 e anos seguintes aplica os médulos
de construgdo da OMS sobre sistemas de
salide como um quadro para planear a
integracdo entre os programas de imunizagdo e
o sistema de salide em geral. Em consonancia
com o quadro operacional para os cuidados de
salide primarios (CSP), salienta a importancia
particular do engajamento com as comunidades
na procura, aceitagdo e hesitagdo da vacinagao
como um pilar da integracdo.®

1 https://www.who.int/news/item/05-05-2023-statement-on-the-fifteenth-meeting-of-the-international-health-regulations-(2005)-emergency-committee-

regarding-the-coronavirus-disease-(covid-19)-pandemic, acedido em 31 de maio de 2023

2 Consideragdes sobre a integracdo da vacinagdo contra a COVID-19 nos programas de imunizagao e nos cuidados de salde primarios para 2022 e anos
seguintes. Genebra: Organizagdo Mundial da Satude e Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF), 2022.

https://www.who.int/publications/i/item/9789240064454, pag.11, acedido em 3 de fevereiro de 2023

3 Ibid p.12 Elementos constitutivos dos sistemas de satide da OMS: governacao e lideranca, financiamento dos sistemas de saude, prestagao de servigos,
pessoal de saude, sistemas de informacéao sobre saude e acesso a medicamentos essenciais (incluindo vacinas de qualidade)

4 https://www.gavi.org/news/media-room/immunisation-partners-outline-ambitious-plan-protect-millions-girls-against-cervical-cancer#: ~ :text=Recognising %20
this%2C%20in%20December%202022,investment%20by %20end%200f%202025. Acedido a 2 de junho de 2023

5 1A2030, https://www.immunizationagenda2030.org/ pdg.25
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» Introducéo

adotar uma abordagem mais especifica de vacinacao de grupos de alto risco: pessoas com

60 anos ou mais, pessoas com co-morbilidades, pessoas imunocomprometidas € mulheres
gravidas, bem como vacinas de reforco para os profissionais de salde. Para chegar a estes
grupos é necessario atuar fora dos programas tradicionais de vacinacéo infantil. Para uma boa
relacdo custo-eficacia e sustentabilidade, as vacinas contra a COVID-19 tém de ser integradas
num pacote de servicos de cuidados de satde primarios (CSP)¢ prestados nos principais pontos
de entrada e através de plataformas nos diferentes momentos do ciclo de vida. Os paises
determinarao a escala e o progresso da integracao de acordo com o seu contexto,
necessidades de salde e grupos prioritarios.

Uma vez que os servicos de cuidados de salde primarios sao prestados a nivel comunitéario

e sdo frequentemente o primeiro e mais fidvel ponto de contacto das pessoas com o sistema
de saude, os CSP constituem uma plataforma ideal para chegar as populagdes de alto risco
com a vacinagao contra a COVID-19 e alcancar uma elevada cobertura de imunizacdo e outros
servicos. Ha quatro areas de acao fundamentais em que os CSP podem ser aproveitados para
esforcos de vacinacdo bem sucedidos:

1. Reduzir a hesitagcdo em vacinar e criar interesse e confianca na vacinagéao contra a COVID-19;
2. Conceber uma estratégia equitativa de vacinacéo contra a COVID-19;

3. Distribuir e administrar com seguranca vacinas de qualidade; e

4. Verificar a cobertura e monitorizar a implementacao do programa de vacinagao.

O Quadro Operacional € um ponto de partida para definir estratégias de programacao da
procura para a vacinacao integrada contra a COVID-19. A estrutura utiliza os componentes
principais da procura de vacinacao para ajudar a orientar o pensamento ao longo de um

percurso estratégico que é suficientemente amplo e flexivel para ser aplicado a situacdo de
qualquer pais.

6 “Os cuidados de salde primérios sao uma abordagem da satde que abrange toda a sociedade e que visa assegurar o nivel mais
elevado possivel de saude e bem-estar, bem como a sua distribuicdo equitativa, centrando-se nas necessidades das pessoas o mais
cedo possivel ao longo do processo continuo de promocgéao da satide e prevencao da doenca, tratamento, reabilitacao e cuidados
paliativos, e o mais proximo possivel do ambiente quotidiano das pessoas.”

Uma viséo para os cuidados de satde primarios no século XXI: rumo & cobertura universal de salde e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. Em: WHO/Newsroom/Fact sheets [website]. Genebra: Organizagdo Mundial da Saude; 2021.
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/primary-health-care, acedido em 31 de marco de 2023
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Politica global de imunizacao:

Importancia estratégica
da promocao da procura e
do engajamento da comunidade

A integracao da vacinacao contra a COVID-19 é uma oportunidade para apoiar os objetivos mais
amplos da cobertura universal de saude.” Colocar a imunizagao no centro de um pacote de
servicos de cuidados de saude primarios prestados ao longo da vida beneficiara a satde e o
bem-estar de criancas e adultos. Ajudaréa a criar servicos de cuidados de salde primarios mais
soélidos e simplificados, a reforcar as capacidades dos profissionais de salde e a alargar o
ambito dos servicos concebidos em funcao da evolugao das necessidades de saude das
pessoas. A integracao criara eficiéncias sustentaveis em termos de custos e melhoraré o
acesso e a cobertura de uma gama mais vasta de servicos.

As estratégias globais de imunizacéo, IA2030° Consideracbées sobre a integracao da vacinacao
contra a COVID-19 nos programas de imunizacao e nos cuidados de salide primarios para 2022
e anos seguintes (OMS e UNICEF),® estao alinhadas com a importancia critica da integracao

da imunizagado nos CSP e a importancia estratégica da promocao da procura e do
envolvimento da comunidade para prestar servicos de saude centrados nas pessoas.

A prioridade estratégica global da IA2030 (PE 1) é “garantir que os programas de imunizagcao
sejam parte integrante dos cuidados de salde primarios para alcancar a cobertura universal de
salde” A sua segunda prioridade estratégica (PE 2) é o empenhamento e a procura da
comunidade. Estas duas primeiras prioridades estratégicas sdo enquadradas como a “base
de um programa de vacinacao e sao essenciais para prestar servicos de salde centrados nas
pessoas e orientados para a procura a individuos e comunidades.’® “Pessoas e comunidades
capacitadas é uma das quatro alavancas estratégicas da Imunizacéo para Cuidados de Saude
Primarios da 1A2030 Quadro de Agao:"

As orientacdes globais sobre a integracao, Consideracées sobre a integracdo da vacinacao
contra a COVID-19 nos programas de imunizacao e nos cuidados de satde primarios para
2022 e anos seqguintes, sublinham a importancia de “engajar e co-criar estratégias e
abordagens para a promogao da procura e toma por parte das comunidades. Isto é
particularmente importante no caso da procura, da toma e da hesitacao da vacinacéao
contra a COVID-19...""?

7 A cobertura universal de satde (UHC) significa que todas as pessoas tém acesso a toda a gama de servigos de salde de qualidade
de que necessitam, quando e onde precisam, sem constrangimentos financeiros. Abrange todo o continuum de servigos essenciais
de saude, desde a promogcéo da salde até a prevencao, tratamento, reabilitacdo e cuidados paliativos ao longo da vida.
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/universal-health-coverage-(uhc), accedido a 31 de margo de 2023

8 1A2030. https://www.immunizationagenda2030.org/ acedido em 3 de margo de 2023

9 Consideracoes sobre a integragédo da vacinagdo contra a COVID-19 nos programas de imunizagao e nos cuidados de satde primarios
para 2022 e anos seguintes. Genebra: Organizagdo Mundial da Saude e Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF), 2022.
https://www.who.int/publications/i/item/9789240064454, acedido a 20 de fevereiro de 2023

10 1A2030. https://www.immunizationagenda2030.org/ pag. 31

11 1A2030 Immunization for PHC Framework for Action.
https://immunizationagenda2030.org/images/documents/IA2030_lmmunization_for_PHC_Framework_for_Action_slides_EN.pdf

12 Consideragoes sobre a integragao da vacinagdo contra a COVID-19 nos programas de imunizagéo e nos cuidados de salde priméarios
para 2022 e anos seguintes. Genebra: Organizagdo Mundial da Saude e Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF), 2022
pag. 12. https://www.who.int/publications/i/item/9789240064454
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Integracao da vacinacao contra a COVID-19 nos servigos
de imunizacao de rotina e nos cuidados de saude

primarios: oportunidades e desafios

A integracdo da vacinacéao contra a COVID-19 nos servicos de rotina
oferece vérias novas oportunidades para expandir a prestacao de
servicos e aumentar a procura de cuidados de salde primarios. A chave
€ a oportunidade de reimaginar os cuidados de salde primarios com a
imunizacdo no seu cerne: fornecer um pacote de servicos centrados nas
pessoas, prestados em diferentes combinacdes, em diferentes pontos
de administracao, para diferentes grupos etarios com diferentes
necessidades ao longo da vida.™ As plataformas de distribuicdo
existentes podem ser otimizadas para chegar a populacoes fora do
ambito habitual do PAV. Por exemplo, nao sé vacinar as mulheres
gravidas através dos cuidados pré-natais (ANC), mas também as pessoas
com co-morbilidades através das clinicas de diabetes, ou as pessoas que
sao imuno-comprometidos através de clinicas de HIV/SIDA.

A integracao pode ajudar a criar novas parcerias e a reforcar a
coordenacao com os parceiros existentes. Para chegar as populacoes
prioritarias, o PAV ird desenvolver o engajamento e partilhar recursos
com uma série de novos parceiros do programa de cuidados de salde
primarios, como as redes de diabetes e nutricao, e parceiros nao
tradicionais, como os cuidados a idosos e 0s servigos sociais. A nivel
mundial, a integracao exigira uma coordenacao mais forte por parte dos
doadores, financiadores e agéncias de execucao, a fim de garantir que
0S recursos nao sejam fragmentados e que os orcamentos, os fluxos de
financiamento e os quadros de resultados nao sejam isolados em
funcao de programas especificos, mas sim concebidos para apoiar uma
programacao integrada.

A integracao da vacinagao ao longo do ciclo de vida pode expandir e
reforcar a prestacao de servigcos e o engajamento da comunidade entre
as populagoes que anteriormente nao tinham acesso aos servigos de
salde ou que os perdiam. O engajamento da comunidade é
particularmente importante para as populacoes de dose zero que se
encontram frequentemente entre as mais marginalizadas e vulneraveis.
As abordagens e metodologias de concecéo participativa, como a
concecgao centrada no ser humano, podem engajar as comunidades e
0s grupos de alto risco, populacdes em diadlogo e ajudar os
programadores a conceber servicos adaptados as suas necessidades.
O acompanhamento das preocupacoes das pessoas através da
auscultacao social pode facilitar uma abordagem eficaz e fundamentada
da integracéo.

Chegar aos adultos mais idosos

A vacinacdo de adultos mais idosos com
vacinas contra a COVID-19 é um desafio
importante. Dados recentes da OMS e do CDC
sobre a mortalidade por COVID-19 indicam que
mais de 80 por cento das mortes registadas
ocorreram entre a populacdo com mais de

60 anos, no entanto, os dados sugerem que

a cobertura da vacinagdo priméria contra a
COVID-19 neste grupo etdrio esta atrasada,
especialmente nos paises de baixo rendimento.
De acordo com a OMS, a mediana da cobertura
global completa da primeira série de vacinacao
contra a COVID-19 foi de 59%, variando entre
um minimo de 21% (pafses de baixo
rendimento), 50% (pafses de rendimento
médio alto) e 51% (paises de rendimento
médio baixo) e um méximo de 74%

(pafses de elevado rendimento).™

Sdo necessarias novas abordagens para
aumentar a cobertura da primeira dose e dos
reforgos entre as pessoas com 60 anos ou mais,
ndo s6 para reduzir as mortes por COVID-19,
mas também para administrar outras vacinas
integradas nos cuidados de salde primarios."®
No entanto, chegar aos adultos mais idosos
constitui um grande desafio. Identificar as
necessidades dos adultos mais idosos e as
formas de os contactar é vital para prestar
servicos adequados e gerar procura.

Por exemplo, isto pode ser feito através de
servigos sociais, quando disponiveis, dias de
salde para adultos e abordagens inovadoras
a nivel comunitério e familiar.

13 Consideracoes sobre a integracdo da vacinagao contra a COVID-19 nos programas de imunizagdo e nos cuidados de salde primarios para 2022 e
anos seguintes. Genebra: Organizacao Mundial da Satde e Fundo das Nagoes Unidas para a Infancia (UNICEF), 2022.

https://www.who.int/publications/i/item/9789240064454, acedido em 23 de fevereiro de 2023
14 https://www.cdc.gov/mmwr/volumes/72/wr/pdfs/mm7205a1-H.pdf

15 1A2030. pag. 7 “Sédo necessérias novas abordagens para chegar aos grupos etarios mais idosos e fornecer servicos de vacinagao centrados nas pessoas,

integrados com os cuidados de satde primdrios.” https://www.immunizationagenda2030.org/
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No entanto, tal como a pandemia de COVID-19 revelou fragilidades nos sistemas de saude, o
mesmo acontecera com a integracdo. Uma licdo importante da vacinacédo contra a COVID-19
foi a dificuldade em chegar as pessoas idosas, um segmento da populacdo com elevado risco
de mortalidade por COVID-19 e um grupo prioritario para a vacinacao. A necessidade de prestar
servigos de rotina aos idosos deve ajudar a dar o impulso necessario para reforcar os sistemas
de saude de rotina ao longo da vida.

Um outro desafio é o custo mais elevado da administracdo de vacinas nos locais onde néao
estao disponiveis servicos de rotina. A experiéncia adquirida com a introducao das vacinas
contra o HPV demonstrou que os custos da administracao de vacinas a um grupo etario ndo
abrangido pelas vacinas para criangcas com menos de cinco anos sao mais elevados. Chegar aos
adolescentes, especialmente em contextos em que nao existiam programas de saude escolar
ou em que as criangas nao frequentavam a escola, aumentou os custos de distribuicdo e
limitou a quantidade de recursos disponiveis para as atividades de mobilizacdo comunitéria.
Uma acao prioritéria para os parceiros, as partes interessadas e os decisores é defender e
garantir recursos adequados para a programacao da promogao da procura.’®

16 O investimento prioritario para acdo é “para defender recursos humanos e financeiros adequados para a promogao integrada da
procura.” Consideracdes sobre a integragdo da vacinagao contra a COVID-19 nos programas de imunizacdo e nos cuidados de saude
primérios para 2022 e anos seguintes. Genebra: Organizacdo Mundial da Saude e Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF),
2022. https://www.who.int/publications/i/item/9789240064454, acedido em 23 de fevereiro de 2023. pag. 25 Tabela 2
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Componentes da promocao da procura

O quadro operacional aplica os componentes principais da procura de vacinagao desenvolvidos
para o Plano Nacional de Vacinacao para a COVID-19 (NDVP) por partes interessadas e peritos
no subgrupo de trabalho da procura do grupo de trabalho de Preparacéao e Distribuicao no

Pais (CRD) do COVAX, o pilar de vacinacdo do ACT-A." Os componentes sao retirados de um
paradigma desenvolvido pelo Centro de Procura de Vacinagao, uma rede de parceiros técnicos.
Embora tenham sido desenvolvidos para a vacinagao contra a COVID-19, podem ser aplicados
na concecao da programacéao da procura para todas as imunizacoes de rotina, bem como para
outros servigos dos CSP.

As componentes constituem um quadro Util para os planificadores de programas e os decisores
politicos estruturarem a integracao e a promocao da procura em funcao das especificidades
nacionais. Os componentes sao os seguintes:

>
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Figura 1 Componentes principais da procura

Coordenacéo e planeamento
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provas F BesD,
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tradicionais e redes sociais) Monitorizagéo de
rumores, DGF

Inquéritos aos meios de comunicagao social
Dados Qualitativos
MICs, DHS, RCTs, LOAS

Comunicagin Estratégia nacional de comunicagdo integrada
1] 4 - .
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L4 planos desconfianga do pablico em relagéo &
administragdo de mdiltiplos antigénios
Plano de comunicagao dos riscos
Mensagens-chave Integradas
Experiéncia Aceitacao dos servigos integrados por parte
de servigo dos profissionais de satide
Confianca e motivagdo dos profissionais
de salde para prestar servicos integrados
Competéncias dos profissionais de satide
de PCI no curriculo de formagao
Comunidade Influenciadores
Engajamento Profissionais de satde
Mobilizacao ~
5 Campedes
social

Lideres religiosos

Redes mobilizadoras

Amostra de pontos de integracao
para a vacinacao contra a COVID 19

Coordenagdo estrutural: promogéo da satde e ACSM

Parcerias tradicionais a pedido: Imunizacdo, SMI, etc. Parcerias ndo
tradicionais/multi-sectoriais, por exemplo, Ministério da Educacao,
Ministério dos Transportes, Ministério dos Servicos Sociais

Envolvimento com grupos de associagdes nacionais no que respeita

a procura, por exemplo, associagdes de pais e professores,
grupos de apoio a diabetes

Repositdrio de dados
Cartografia partilhada, por exemplo, com a poliomielite

Relatorios de auscultacdo social e de gestao infodémica que recolhem
i des sobre as des da i i aos
servicos integrados de cuidados de sadde primarios, incluindo as
vacinas contra a COVID-19, com feedback para o Ministério da Sadde

Monitorizar as redes sociais, identificar a desinformagéo e
ainformacdo incorreta

Estratégia de integrada e para a imunizagao e
os cuidados de satde primérios, adaptadas a novos grupos prioritarios
(idosos, pessoas com co-morbilidades ou imunodeprimidos)

A plataforma de auscultaco social fornece dados em tempo real
para criar mensagens de forma proativa e prestar assisténcia técnica
aos i de sadde e aos i i da i para
combater a desinformagédo

0 curriculo de formag&o dos profissionais de saude, médicos, clinicas
de diabéticos, trabalhadores do sector do HIV/SIDA inclui empatia e
bem-estar dos profissionais de satide, bem como competéncias de PCI
para comunicar sobre a vacinagao contra a COVID-19 e outros servigos

Incentivo e/ou reconhecimento dos profissionais de satide para
aumentar a motivagao e fazer face aos encargos adicionais decorrentes
da prestagdo de servicos integrados

Mensagens integradas e sensibilizagdo para os servios de cuidados
de sadde primarios

Férum local ou integracdo nos quadros existentes (por exemplo,
reunides locais Town Hall) e envio de feedback para o MS

Exemplos de medidas de sucesso
da integracéo (procura)

Financiamento n&o fragmentado ou agrupado para servicos integrados na procura

Tempo suficiente para o eail 40 de atividadt
de procura antes do lancamento de servicos integrados

Representagdo da SBC/partes interessadas na procura em organismos
de coordenagédo/deciso para a integragao

Integrar as vacinas contra a COVID-19 e os servigos integrados na recolha de dados
qualitativos e quantitativos.

dai a0 i
Repositério de dados sobre comportamentos sociais acessivel a todos

Recolha de dados e analise sobre os progl

Rumores e desil & as
como mensagens proativas

Estratégia de 40 nacional e i pré-testad
As de 30 a nivel regional/distrital fornecem
a sobre as dei 4o e a desi a

Planos de comunicac@o dos riscos e do EAAV em vigor

Elevados conhecimentos dos profissionais de salde sobre a seguranca e a eficacia
das vacinas contra a COVID-19 para si préprios e para outros grupos prioritarios
(por exemplo, mulheres grévidas)

Elevada aceitacdo dos profissionais de sadde quanto as vacinas contra a COVID-19

Profissionais de satide motivados para as vacinas contra a COVID-19

Um leque mais vasto de profissionais de satide, diabetes, satide materna e infantil,
sector privado, etc., equipados com competéncias em matéria de PCI para comunicar
sobre vacinas e chegar a grupos de elevada prioridade

Tempo suficiente para preparar as comunidades para servigos integrados através de
atividades de EC e soc mob

Mobilizadores comunitérios em todos os Cuidados de satde Priméarios promovendo
mensagens integradas

Engaj dos Iideres tradicionais no
de comunicagdo/mobilizagao

do plano

Financiamento atribuido as OSC para a mobilizac&o comunitéria em torno
da prestagdo integrada de servicos

17 https://www.who.int/initiatives/act-accelerator/covax/covid-19-vaccine-country-readiness-and-delivery/acceptance-and-demand
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@ @ Coordenacao e planeamento

Coordenacao

A unidade de promocao da saude é frequentemente a responséavel pela
coordenacao e planeamento da programacao relacionada com a procura
nos sectores da saude. No entanto, em paises com fortes programas
nacionais de vacinacao, a responsabilidade pela promocao da procura
recai muitas vezes sobre a Advocacia, Comunicacao e Mobilizacdo Social
(ACSM) ou um grupo semelhante que faz parte do Programa Essencial
de Vacinacao (PAV). A medida que os programas de imunizacdo avangam
para a integracédo da vacinacdo contra a COVID-19 nos cuidados de saude
primarios e se cruzam com outros sectores (por exemplo, educacao,
transportes, servicos para idosos), 0os ministérios da saude terao de
determinar como integrar e/ou reforcar a coordenacao entre as unidades
de promocéo da saude e os ACSM para reduzir a fragmentacéo.

Identificar plataformas de administracao ao longo da vida
Um primeiro passo para os paises é identificar potenciais plataformas de
entrega para a vacinacdo contra a COVID-19 ao longo do ciclo de vida
para melhor alcancar a aceitacéo entre 0s grupos prioritarios.'

A orientacao global fornece exemplos de plataformas onde sao
prestados servicos de saude de rotina mais amplos para adultos, tais
como farmacias, clinicas para cuidados curativos ou rastreio de rotina,
instalacoes de cuidados de longa duracédo e postos avancados.™ O sector
privado, com as suas amplas redes de farmacias e médicos, pode ser

um importante ponto de entrega de servicos,?’ especialmente em
localidades onde podem existir poucas instalacdes governamentais, tais
como bairros de lata urbanos. As pessoas imunodeprimidas e as que
sofrem de co-morbilidades podem ser abrangidas pelas plataformas
existentes, nomeadamente as clinicas de diabetes e os servicos de
HIV/SIDA. As comunidades podem contribuir para a identificacdo dos
pontos de entrada e dos servicos combinados que melhor respondam

as necessidades locais.

As estratégias de comunicacao baseadas em dados concretos e 0s
planos adaptados a grupos prioritarios, bem como os programas de
mudanca de comportamento social, terdo de ser concebidos para gerar
procura e aceitacao de servicos integrados. Ver as componentes
"Estratégias e planos de comunicacao” e “Engajamento da comunidade”

Exemplos de paises

Nos Camardes, onde mais de metade das mortes

atribuidas a COVID-19 ocorreram em pessoas com

diabetes, as vacinas contra a COVID-19 estdo a ser
administradas através de clinicas de diabetes.

As llhas Fiji combinaram a vacinagdo contra a
COVID-19 com os servigos de cuidados pré-natais
para dissipar os receios das mulheres gravidas
quanto a seguranca das vacinas e melhorar a adesao.

0 Panama proporcionou o rastreio do cancro do
colo do (tero juntamente com a vacinagao contra a
COVID-19 durante a Semana da Vacina nas Américas.

A Somalia integrou os programas de sensibilizagdo
para as vacinas contra a COVID-19 com outras
vacinas essenciais, vitamina A, zinco e sais de
reidratacdo oral (SRO).

A Siria integrou a vacinagdo contra a COVID-19
na imunizacgdo de rotina e na alimentagdo de bebés e
criangas (AICV).

18 A Prioridade Estratégica 4 da IA2030 estabelece pontos de entrega integrados para diferentes grupos etarios alvo da 1A2030.

https://www.immunizationagenda2030.org/

19 Consideracoes para a integracdo da vacinacdo contra a COVID-19 nos programas de imunizacgéo e cuidados de salde primérios para 2022 e anos seguintes
Genebra: Organizagao Mundial da Satde e Fundo das Nagoes Unidas para a Infancia (UNICEF), 2022 pag. 15.

https://www.who.int/publications/i/item/9789240064454
20 1A2030 Imunizagédo para os CSP: Quadro de Acao — o sector privado € uma alavanca operacional.

https://immunizationagenda2030.org/images/documents/IA2030_Immunization_for_PHC_Framework_for_Action_slides_EN.pdf
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Figura 2 A vacina contra a COVID-19 como parte de uma abordagem de imunizacéao ao longo da vida e
de outras intervencoes de salde?’!
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* Para recomendacbes atualizadas, consultar o Roteiro SAGE da OMS sobre a utilizagao das vacinas contra a COVID-19 no contexto da Omicron e imunidade
populacional substancial, https://apps.who.int/iris/handle/10665/366671, acedido em 20 de junho de 2023; ** Com base nos dados disponiveis em julho de 2022;
*** para o prestador de cuidados.

Fonte: Adaptado de (10).

BCG: bacilo de Calmette-Guérin; COVID-19: doenca do coronavirus; DTPCV: vacina contendo difteria, tétano e tosse convulsa; ETEC: Escherichia coli
enterotoxigénica; GAS: estreptococo do grupo A; Hep B-BD: dose de nascimento da vacina contra a hepatite B; Hib: Haemophilus influenzae tipo b; HPV:
papilomavirus humano; IPTi: tratamento preventivo intermitente durante a infancia; MTILD: redes mosquiteiras tratadas com inseticida de longa duracéo; PCV:
vacina pneumocécica conjugada; RSV: virus sincicial respiratério; SMC: quimioprevencao da maldria sazonal; SPA: Salmonella enterica ser. Paratyphi A; TB:
tuberculose; TCV: vacina conjugada contra a febre tifoide; TTCV: vacina contendo toxoide tetanico; WASH: dgua, saneamento e higiene; OMS: Organizagdo

Mundial de Saude.

21 Consideragdes sobre a integracdo da vacinagdo contra a COVID-19 nos programas de imunizagdo e nos cuidados de salide primérios para 2022 e anos
seguintes. Genebra: Organizagdo Mundial da Saude e Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF), 2022 pag. 8-9.

https://www.who.int/publications/i/item/9789240064454, acedido em 23 de fevereiro de 2023
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Coordenar a procura com novos parceiros
multissectoriais

Um dos quatro principios fundamentais da I1A2030 é o alinhamento e
a coordenacao com 0s parceiros de imunizacao e o envolvimento de
outros sectores, para maximizar os beneficios.?? No contexto do PE 2
Compromisso e Procura, IA2030: “Serao construidas novas parcerias
entre multiplos intervenientes para aumentar o conhecimento e

a sensibilizacao para o valor da imunizacao, para criar confianca na
comunidade e para ultrapassar as barreiras a equidade, incluindo as
barreiras relacionadas com o género.”%

No contexto da vacinacdo contra a COVID-19, para chegar aos grupos
prioritarios e aumentar a procura de servicos de vacinagao ao longo

da vida, serd necessério alinhar e coordenar os esforgcos com os
parceiros da salde e 0s novos parceiros nao relacionados com a saude,
por exemplo, o controlo da malaria, as doencgas nao transmissiveis (DNT)
€ 0S servicos para idosos, tanto a nivel nacional como subnacional.

Sao necessarias novas parcerias para a promocao da vacinacao contra a
COVID-19 junto das comunidades. Organizacdes da sociedade civil (OSC)
desempenham, em muitos paises, um papel importante na mobilizacao
da comunidade e na prestacao de servicos a populacoes dificeis

de alcancar, como refugiados e pessoas deslocadas internamente.

As associacdes nacionais, como 0s grupos de apoio aos diabéticos e
as associacoes de cardiacos, dispdoem de redes alargadas que podem
chegar aos grupos prioritarios para a vacinacdo contra a COVID-19 e
coordenar as intervencoes de mobilizagao comunitaria para impulsionar
a procura. E importante que eles sejam incluidos como parceiros e,

pé de igualdade na coordenagao.

Planificacao

A vacinacédo contra a COVID-19, a imunizacdo de rotina e outras
intervencdes relevantes nos cuidados de salde primarios devem

ser integradas no planeamento nacional e subnacional da procura.

O envolvimento dos representantes da comunidade nos processos

de planeamento para a integragao é importante para garantir que eles se
apropriem do processo e que o feedback da comunidade seja

bem incorporado.

Alguns paises ja comecgaram a integrar as vacinas contra a COVID-19 no
micro-planeamento de diversas atividades de imunizacao (por exemplo,
campanhas contra surtos de poliomielite, atividades suplementares de
imunizacado contra a febre amarela e a célera) e uma série de servicos
de saude e outros (por exemplo, ANC, exames de saude de rotina).
servicos publicos, registo de nascimento, etc.) A orientacao global
recomenda que um investimento prioritario seja envolver as
comunidades no micro-planeamento e na co-criacao de solucoes

locais para enfrentar as barreiras a utilizacao de servicos.*

O micro-planeamento € um ponto de entrada importante para incluir

a programacao de engajamento comunitario.

Coordenagao e planeamento <

Madagascar: Criacao de
parcerias entre sectores

0 Ministério da Satde de Madagdscar estabeleceu
uma parceria com o Ministério da Educagao, para
vacinar os professores e os alunos, com o Ministério
da Populagdo, para abranger as pessoas vulneraveis
e as pessoas com 60 anos ou mais, com o Ministério
dos Transportes, para garantir que as pessoas que
viajam sdo totalmente vacinadas, e com o Ministério
do Turismo, para vacinar 0s j[rabalhadores do sector
da hotelaria e restauragdo. A medida que as
parcerias se alargam, o mesmo acontece com a
necessidade de uma forte coordenacdo e
planeamento com diferentes ministérios e de uma
defesa continua da imunizagao.

Libéria: Planeamento
conjunto para a vacinagéo
contra a COVID-19 e

o controlo da malaria

Na Libéria, a Breakthrough ACTION estd a trabalhar
em estreita colaboragdo com vérios ministérios
para integrar os programas de vacinagao contra a
COVID-19 e a maldria. Inicialmente, houve
desconfianga pUblica e as preocupagdes com a
seguranca das vacinas contra a COVID-19 tiveram
um impacto na distribuicdo de redes mosquiteiros
tratadas com inseticida (MTI).

0 Programa Nacional de Controlo da Malaria, o
Programa Essencial de Imunizagdo (lidera as vacinas
contra a COVID-19), o Programa Nacional de Satde
Comunitaria e a Unidade Nacional de Promogao da
Satde trabalharam em colaboragéo para planear
atividades, incluindo um guia de comunicag&o e
fichas informativas sobre a maléria e os MTI, o virus
da COVID-19 e os beneficios das vacinas contra a
COVID-19. Foi prestada orientagdo e apoio técnico
em matéria de mudanga social e comportamental
(MSC) a instituicdes dos meios de comunicagédo
social (publicas e privadas) em toda a Libéria, e foram
criadas ligagdes com o Ministério da Satde (MS).
Como resultado, existe agora um ciclo de feedback
entre as estacdes de radio e o Ministério da Sadde,
e 0s rumores sao prontamente abordados através de
emissoes de radio transmitidas para a populagao
em geral. O planeamento com os parceiros
governamentais — tanto a nivel nacional como
subnacional — foi fundamental para garantir a
adesdo de todas as partes interessadas.2>

22 1A2030 pag. 31 “Immunization partners should align and coordinate their actions to increase efficiency, build on complementarity and involve sectors
beyond immunization for mutual benefit.” https://www.immunizationagenda2030.org/ acedido em 3 de marco de 2023

23 1A2030 pég. 35 https://www.immunizationagenda2030.org/ acedido em 3 de margo de 2023

24 Consideragbes sobre a integracao da vacinagdo contra a COVID-19 nos programas de imunizagao e nos cuidados de satde primarios para 2022 e
anos seguintes. Genebra: Organizacao Mundial da Satde e Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF), 2022 pag. 25

https://www.who.int/publications/i/item/9789240064454, acedido a 15 de fevereiro de 2023

25 https://breakthroughactionandresearch.org/where-we-work/liberia/ https://onehealthbehaviors.org/countries/liberia/
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Questoes de género

O género deve ser transversal a todas as estratégias de comunicacéao e
a programacéao da procura. A compreensao e a superagao das barreiras
relacionadas com o género no acesso aos servicos integrados séo
especialmente importantes para os beneficiarios, os prestadores de
cuidados e os profissionais de salde, e devem ser incluidas desde o
inicio no planeamento da procura de servicos integrados.

Em consonéncia com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentéavel 5
(ODS) 5% e a Prioridade Estratégica 3 da I1A2030 (PE 3),?” os paises
devem desenvolver “estratégias sensiveis ao género destinadas a
compreender e tratar das barreiras diretas e indiretas, incluindo as
relacionadas com o género dos prestadores de cuidados e dos
profissionais de salde, e a aumentar a participacao plena e equitativa
das mulheres na tomada de decisdes a todos os niveis.”?

A concecéo centrada no ser humano (HCD) é uma metodologia valiosa
para garantir que os programas e servicos sejam concebidos em fungao
do utilizador final e que as barreiras relacionadas com o género sejam
identificadas e resolvidas. Para garantir que as abordagens MSC sejam
adaptadas aos publicos-alvo, o género deve ser estratificado com outros
fatores determinantes, como a riqueza, a educacéo, a literacia e o0 acesso
aos meios de comunicacao social. Um conjunto abrangente de recursos
sobre género na imunizacao esta disponivel no sitio Web do Site do
Centro de demanda de vacinacao.? Género e Imunizacao:
Oportunidades de Acdo (USAID Momentum)*® e a lista de verificacao

de Género e Imunizacao31 ajudam a orientar 0s paises, passo a passo,
sobre as principais consideracoes de género no planeamento,
implementacao, monitorizacéo e avaliacdo de intervencdes de procura
transformadoras ou sensiveis ao género para a imunizagao. Em termos
mais gerais, a lista de verificacdo pode ser aplicada a todos os servicos
dos CSP.

Sugestao: Tempo suficiente
para planear com os
parceiros e preparar as
comunidades

0 Quénia e a Etiépia desenvolveram planos
integrados de cuidados de satde priméarios que
inclufam a vacinacgéo contra a COVID-19. Um desafio
foi a preocupacdo dos parceiros com a integracao
das vacinas contra a COVID-19 na aceitagao
comunitaria de outros servigos. O planeamento deve
incluir tempo suficiente para engajar os parceiros e
responder a quaisquer das suas preocupacdes sobre
0s servigos integrados.

Também é necessério ter em conta um prazo ade-
quado nos processos de planeamento para preparar
as comunidades antes do langamento de servigos
integrados. Isto é particularmente verdade quando os
dados sobre o comportamento social identificam que
0s grupos ou comunidades prioritarios desconfiam ou
hesitam em relagdo as vacinas contra a COVID-19, ou
quando existem barreiras aos servicos que precisam
de ser resolvidas.

Paquistao: Tirar partido
das infra-estruturas do PAV e
da poliomielite

0 Paquistao aproveitou a sua grande infraestrutura
de PAV e poliomielite para o langamento da vacina
contra a COVID-19. Alguns meses apds o inicio da
campanha, estavam a ser vacinadas cerca de um
milhdo de pessoas por dia. No entanto, entre as
pessoas vacinadas com a primeira dose, apenas 40
por cento eram mulheres. Em resposta a disparidade
entre os géneros, foram destacadas mais unidades
moveis de vacinagdo e mais vacinadoras.
Consequentemente, a diferenca entre o niimero de
homens e mulheres vacinados diminuiu
significativamente.32

26 1A2030 pag. 14, https://www.immunizationagenda2030.org/

27 1A2030 SP 3: Cobertura e Equidade pag. 36, https://www.immunizationagenda2030.org/

28 1A2030 pég. 25, https://www.immunizationagenda2030.org/

29 Relatorio Final e Recomendagoes sobre Género e Imunizagdo sob Demanda 2022, UNICEF GAVI,

https://demandhub.org/genderand-immunization-demand-final-report-and-recommendations/ Lista de verificacdo de Género e Imunization, UNICEF GAVI,
https://demandhub.org/genderand-immunization-demand-checklist/ Integrating Gender in Immunization Demand - promising practices from 6 countries
2022, UNICEF GAVI, https://demandhub.org/from-coverage-to-empowerment-integrating-genderin-immunization-demand/

30 Género e Imunizagdo: Oportunidades para Agédo (Momentum da USAID) https://www.youtube.com/watch?v=u0rxi3t8lbM

31 Lista de verificagdo sobre género e imunizagdo, UNICEF GAVI, https://demandhub.org/genderand-immunization-demand-checklist/

32 UNICEF GAVI Integrating Gender in Immunization Demand — promising practices from 6 countries 2022,

https://demandhub.org/from-coverage-to-empowerment-integrating-gender-in-immunization-demand/
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Coordenacéo e planeamento 4

Figura 3 Jornada para a saude, imunizacao e equidade de género®
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33 https://demandhub.org/genderand-immunization-demand-final-report-and-recommendations/
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. Dados e provas

Um investimento prioritario consiste em desenvolver e reforcar a in-
vestigacédo e as provas sobre os fatores comportamentais e sociais da

vacinacao, ndo soé para a vacinacao contra a COVID-19, mas também para

quaisquer vacinas ou para além da imunizacdo para outros programas.®*
A recolha, analise e utilizacao sistematica de dados na concepcao e
adaptacéo de servicos integrados é fundamental para programas bem
concebidos. As orientagdes da OMS e da UNICEF sugerem “a recolha e
a utilizacdo de dados sociais para compreender os fatores
comportamentais € sociais da vacinacao e de outras intervencdes nos
cuidados de saude primarios, a fim de informar a concepcao, a aplicagao
e a avaliacdo das estratégias e garantir que estas satisfazem as
necessidades das comunidades que se destinam a servir, especialmente
as populacoes dificeis de alcancgar*®

Os dados sociais e comportamentais podem ser recolhidos através de
investigagao antropoldgica, inquéritos aos agregados familiares ou
entrevistas qualitativas (entrevistas a informadores-chave e foco em
grupos de discussao), utilizando ferramentas como os fatores de
mudanca comportamental e social (BeSD),*® inquérito rapido através de
HCD,®” avaliacoes rapidas da comunidade,® auscultacao social (meios de
comunicacao tradicionais e redes sociais) e rastreio de rumores. Além
disso, a integracao constitui uma oportunidade para os programadores
acederem a fontes de dados, modelos comportamentais e coordenarem
a recolha de dados com outros programas de salde para recolherem
informacoes relacionadas com as vacinas e compreenderem as
percepcoes da prestacao integrada de servicos de salde. A andlise
integrada destas fontes de dados com outros dados de programas de
imunizacao e dados relevantes de outros programas prioritarios pode
apoiar a definicdo de prioridades de acdes a curto e a médio prazo

para promover a confianga e a procura de todas as vacinas e de outros
servicos de saude.

A aplicacao de dados comportamentais e sociais para compreender 0s
comportamentos, atitudes e percepcoes especificos do contexto em
relacéo a vacinacdo contra a COVID-19 e outras vacinas e servicos de
salide é importante para a integracao, especialmente no que diz respeito
as populacgoes dificeis de alcancar, onde os dados disponiveis podem
ser limitados. Alguns parceiros mostram-se relutantes em integrar a
vacinagao contra a COVID-19 porque receiam que as percepcoes
negativas da comunidade em relacéo as vacinas contra a COVID-19
tenham impacto na aceitacao e na adesao a outros servicos ou vacinas.
A utilizacao de dados sociais e comportamentais segmentados por
populacao pode ser utilizada para orientar estratégias destinadas

a informar os decisores dos sistemas de salde sobre a concecao e

a implementacao de servicos integrados e a equipar os gestores do PAV

Sugestao: Dados

Os gestores de programas devem utilizar dados
comportamentais e sociais no desenvolvimento de
estratégias relacionadas com a procura e na
concepgao de programas. Os dados ajudam a
compreender 0s comportamentos, as percepgoes e
as barreiras a imunizagdo especificos do contexto,
incluindo as barreiras relacionadas com o género
dos prestadores de cuidados e dos profissionais de
salde. Os dados sdo uma ferramenta poderosa
para a partilha de resultados e para a defesa de
recursos junto dos responsaveis pelo planeamento e
dos decisores.

34 Consideracoes para a integracao da vacinacdo contra a COVID-19 nos programas de imunizacao e cuidados de saude primarios para 2022 e além,

OMS UNICEF pég.25, https://www.who.int/publications/i/item/9789240064454

35 Consideragoes para a integragao da vacinagao contra a COVID-19 nos programas de imunizacao e cuidados de satde primarios para 2022 e além,

OMS UNICEF p&g.15, https://www.who.int/publications/i/item/9789240064454

36 Fatores comportamentais e sociais da vacinagdo, OMS 2022. https://apps.who.int/iris/handle/10665/354459

37 Concepcao centrada no ser humano para a sadde, UNICEF. https://www.hcd4health.org

38 Avaliacdo rapida comunitéria sobre a COVID-19, UNICEF. https://www.unicef.org/evaluation/community-rapid-assessment-cra-covid-19
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para melhor prepararem as comunidades para 0s servigos integrados
dissipando a desinformacéao e abordando de forma proativa a hesitacao
em relacao as vacinas contra a COVID-19. A compreenséao das atitudes e
percepcoes das pessoas em relacao aos diferentes servicos e vacinas
pode ajudar na concecao de estratégias e programas. Por exemplo,

se 0s grupos prioritarios forem céticos em relacéo as vacinas contra a
COVID-19, mas aceitarem outras vacinas; ou se houver uma elevada
aceitacdo dos servicos de imunizacdo, mas uma menor aceitacao de
outros servigos.

A investigacao e os dados sociais e comportamentais solidos sao
fundamentais para uma boa concepcao das estratégias nacionais de
comunicacao integrada, para a adaptacao dos planos de comunicacao a
populacoes prioritéarias especificas e para a identificacao de estratégias
de execucao centradas no individuo ou de outras abordagens nao
relacionadas com a comunicacéo para aumentar a confianca e a toma.
A inclusao regular de um modulo sobre os fatores sécio-
comportamentais da vacinacao e de outros servicos em inquéritos de
grande escala, como o Inquérito Demogréfico e de Saude (IDS) ou o
Inquérito de Indicadores Multiplos por Grupos (MIC) da UNICEF, & um
passo importante para a melhoria da qualidade da vacinacdo. forma
custo-efetividade de obter dados representativos nacionais e regionais
para ajudar a orientar a concepcao do programa e acompanhar as
tendéncias ao longo do tempo.

Os programadores precisam de assegurar a afetacao de recursos
financeiros adequados a investigacao e a recolha de dados antes do
desenvolvimento de estratégias de comunicacao nacionais, bem como
ao acompanhamento e a avaliacdo dos programas de procura. A partilha
de dados entre os programas de cuidados de saude primarios nao sé é
eficiente em termos de custos, como também melhorara a concepcao
de servicos integrados e monitorizara a adocao e a aceitacao.

Um repositoério de dados acessivel a todos os servicos de cuidados de
saude primarios € uma préatica rentavel e facilita a partilha de dados.
Por exemplo, ao utilizar o mapeamento do programa da poliomielite,

a Somalia identificou onde os servigos poderiam ser mais bem
localizados para chegar as criancas que faltam.

Auscultacao social e gestao infodémica

As perguntas, as preocupacoes e a desinformacao espalham-se
rapidamente através dos meios de comunicacédo online, dos tradicionais
e das redes comunitéarias, especialmente durante os surtos de doencas
ou a introdugao de novas vacinas. Uma infodemia, definida pela OMS
como “demasiada informacéo, incluindo informacao falsa ou enganosa,
em ambientes digitais ou fisicos durante um surto de doenca,”*® pode
reduzir a confianca do publico nas autoridades de saude e influenciar

negativamente a tomada de decisdes e os comportamentos das pessoas

em matéria de salde. Sistemas sélidos de auscultacao social e de
gestao infodémica*® podem monitorizar uma variedade de fontes de
dados que ajudam a informar as estratégias programaticas. Estas fontes
de dados incluem conversas online, comportamento dos utilizadores,
consultas de pesquisa, reacdes nas redes sociais, desempenho dos
Website e integram outras fontes de dados, como os dos sistemas

de salde, a investigacao séciocomportamental, as atividades de

Dados e provas 4

Avaliacao rapida da ESARO

As avaliagdes rapidas sdo instrumentos Uteis para
ajudar a compreender a aceitacdo e a toma da
vacinagdo bem como outros servigos de rotina.
Embora ndo seja investigagdo rigorosa, podem
recolher dados rapidamente para apoiar a concepgao
de intervengdes programaticas orientadas para a
superacao de obstaculos.

0 Escritorio Regional da UNICEF para a Africa
Oriental e Austral (ESARO) estd a realizar uma
avaliacdo rapida da aceitacdo da vacinagdo contra

a COVID-19, da imunizagdo de rotina e da sadde
materno-infantil em seis paises (Angola, Comores,
Etiopia, Madagéscar, Malawi e Tanzénia). Entre as
principais conclusdes contam-se uma aceitacao
global muito elevada da vacinag&o infantil de rotina,
das consultas de cuidados pré-natais e dos partos em
estabelecimentos de sadde. As taxas de vacinagdo
contra a COVID-19 sdo mais baixas, mas a maioria
(cerca de 70 por cento) da populagdo esta vacinada
ou disposta a ser vacinada.

E interessante notar que os dados revelam barreiras
especificas aos servigos de administragdo da vacina
que podem ajudar os programadores a conceber
respostas eficazes. Por exemplo, o estudo revelou
uma baixa correlagdo entre a percecao do risco € a
vontade de receber a vacina contra a COVID-19 em
todos os 6 paises. Isto demonstra que as pessoas
continuariam a vacinar-se apesar de terem uma
percegao de baixo risco da doenga. O medo
persistente dos efeitos secundarios das vacinas
contra a COVID-19 mostra que deve ser dada maior
énfase a compreensao dos receios e a uma melhor
abordagem das preocupacdes em torno da seguranca
das vacinas. Os custos indiretos do acesso aos
Servigos, em especial para as pessoas com um
estatuto econémico mais baixo, sdo o maior
obstaculo a imunizagao de rotina. No dominio da
salide materna, 0s homens mostraram-se menos
confiantes quanto a importancia de as mulheres
receberem servicos de CPN, o que revela o valor

de uma programacao especifica para cada género,
incluindo o envolvimento masculino.

39 https://www.who.int/health-topics/infodemic#tab=tab_1

40 A gestéo da infodemia é a utilizacédo sistematica de anélises e abordagens baseadas em riscos e evidéncias para gerir a infodemia e reduzir o seu impacto
nos comportamentos de saude durante emergéncias de salde. https://www.who.int/health-topics/infodemic#tab=tab_1
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» Dados e provas

Comunicacao dos Riscos de Engajamento da Comunidade (CCR) e

a monitorizacdo de noticias, e inquéritos/sondagens de opinido.

Os sistemas devem néo sé ser criados de forma rotineira, mas também
ter a capacidade de serem “reforcados” para campanhas, respostas a
surtos e emergéncias.

A propagacao acelerada de desinformacao prejudicou a aceitagcao da
vacinacao contra a COVID-19 e teve impacto na utilizacdo da imunizacao
e de outros servicos de rotina. As orientagdes globais recomendam um
investimento prioritario na criacado de um mecanismo de auscultacdo
social para compreender e responder as preocupacoes das comunidades
relacionadas com a salde e os CSP*' No entanto, um mecanismo de
auscultacao social por si s6 nao é suficiente.

Dado que a infodemia tem o potencial de se acelerar rapidamente
através de plataformas de meios de comunicacao digitais, plataformas
de meios de comunicacéo offline e redes comunitérias, é crucial
desenvolver capacidades a nivel nacional para realizar analises integradas
de diferentes fontes de dados e para interpretar os resultados de
relatérios de informacgéao aciondveis, infodémicos e de auscultacao social.
Estes relatorios recolhem regularmente dados em tempo real sobre as
percepcoes locais, as questdes comuns, as preocupacoes € a
desinformacao sobre as vacinas que circulam nas redes sociais.

Os relatérios sao fornecidos aos ministérios da salide e aos parceiros
para combater rapidamente a desinformacao e para informar as
estratégias destinadas a ultrapassar os obstaculos a aceitacao das
vacinas e a aumentar a sua administracao.

Alguns paises aprenderam o valor de “inocular” uma comunidade ou um
publico contra a desinformacao através do desenvolvimento das suas
competéncias do seu comportamento critico. Um exemplo é o jogo
digital online gratuito, Cranky Uncle, desenvolvido pela UNICEF e pelo
Sabin Vaccine Institute para ajudar o publico a detetar técnicas de
desinformacao nas redes sociais e a aprender factos corretos sobre

as vacinas.*

Paquistao: Campanha digital

No Paquistdo, foram utilizados os dados das redes
sociais para desenvolver mensagens adaptadas e
aumentar a vacinagdo Toma Dados de uma campanha
digital que abrange andlise das vacinas de rotina
contra a COVID-19, o sarampo, a rubéola e a febre
tifoide foi utilizada para desenvolver mensagens
destinadas a responder as preocupagdes do piblico
quanto a seguranca das vacinas durante a gravidez e
a lactagd@o. A componente digital complementou as
intervengdes comunitarias, como com as sessoes de
sensibilizagdo, visitas porta-a-porta e o engajamento
de lideres religiosos e ancidos. A abordagem levou

a um aumento das conversas entre as mulheres,
especialmente as jovens maes, sobre as vacinas.*3

Sugestao

Ativar um mecanismo de auscultagao social para
identificar, analisar e responder rapidamente a
perguntas, preocupacoes, vazios de informagao
(onde as pessoas procuram informagdes crediveis
mas nado as encontram), desinformagao e rumores.
Reforcar as capacidades nacionais em matéria de
auscultacdo social, incluindo recursos humanos e
formacao adequados, a fim de elaborar relatérios
com recomendagdes de agdo. Assegurar que as
pessoas que procuram informacdes online sobre
vacinas as possam encontrar facilmente nos sitios
Web e nas redes sociais dos ministérios da sadde e
de outros parceiros de imunizagdo. Criar uma pagina
\Web onde a desinformacao e os mitos comuns
sejam claramente desmentidos. Formar jornalistas
para verificarem os factos e verificarem a
desinformagao e as alegacdes de salde para reduzir
a propagacao de desinformagdo nos meios de
comunicacdo tradicionais.

41 Consideragoes para a integracdo da vacinacao contra a COVID-19 nos programas de imunizacao e cuidados de salde primarios para 2022 e anos seguintes,

OMS UNICEF pag. 15-16, https://www.who.int/publications/i/item/9789240064454
42 https://crankyunclevaccine.org/

43 Integrating-Gender_in_Immunization_Demand-case-studies.pdf, UNICEF péag. 6,
https://demandhub.org/from-coverage-to-empowerment-integrating-gender-in-immunization-demand/
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Estratégias e planos de comunicacao

Alguns paises referem que a comunicacdo no dominio da saude foi
fragmentada pela introducéo das vacinas contra a COVID-19, devido ao
facto de se centrar exclusivamente na aceitacao e na toma das vacinas,
excluindo outras mensagens no dominio da saude. Devido a rapida
propagacao de rumores, desinformacao e informacéao incorreta sobre as
vacinas contra a COVID-19-em especial nas redes sociais—0s
comunicadores foram muitas vezes pressionados a dar respostas e

a tomar acoes imediatas e reativas.

No futuro, os paises precisardao de uma estratégia de comunicagao
nacional integrada para a vacinacao baseada em provas (incluindo
auscultacao social e gestdo da infodemia). Uma estratégia integrada, Sugestao: Aceitacao de
juntamente com um plano de trabalho de execucao orcamentado, servigos novos e integrados
evitara a fragmentacao e facilitara a atribuicdo de financiamento aos A integracéo dos servicos de satide implica a
sectores da satde. Madagascar tem uma estratégia nacional de incorporacao de novos servigos em grupos

. . G . = opulacionais que podem néo estar habituados a
vacinacao integrada que atribui fundos para a comunicacao de todas as EeR/igos imegrgdosp_ Por exemplo, os paises onde os

vacinas. Véarios paises tém planos de comunicacao integrados nos CSP. servicos de cuidados de salide primarios se centram
na prestacdo de servigos de salide materno-infantil
destinados a mulheres gravidas e recém-nascidos.

A integracdo de servigos para uma populagao mais
vasta com necessidades de salde diversas trard uma
gama mais vasta de servicos e pessoas de diferentes
idades e sexos para as instalacdes hospitalares.
Seré vital comunicar claramente quaisquer alteragdes
nos servigos a todos os que serdo afetados por elas,
incluindo os beneficidrios previstos, as comunidades,
os prestadores de servigos (agueles que deverao
encaminhar para a vacinagao, bem como aqueles
que irdo vacinar), 0s supervisores e 0s gestores de
programas. Os profissionais de salde necessitarao
de reforgo das suas capacidades e de apoio para
poderem prestar uma série de servigos e interagir
eficazmente com as populacdes que ndo conhecem.
0 engajamento com as comunidades através de
estratégias de comunicagdo adaptadas que
promovam a aceitacao de servigos integrados
ajudard a garantir a utilizagdo por parte dos utentes
atuais e novos.

|
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|
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» Estratégias e planos de comunicacao
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Integracao de mensagens baseadas em
factos comprovados

A integracdo de mensagens com outros programas de salde e outros €
uma prioridade. As mensagens devem passar de uma promocao singular
da vacinacao contra a COVID-19 ou de um servico especifico para todos
os servigos de vacinacao e de cuidados de salde primarios. Os desafios
qgue se colocam aos comunicadores consistem em evitar sobrecarregar
ou confundir as populagdes com demasiadas mensagens e em dar
resposta a um leque alargado de publicos com diferentes demografias e
diferentes necessidades de saude.

O desenvolvimento de mensagens integradas deve basear-se em provas,
utilizando principios de comunicacao comprovados, segmentacao do
publico e pré-teste de mensagens, como grupos de discussao focados
(FGDs) ou utilizando abordagens digitais como testes A/B. As mensagens
devem ser revistas regularmente e atualizadas com base nas orientacoes
técnicas atuais, nos conhecimentos sdcio-comportamentais e nas
prioridades programaticas.

A integracao é a oportunidade de alavancar e complementar as
plataformas existentes nos CSP A utilizacdo de uma Unica plataforma de
comunicacao (por exemplo, o programa nacional de promocéao da salde
multimédia) para divulgar mensagens integradas sobre a imunizacao de
rotina e as vacinas contra a COVID-19 é rentével e préatica.

Ruanda: Educacéao
para o entretenimento

Foi utilizada uma iniciativa integrada

de entretenimento-educacao para abordar as normas
de género nos programas de salde, imunizagao,
educacao, protecdo, higiene e saneamento das
criangas. A iniciativa combina radio, televisao, teatro,
engajamento da comunidade e meios digitais em
duas plataformas multimédia — Urunana e Itetero —
chegando a milhes de criangas através da radio e
do YouTube. Ambos o0s programas integram

a socializagdo do género num conjunto integrado

de mensagens sobre salde, imunizagao, educagao,
protecdo infantil, higiene e saneamento.

As avaliages e o feedback dos membros

da comunidade mostram que ltetero e Urunana
contribuiram para mudangas positivas em varios
aspetos do desenvolvimento da primeira infancia.*#

44 Integrating Gender in Immunization Demand - promising practices from 6 countries 2022, UNICEF GAVI pag. 7,

https://demandhub.org/from-coverage-to-empowerment-integrating-gender-in-immunization-demand/
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Experiéncia de servico

Nunca é demais sublinhar o papel dos profissionais de saude na
prestacao de servicos integrados e como fontes de informacao fiaveis
dos CSP Em muitos aspetos, os profissionais de salde sao a chave

para uma integracao bem sucedida. Alguns paises manifestaram a
preocupacao de que os profissionais de salde estivessem exaustos e
desmotivados, por vezes devido a questoes sistémicas de longo prazo,
como 0 nao pagamento de saldrios e a falta de formacéo e de supervisao
de apoio. O ambito de aplicacao deste quadro operacional nao aborda

as questoes relativas aos sistemas, mas os esforcos de sensibilizacao
podem realga-las.

Hesitacao entre os profissionais da saude

Uma licdo aprendida com a introdugao das vacinas contra a COVID-19
foi a de néo partir do principio de que todos os profissionais de salde
aceitam as vacinas. Na altura da pandemia, devido a incerteza quanto ao
risco de doenca e a desconfianca em relacdo as vacinas, muitos
profissionais de salide mostraram-se relutantes em arriscar as suas
relacbes com as comunidades ao recomendarem a vacinacao ou a
vacinarem-se a si proprios. E importante compreender por que razdo os
profissionais de salde podem estar hesitantes em relacdo as vacinas
contra a COVID-19, nédo sé porque sdo uma prioridade para os reforcos
de vacinas, mas também porque é pouco provavel que os profissionais
de saude céticos em relagao as vacinas contra a COVID-19 recomendem
a vacinacao aos seus utentes ou a comunidade.

Do mesmo modo, os profissionais de salde podem desconfiar do valor
da integracao dos servicos. Podem nao ter confianga para prestar
servicos integrados ou ter relutadncia em assumir uma carga de trabalho
adicional.** Compreender as suas percepcoes da integracao é
fundamental para conceber intervencoes que respondam as

suas preocupagoes.*®

Oportunidade para reforcar as capacidades dos
profissionais da saude

A integracao pode ser uma oportunidade para alargar o grupo de
profissionais de salde que promovem a vacinacao na comunidade e
para reforcar as suas capacidades nos sectores da salde e de outros.
Por exemplo, os profissionais da area da diabetes podem ser equipados
com as competéncias necessarias para comunicar sobre vacinas e
imunizacdo. Os vacinadores podem ser treinados para rastrear

a diabetes e a hipertensao.

Nigéria:
Breakthrough ACTION

A Breakthrough ACTION in Nigeria (BA-N) abordou
a baixa toma da vacina contra a COVID-19 entre os
profissionais de salde através de uma abordagem
holistica da formagdo. Em colaboragao com as
partes interessadas e parceiros do governo, o BA-N
desenvolveu o curriculo de formagdo “Building Trust
and Empathy Around COVID-19", que visava
desenvolver as competéncias dos profissionais de
salde na prestacdo de cuidados empéticos,
apoiando-os simultaneamente na navegagao dos
seus proprios cuidados para evitar o esgotamento.

0 pacote de formag&o incluia informagdes sobre o
virus da COVID-19 e as vacinas, o papel dos
profissionais de salde, os cuidados a ter com a sua
salide mental e bem-estar, e melhorar as suas
capacidades de comunicagao interpessoal.

Uma abordagem de aprendizagem colaborativa
combinou formagao presencial com apoio de
coaching virtual, ajudas de trabalho e materiais de
referéncia. O pacote levou a um aumento da taxa de
vacinagdo entre os profissionais de salde e reforgou
a sua capacidade de comunicar com as comunidades
sobre a vacinagdo.*”

45 Consideragoes para a integracdo da vacinacao contra a COVID-19 nos programas de imunizacéo e cuidados de salde primarios para 2022 e anos seguintes,

OMS UNICEF péag. 16, https://www.who.int/publications/i/item/9789240064454

46 Consideragoes para a integracdo da vacinagdo contra a COVID-19 nos programas de imunizacao e cuidados de saude primérios para 2022 e além,

OMS UNICEF pég. 19, 26, https://www.who.int/publications/i/item/9789240064454

47 Breakthrough ACTION Nigéria JHU/CCP https://thecompassforsbc.org/project-examples/building-trust-and-empathy-around-covid-19-training-curriculum
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» Experiéncia de servico
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Deve ser adotada uma abordagem multifacetada:

»  Os profissionais de saude sdo um grupo prioritario de alto risco devido a sua exposicao
a COVID-19 e a necessidade de reforcos

» Pacote de formagao holistica e empatica para os profissionais de saude, a fim de
abordar os beneficios e os valores da vacinacao contra a COVID-19, bem como o seu
elevado risco, salde e bem-estar,

» Os profissionais de salde, enquanto prestadores de servicos com formagao em
competéncias de comunicacéo interpessoal*® e enquanto mensageiros de confianga
para os utentes e as comunidades, que prestam um pacote integrado de cuidados de
salde primarios nos diferentes pontos de entrada do ciclo de vida.

48 Consideracoes para a integracdo da vacinacdo contra a COVID-19 nos programas de imunizacao e cuidados de salude primaérios para
2022 e anos seguintes, OMS UNICEF pég. 26, https://www.who.int/publications/i/item/9789240064454
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ﬁ Engajamento da comunidade e mobilizacao social

O engajamento da comunidade “estad no centro da construcao da
confianca das pessoas e da sua aceitacdo e toma das vacinas.”*?

As orientacdes da OMS e da UNICEF sugerem que se aproveite

a vacinacéo contra a COVID-19 como uma oportunidade para envolver e
educar as comunidades sobre a vacinacao e outros temas de salde e
para construir uma cultura em que as comunidades valorizem e confiem
nas intervencoes de saude e nos profissionais de saude, e em que

a vacinacao se torne uma norma social.?®®'

Para além de criar atitudes, percepcoes e crencas positivas na
comunidade em relacdo a vacinacao, € importante que os programadores
abordem as complexas barreiras socio-econémicas a aceitacao dos
servicos de cuidados de saude primarios, tais como questoes
relacionadas com a pobreza, o género, a raca, a etnia, a localizacao e a
educacao.”” As comunidades locais e os profissionais de salude devem
ser consultados nao so6 para identificar essas barreiras, mas também
para a co-concepcao de solucdes para colmatar as lacunas de equidade
na imunizacdo, nomeadamente através de transferéncias de dinheiro e
da defesa de uma melhor seguranca social.

Dialogo comunitario

O engajamento das comunidades e de outras partes interessadas de
todos os sectores deve definir problemas e solucoes e dar prioridade as
acoes através do didlogo. O Quadro de Acdo da Imunizacdo para os CSP
da IA2030 recomenda que os gestores dos programas nacionais de
imunizacdo e de CSP e os decisores capacitem as pessoas e as
comunidades através do engajamento continuo das partes interessadas
locais e dos prestadores de cuidados de salde na definicdo de
prioridades, no planeamento e nasdecisoes® relativas aos servicos de
imunizacao e de CSP

Mocambique:
Iniciativa Familias Modelo

Ainiciativa Familias Modelo em Mogambique € uma
abordagem baseada na comunidade para promover
um pacote integrado de praticas de salde e
imunizagdo, higiene, saneamento, educacdo e
protegdo, a0 mesmo tempo que promove uma
mudanga nas normas de género. Os comités de satde
comunitarios (CHC) certificaram as familias-modelo
com base em indicadores comportamentais,
incluindo a abordagem das desigualdades de género
a nivel do agregado familiar e da comunidade.

0s CHC tém um ndmero igual de homens e mulheres,
0 que garante um equilibrio de perspetivas.

0 engajamento dos homens e a partilha das
responsabilidades domésticas visam alterar os
papéis e as percepgdes dos géneros sobre o que é
tipicamente considerado uma responsabilidade
masculina ou feminina, promovendo
simultaneamente um vasto pacote de resultados.>3

49 1A2030 péag. 35, https://www.immunizationagenda2030.org/

50 Consideracbes sobre a integracao da vacinacdo contra a COVID-19 nos programas de imunizagao e nos cuidados de satde primarios para 2022 e anos
seguintes. Genebra: Organizacdo Mundial da Satide e Fundo das Nagoes Unidas para a Infancia (UNICEF), 2022 pag. 15,

https://www.who.int/publications/i/item/9789240064454

51 Consideracoes sobre a integracédo da vacinagdo contra a COVID-19 nos programas de imunizagao e nos cuidados de satde primarios para 2022 e anos
seguintes. Genebra: Organizacao Mundial da Salde e Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF), 2022 Tabela 2 pag. 25,

https://www.who.int/publications/i/item/9789240064454
52 1A2030 Immunization for PHC Framework for Action pédg. 8,

https://immunizationagenda2030.org/images/documents/IA2030_Immunization_for_PHC_Framework_for_Action_slides_EN.pdf

53 Integrating Gender in Immunization Demand - promising practices from 6 countries 2022, UNICEF GAVI péag. 6,

https://demandhub.org/from-coverage-to-empowerment-integrating-gender-in-immunization-demand/
54 1A2030 Immunization for PHC Framework for Action,

https://immunizationagenda2030.org/images/documents/IA2030_Immunization_for_PHC_Framework_for_Action_slides_EN.pdf
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» Engajamento da comunidade e mobilizagdo social

© UNICEF/UN(5848791/E[‘J&?

o

Comunicacao efetiva com as comunidades

Os profissionais de saude da linha da frente, como as trabalhadoras de
salde no Paquistao e os trabalhadores de extensao de saude na Etidpia,
e 0s mobilizadores comunitarios com formagao em comunicacéao
interpessoal sdo mensageiros de confianca que podem chegar as
comunidades vulneraveis com mensagens e servicos integrados.

As orientacoes da UNICEF para a OMS recomendam, como agao e
investimento prioritarios, que se explore o aproveitamento dos
trabalhadores da linha da frente para promover a procura e a aceitacao
da vacinacéo contra a COVID-19 e outras intervencoes de saude.®®

Os profissionais de salde da linha da frente e os mobilizadores
comunitarios estdao numa posicao ideal para a integragao, uma vez que ja
desempenham muitas funcoes nos sectores da sadde e outros, incluindo
a comunicacao, a nutricao, a distribuicdo de vitamina A e zinco e a saude
materna, entre outras funcoes. No Iraque, os mobilizadores comunitarios
para a vacinacao contra a COVID-19 verificaram os registos de vacinacdo
para identificar as criangas que ndo tomaram as doses essenciais de
vacinacao, ligando-as aos servicos de imunizacao.

55 https://unicef.sharepoint.com/teams/LACRO C4D/Shared%20Documents/Book-Lacro—-English-.pdf

56 Consideracoes sobre a integracao da vacinagdo contra a COVID-19 nos programas de imunizacao e
nos cuidados de saude primarios para 2022 e anos seguintes. Genebra: Organizagdo Mundial
da Saude e Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF), 2022 pag. 25 Tabela 2,
https://www.who.int/publications/i/item/9789240064454

57 https://www.unicef.org/irag/stories/new-opportunity-grow-healthy-vulnerable-children
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Guatemala:

0 dialogo comunitario
aumenta a confianca e

o0 planeamento das vacinas

Perante a fraca participagdo numa campanha
nacional de vacinacdo contra a COVID-19 e

a desconfianca em relagdo as vacinas, a UNICEF e
0s seus parceiros desenvolveram uma abordagem
de participagdo comunitaria para promover

a vacinagdo contra a COVID-19.

Foi desenvolvido um guia de participagdo comunitéria
como ferramenta de orientagdo sobre comunicagao
de riscos e envolvimento da comunidade para
organizacdes da sociedade civil e outras partes
interessadas. O guia foi apresentado como um curso
em linha e os participantes desenvolveram planos de
participacdo e engajamento da comunidade.

Foram recolhidos dados sobre o que as comunidades
sabem e sentem, bem como sobre o seu nivel de
confianga nas vacinas. Os rumores sobre a COVID-19
foram recolhidos através do U-Report, a plataforma
digital da UNICEF. Apds a andlise das provas e dos
dados pelo Ministério da Satde,as clarificagdes
sobre os rumores e informagdes fidedignas foram
transmitidos as comunidades através da radio,

das redes sociais e dos profissionais de salde.
Atualmente, estdo a ser implementados na
Guatemala mais de 80 planos de comunicagao
comunitdria sobre salde e as estacdes de radio
locais estao empenhadas em fornecer informagoes
fidedignas.>®

Iraque: Campanha de
Intensificagdo da Imunizagéo
Integrada (3iS)

Em 2022, o Iraque foi confrontado com o abandono
da vacinacdo contra a COVID-19 devido a baixa
percepgao do risco de doenca e a hesitacdo em
vacinar. A imunizagao de rotina das criangas estava
atrasada devido a hesitac@o, a problemas de acesso
e ao desvio de recursos dos programas de rotina
durante as campanhas de vacinagdo contra a
COVID-19.

0 Iraque utilizou a mobilizagao da comunidade como
ponto de partida para a integragao. Utilizando dados
locais dos pontos de prestacao de servigos, as
equipas identificaram comunidades com baixa
cobertura e, dependendo da sua demografia e
necessidades, engajaram-se com grupos de
mulheres, lideres religiosos, grupos de estudantes
de medicina ou grupos de jovens como pontos de
entrada para mensagens e servigos integrados.

As abordagens de mobilizagao comunitaria foram
adaptadas a diferentes contextos: deslocados
internos que vivem em campos de refugiados,
colonatos informais e comunidades de acolhimento,
mulheres, comunidades remotas e de dificil acesso
e zonas inseguras. E importante salientar que as
equipas de mobilizagdo podiam vacinar as pessoas
no local ou na clinica mével mais préxima, se estas
decidissem ser vacinadas. Esta abordagem abrangeu
mais mulheres do que homens, especialmente em
contextos de refugiados e/ou pessoas deslocadas
internamente. A inclusdo de mulheres em cada uma
das equipas contribuiu para o sucesso da campanha
e para a aceitagdo publica entre os membros
femininos da comunidade.5”



Engajamento da comunidade e mobilizacao social <«

Madagascar: Campedes

Os campedes podem influenciar as percepgdes
positivas e a aceitagdo da vacinagdo. Os lideres
religiosos desempenham um papel fundamental nas
comunidades onde sdo influentes. Os lideres politicos
podem ter um enorme poder sobre as populagoes

e estdo bem posicionados para serem defensores

da vacinacdo contra a COVID-19 entre os grupos
prioritarios. Em Madagdscar, os lideres religiosos
combateram os tabus em torno da vacinagao contra a
COVID-19 e influenciaram positivamente a perce¢do
da comunidade sobre a COVID-19 e outras vacinas.

Embora os “campedes” tenham sido uma abordagem
bem sucedida em Madagdscar, hé que ter em
atengdo que noutros paises se verificou o contrario.
Criar vontade politica e o apoio dos principais
influenciadores é importante para 0 sucesso

da vacinagdo e dos servigos integrados.

Os influenciadores também estdo bem posicionados
para defender os programas e ajudar a combater os
rumores negativos e a desinformagao.

Muitos paises sublinham que o engajamento da comunidade precisa de
uma abordagem sustentada e manifestou preocupacoes quanto a perda
de mobilizadores quando o financiamento do programa terminasse.
Modelos sustentaveis, como o das Voluntéarias Comunitarias de Saude
no Nepal, mostraram que os incentivos nao financeiros podem ser um
fator de motivacao fundamental para a retencao de mobilizadores
formados. O voluntariado é uma &rea importante a explorar para

a divulgacao de mensagens de salde, mas os voluntarios nao
substituem os profissionais de saude. Os trabalhadores do sector da
salide devem ser remunerados e motivados, e esta continua a ser uma
prioridade para a sua defesa.

A integracao é também uma oportunidade para aproveitar as
intervencdes comunitarias existentes noutros servicos de saude.

Por exemplo, incluir a vacinacao contra a COVID-19 na promogao

da lavagem das maos nas escolas e nos locais publicos, em especial
nos que estao ligados a grupos desfavorecidos ou vulneraveis.

No Afeganistao, as atividades intersectoriais de engajamento

da comunidade partilharam informacoes sobre agua potavel, higiene e
vacinacao. No |[émen, as parteiras comunitarias receberam formacao
para vacinar contra a COVID-19 e imunizacdes essenciais e outras
praticas de saude familiar, e tratamento da mal nutricao.*®

58 Consideragbes sobre a integracdo da vacinagdo contra a COVID-19 nos programas de imunizagao e nos cuidados de salde primarios para 2022 e
anos seguintes. Genebra: Organizagdo Mundial da Saude e Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF), 2022 pag. 35,
https://www.who.int/publications/i/item/9789240064454
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Monitorizacao e elaboracao de relatorios

E importante fazer uma distincao entre a monitorizacao da procura de cuidados de satde
primarios integrados e a monitorizacao dos progressos da prépria integragao.

A monitorizacao da procura de cuidados de saude primarios integrados exigiréd que 0s
planificadores vao para além dos servigos de imunizacao. Por exemplo, a lista de verificacao

de monitorizacao dos supervisores incluird questoes relacionadas com a procura de imunizacao
juntamente com outros servigos dos CSP Da mesma forma, sera necessario desenvolver

uma supervisao de apoio; relatérios de dados, qualidade e utilizacao; e desenvolvimento de
indicadores de procura padrao para o pacote de servigos de CSP (ver Anexo: Quadro de
Monitorizagao da Procura para a Promogao da Procura da COVID-19 e Imunizacao de Rotina).

Os sistemas de informacao de salde, a coordenacao e a revisao terdo de ser ajustados para
incluir os CSP®® A I1A2030 Immunization for the PHC Framework for Action recomenda o reforco
dos sistemas de informacao de salde para garantir que geram dados fidveis para serem
utilizados na tomada de decisdes e na aprendizagem, e para alargar o ambito dos mecanismos
de coordenacéao e revisdo da imunizacao (por exemplo, reunides de revisao distritais) para ir
além da imunizacao e incluir os servicos de CSP de forma mais alargada.®®

Para os paises que desejam monitorizar o processo de integracao, pode ser Util acompanhar e
partilhar os dados entre os programas de saude. A andlise de dados pode identificar e
fundamentar quaisquer obstéculos e ajudar o pessoal do programa a enfrentar os desafios.

Por exemplo, acompanhar os progressos na programacao da procura, passando de mensagens
integradas ad hoc para uma estratégia de comunicacao integrada com planos orcamentados e
cabimentados em todos os CSP.

Figura 4 Os paises avaliarao os progressos realizados na integracdo da vacinacao contra a COVID-19 numa escala
de cinco pontos para cada sub dimensao— com um exemplo de estratégia nacional de comunicacao integrada
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Sustentabilidade

Limitadas a nao
integradas atividades
em curso

Exemplo:

A comunicacdo para servigos de
satde integrados (incluindo a
vacinagdo contra a COVID-19) é
limitada ou ndo esté a ocorrer

Aintegracdo é feita de
forma oportunista, sem
planeamento; tende a
ser executada de forma
ndo otimizada

Exemplo:

Comunicacgdo ad hoc para
aumentar a adesdo as vacinas
contra a COVID-19 implementada
oportunamente com campanhas
planeadas (integradas)

Os planos estratégicos
de integragdo existem e
estdo em fase inicial de
implementacao

Exemplo:

Estratégia nacional de
comunicagdo integrada
desenvolvida, mas sem
abordagens adaptadas aos
diferentes grupos-alvo

A implementacdo da inte-
gracdo esta em curso, mas
subsistem algumas lacunas;
a ténica continua a ser
colocada no sector da
imunizacdo, com apenas
alguns esforcos
intersectoriais

Exemplo:

Estratégia nacional integrada
desenvolvida e inclui
mensagens-chave (e abordagens
adaptadas) para grupos-alvo

concretizada; oferta
concreta de servicos
integrados do principio
ao fim, incluindo a
colaboracao com os
sectores dos cuidados de
satide primarios para
atingir os grupos-alvo
relevantes da populacao

Exemplo:

Langcamento de uma estratégia
nacional de comunicagdo
integrada, incluindo mensagens
adaptadas e mensagens-chave
para as populagdes-alvo.
Mensagens adaptadas aos
contextos locais e
culturalmente adequadas

59 Quadro e indicadores de medicdo dos cuidados de saude priméarios: monitorizagdo dos sistemas de saude através de uma perspetiva de cuidados de saude
primérios. Genebra: Organizacdo Mundial de Saude e Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF), 2022 acedido em 24 de maio de 2023

60 1A2030_Immunization_for_PHC_Framework_for_Action_slides_EN.pdf pag. 12, https://www.immunizationagenda2030.org/framework-foraction
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Principais mensagens

» Concentracao nos aspectos da integracao relacionados com a procura
A integracao da vacinacao contra a COVID-19, quer nos servicos de imunizacao de rotina
quer nos servicos de cuidados de saude primarios mais amplos, exige um planeamento e
uma preparacao cuidadosos, dados sociais e comportamentais de todos os servigos,
recursos humanos e financeiros adicionais, coordenagao com novos parceiros nao ligados
a salde, formacao de profissionais de salde e mobilizacdo da comunidade.

Sera fundamental garantir que os profissionais de salde estejam motivados e acreditem
no valor das vacinas contra a COVID-19 no ambito dos servigos integrados e que estejam
equipados com competéncias de comunicacao interpessoal para comunicar com as
comunidades e os utentes.

» Criar programas de procura mais fortes
A pandemia de COVID-19 foi um fator de perturbacao da sociedade e dos sistemas de
salide. A cobertura da vacinagao de rotina diminuiu e o nimero de criangas com dose zero
aumentou acentuadamente em alguns locais. A integracdo oferece a oportunidade de criar
servicos de salide mais sélidos e simplificados, reforcar a capacidade dos profissionais de
salde, alargar o alcance dos cuidados de salde primarios e aumentar a procura de servicos
integrados. Os investimentos na integracao criarao eficiéncias sustentaveis em termos de
custos e melhorardo o acesso a uma gama mais vasta de servicos adaptados as
necessidades dos individuos e das suas comunidades.

» Passagem de campanhas para pacotes integrados de servicos de
cuidados de saude primarios
A vacinacédo contra a COVID-19 esté a passar de campanhas destinadas a aumentar
rapidamente a cobertura da populacao em geral para campanhas dirigidas aos grupos de
maior risco: as populagées mais idosas (com 60 anos ou mais), populacdoes com
co-morbilidades, populagdes que sao imunocomprometidas, mulheres gravidas, bem como
profissionais da salde que se encontram em maior risco de exposicdo.®' de acordo com
a primeira proridade estratégica global (SP 1) da IA2030, as vacinas contra a COVID-19
serao administradas como parte de um pacote integrado de servicos de cuidados de salde
primarios: 0s programas de imunizacdo sao uma parte integrante dos cuidados de satde
primarios para alcancar a cobertura universal de satide.®

» Identificar plataformas de distribuicao ao longo do ciclo de vida
As vacinas contra a COVID-19 serdo administradas através de diferentes plataformas,
de acordo com os diferentes grupos etérios e as necessidades de saude das pessoas,
ao longo da vida.®® Para chegar a novos grupos prioritarios, podem ser desenvolvidos
programas de procura em colaboracdo com parceiros para alavancar plataformas de
comunicacao, integrar mensagens e criar novas parcerias, incluindo com sectores nao
relacionados com a saude.® Os adultos mais idosos sdo uma populacéo prioritaria e
exigirdo formas inovadoras de serem contactados e de gerar procura de vacinacédo e
de outros servicos.

61 https://www.who.int/news/item/28-03-2023-sage-updates-covid-19-vaccination-guidance, atualizado em 24 de marco de 2023

62 1A2030 pag. 31 SP 1 https://www.immunizationagenda2030.org/ Quadro de Agédo para Imunizacao 1A2030,
https://www.immunizationagenda2030.org/framework-for-action

63 1A2030 Abordagem ao longo da vida. O numero crescente de novas vacinas administradas apds a infancia estd a abrir fronteiras
para 0s programas nacionais de imunizagao e exigird novos métodos de administracdo. Além disso, devem ser introduzidas doses de
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» A disponibilidade de servicos de qualidade e a procura andam de
maos dadas
A disponibilidade de servicos integrados de cuidados de saude de qualidade, incluindo
profissionais de saude formados e remunerados, juntamente com um fornecimento fidvel,
adequado de vacinas, sao fundamentais para a aceitacdo e a toma pelas comunidades,
agregados familiares e individuos.

» Acompanhar e comunicar os progressos da integracao
Para alcancar uma confianca robusta na vacina e a procura de vacinagao contra a COVID-19,
€ necessario que cada pais planeie e acompanhe os progressos da integracao.
As componentes criticas para a procura sao uma abordagem Util para identificar desafios e
adaptar rapidamente a programacéao de acordo com as necessidades do pais.
A aplicacdo de uma escala simples de integracao das vacinas contra a COVID-19 pode
ajudar os pafses a medir o progresso global da integracao.

Leituras adicionais

O Quadro de Acao da Al2030 fornece orientacoes para o Compromisso e a Procura (PE 2) sobre
“como manter o compromisso politico para além das vacinas contra a COVID-19 e como manter
a confianca e a procura de vacinas em todas as idades."®®

65 Quadro de Acao IA2030 pag. 26, https://www.immunizationagenda2030.org/framework-foraction
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