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¢En qué beneficiara contar con un mejor sistema
DEFINIR LOS de informacion? ; Cémo definir el alcance del
RESULTADOS proyecto? ;Cémo determinar si el proyecto ha
tenido éxito?

ACERCA DE ESTA GUIA

Esta quia practica pretende ayudar a los gestores de salud publica FORMAR SU 1Qué aptitudes y funciones son necesarias para
a planificar la implementacion de tecnologias de la informacion y - EQUIPO g:t'f;:czaﬁc?to le permita obtener resultados
las comunicaciones (TIC) a los sistemas de informacion sanitaria. '

La guia esta basada en las ensefianzas extraidas del proyecto
Optimize, una iniciativa de colaboracion de la Organizacion DEFINIR LO QUE

Mundial de la Salud y PATH durante cinco afos, cuyo objetivo . TIENE QUE HACER ¢Como puede definir los requisitos de su sistema?
era contribuir a optimizar la cadena de suministro de vacunas. SU SISTEMA

La guia se centra en la etapa de planificacion de un proyecto de sistemas de informacion y . .
N ¢Debe comprar o construir su sistema? ; Debe
propone un proceso de ocho fases que puede ayudar a los encargados de adoptar decisiones,

elegir un sistema de codigo abierto o protegido I 1
tales como: por patentes? ; Como evaluar diversos sistemas
¢ Elegir la solucion que mejor se adapte a sus necesidades y contexto; y elegir el mejor?

e Conseguir ayuda externa y los conocimientos especializados que
se necesiten;

¢ Desarrollar, expandir y, posteriomente, mantener la solucion elegida. SELECCIONAR A ;Como asegurarse de elegir a los mejores
LOS PROVEEDORES proveedores de servicios técnicos?
Esta no es una guia técnica exhaustiva para implementar sistemas de informacion, ni en ADECUADOS
ella se abordan cuestiones estratégicas en torno a una vision mas amplia de los sistemas
sanitarios electronicos. Los gestores que necesiten orientacion mas detallada pueden CALCULAR LOS
consultar la seccién «Mas informacion», en la pagina 29, en la que se presentan recursos GASTOS DE ; Cuénto costar poner a prueba, ampliar y

adicionales en este ambito. . EJEBUEIIiN Y mantener su proyecto?

FUNCIONAMIENTO

Todos los sistemas de informacion sanitaria utilizan diversas tecnologias, que pueden
consistir tanto en herramientas basadas en papel como en TIC. En muchos casos, la
introduccion de una nueva tecnologia de la informacion ofrece una excelente oportunidad ELABORAR ;Cuanto se tardara en desarrollar, poner a prueba
para mejorar esos sistemas. Sin embargo, ello implica también retos importantes. Esta gufa . ltl]NE[I;IIielNIHII]E y ampliar su proyecto?

puede ayudar a los gestores a afrontar esos retos gracias a una planificacion adecuada
del uso de la TIC.

El proceso consta de ocho pasos los cuales se describen a continuacion: .
¢Qué puede salir mal y cdmo se puede prever?
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I NTRUDUBCI UN iPor qué fracasan tantos sistemas de informacion sanitaria?

ABREVIATURAS

Y SIGLAS

se implementan ampliamente.

Tecnologfa de la
TIC informacion y las
comunicaciones

¢ Qué impide que se adopten de forma
generalizada sistemas de TIC en los sistemas
de salud de los paises en desarrollo?

Tl Tecnologia de la
informacion .
¢Por qué tantas ideas aparentemente buenas
Organizacién Mundial te ol i
no van mas alla de la fase piloto?
OMS de la Salud P
Programa de Tecnologia . : : i
et . Por qué algunos sistemas técnicamente
PATH Sanitaria Apropiada crorque &g T
avanzados y de eficacia probada aportan
Saal Software como servicio poco valor o pocas mejoras a los sistemas
1C0 Costo total del de salud?
patrimonio
Agencia de los Estados Las razones son muchas, pero entre las
USAID Unidos para el dificultades y los obstaculos més comunes
Desarrollo Internacional cabe destacar los siguientes:
\_ _J

Los proyectos y los programas experimentales de cibersalud y tecnologias sanitarias moviles (mHealth)
en pequefia escala estan proliferando en Africa y Asia. Muchos de ellos son puestos en préctica

por organizaciones sin fines de lucro u organizaciones donantes en una zona geografica pequefa y
tienen un alcance funcional o programatico reducido (puede tratarse, por ejemplo, de un sistema de
seguimiento y notificacion de existencias de medicamentos antipaludicos en un distrito concreto).
Pese al interés de los ministerios de salud y las organizaciones donantes por invertir en tecnologia de
la informacion (TI), son pocos los casos en que los sistemas de informacion sanitaria

Dificultades y obstaculos mas comunes

Los gestores toman atajos utilizando metodologias de desarrollo de

sistemas ya establecidas y no dedican tiempo suficiente al andlisis y el disefio
del sistema al comienzo del proyecto, lo que hace que el tiempo y el esfuerzo
que conlleva desarrollar un sistema sean mayores.

Las agendas de los proveedores de asistencia técnica y de los donantes no
coinciden con los intereses de los usuarios de los sistemas.

La arquitectura del sistema no se ajusta a la escala y el alcance previsto o al
contexto en que ese sistema se va a implementar.

Se establece un compromiso prematuro con respecto a un presupuesto y
un calendario concreto, y algunas zonas no reciben recursos suficientes
(por lo general las zonas que los planificadores y los responsables de la
adopcion de politicas conocen menos).

Los proyectos piloto no son documentados ni evaluados lo suficientemente
bien como para demostrar los aumentos de la eficiencia, los resultados
sanitarios y la relacion precio-calidad que se requieren para ampliarlos.

PLANIFICACION DE UN PROYECTO DE SISTEMAS DE INFORMACION
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INTRODUCCION ¢Por qué fracasan tantos sistemas de informacion sanitaria?

Lamentablemente, muchos ministerios

de salud no cuentan con el personal ni la
capacidad general necesaria para planificar
de manera adecuada los proyectos de
sistemas de informacion. Esta guia no
permite subsanar todas las deficiencias, pero
puede ayudar a los planificadores a afrontar
muchos de los desafios que se plantean.

Un proyecto de TIC consta normalmente de tres grandes fases:
piloto, de expansion y de mantenimiento.

Tres fases del proyecto TIC

Piloto:

El equipo desarrolla o elige la solucion adecuada, en funcion de las necesidades y
prioridades del programa. Posteriormente, el sistema se pone a prueba en el marco de un
proyecto piloto de pequefia escala, con el propésito de medir los resultados, el impacto y
los costos, e identificar posibles mejoras.

Expansion:

El sistema se despliega para lograr el alcance previsto; por ejemplo, se aplica en todos los
distritos del pais y el nimero de usuarios pasa de 50 a 2000.

Mantenimiento:

Para que el sistema conserve su valor, es necesario mantenerlo de forma constante; al
cabo de cinco a diez afios, puede ser preciso mejorarlo e incluso sustituirlo, para lo cual
habria que volver a empezar en la primera fase.

En cada fase debe preverse la realizacion

de evaluaciones de calidad. Por ejemplo, la
decision de pasar de la etapa de desarrollo
a la de implementacién a nivel nacional
dependera de que el proyecto piloto haya
sido satisfactorio en la zona definida. Una
vez expandido el sistema, los resultados

se volveran a evaluar teniendo en cuenta

los objetivos originales del proyecto y, de

ser necesario, se introduciran cambios

en el disefio. En el recuadro que figura a
continuacién se describen varios casos reales
en que los proyectos han fracasado, y se
plantea cdmo una mejor planificacion habria
permitido que éstos funcionaran.

Este documento se centrard en lo que se
podria haber hecho: tomar como punto de
partida la vision general y los resultados
deseados; definir bien el alcance del
proyecto, y asignar tiempo y recursos
suficientes para la planificacion,

el establecimiento de los requisitos y el
disefio del sistema.

PLANIFICACION DE UN PROYECTO DE SISTEMAS DE INFORMACION



INTRODUCCION ¢Por qué fracasan tantos sistemas de informacion sanitaria?

EJEMPLOS DE PROYECTOS QUE HAN FRACASADO

Disefo inadecuado

En el marco de un programa de transferencia de
conocimientos técnicos patrocinado por la Unién
Europea (UE), un pais perteneciente a la UE ayudo
a un pais de medianos ingresos a introducir un
sistema de registro de vacunacién. Cuando concluyd
el programa, los funcionarios del pais receptor

se dieron cuenta de que no podian modificar

los informes, las funciones, ni tampoco acceder
directamente a la base de datos. Asi pues, dejaron
de usar el sistema.

¢ Qué fallo?

Probablemente no se dedicé suficiente tiempo a

la planificacion y el disefio del proyecto. Se dio por
sentado que lo que habia funcionado en un pais
funcionaria en otro. Muchos factores, no solo la
funcionalidad, influyen en la viabilidad y utilidad de
un sistema en un pais determinado.

Falta de planificacion de
la expansion

En un pais de Africa, un conjunto de donantes
y asociados técnicos introdujeron un sistema
basado en mensajes de texto (SMS) para hacer
un determinado seguimiento de los productos
utilizados en un programa de salud publica.
Aunque el sistema se amplié a escala nacional
para algunos productos, no serd facil hacer
extensivo su uso a un nimero importante de
otros productos, ya que enviar un mensaje de
texto distinto por cada transaccion cuando
existen muchos productos resultard demasiado
€ngoIToso y caro.

¢ Qué fallé?

El disefio del sistema no se ajusto a la vision
general de la cibersalud y las tecnologias
sanitarias moviles, sino que se centrd en la
demostracion de una tecnologia. Por no haber
pensado en lo que iba a suceder a largo plazo, el
ministerio de salud del pafs en cuestion quizé no
adopte ni mantenga el sistema.

Gestion de riesgos y cuestiones
relacionadas con la aplicacion

En los paises de altos ingresos, los proyectos también
fracasan. El 2002 se establecio el Programa Nacional
de Tl del Servicio Nacional de Salud (National Health
Service National Programme for IT) del Reino Unido,
con el fin de introducir, entre otras cosas, un sistema
de registros médicos electronicos. El programa, que
se habia previsto que costara £ 2300 millones en

un periodo de tres afios, se desmantel6 en 2011

tras haber gastado £ 6400 millones sin lograr los
objetivos iniciales.

¢ Qué fallo?

Probablemente hay muchos motivos
interrelacionados, pero uno importante puede ser
que su alcance y escala eran demasiado ambiciosos
desde un principio, lo que hizo dificil contar con la
participacion y el apoyo necesario de los interesados
directos. De haber habido una fase piloto bien
planificada y haberse gestionado bien el alcance

del programa, se habria podido limitar el riesgo
financiero.

PLANIFICACION DE UN PROYECTO DE SISTEMAS DE INFORMACION
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PRIMER PASO: DEFINIR LOS RESULTADOS

Invertir en sistemas de informacion puede ser Util para fortalecer los sistemas nacionales de salud
publica, pero ;por qué un ministerio de salud con pocos recursos habria de realizar una inversion de
ese tipo cuando tiene muchas otras prioridades a las que atender? Si se justifica de forma adecuada
la necesidad de un sistema de informacion sera mas facil consequir recursos financieros y dar
prioridad a su introduccion. Ademas, el hecho de definir los resultados y el alcance de un proyecto

hara que los interesados directos se centren en los objetivos comunes.

AL SEGUIR ESTE
PASO, DEBERIA

PODER RESPONDER
A LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS:

i Qué necesito que
haga mi sistema de
informacion?

¢Como puede ayudarnos
un sistema de informacion
a implementar nuestra
estrategia?

¢ Como defender la
inversion de un sistema
de informacion sanitaria?

v

¢Donde se va a
implementar el sistema?

v

{Como medir el éxito?

.

J

Definir problemas y
oportunidades

Un sistema nacional de informacién sanitaria
esta constituido por una combinacién de
personas y de tecnologia de la informacién
que respalda las operaciones, la gestién y la
adopcion de decisiones basadas en pruebas
dentro de un sistema de salud publica. El
objetivo fundamental de este sistema es
contribuir a la mejora de los resultados
sanitarios proporcionando oportunamente
datos pertinentes de buena calidad.

Las mejoras de los sistemas de informacién
sanitaria surgen de la necesidad de introducir
cambios, debido a que el sistema existente
no se ajusta a la evolucién de las necesidades
del programa o porque se entiende que las
nuevas tecnologias permiten contar con un
sistema mucho mejor. Generalmente, un grupo
pequefio o «promotor» del proyecto percibe
esa necesidad y trata de movilizar a un

grupo mayor de interesados. En esta fase se
documentan las deficiencias observadas y las

oportunidades, haciendo especial énfasis en
la descripcidn de los beneficios deseados y en
el «por qué». Se puede incluir un estudio de
viabilidad de alto nivel en el que se comparen
los beneficios previstos y el costo estimado.

Reflexione sobre los problemas de su
sistema de salud que se podrian resolver

si usted u otros profesionales sanitarios
dispusieran de informacion de mayor
calidad (més precisa, completa, oportuna

y pertinente). En la medida de lo posible,
deben obtenerse datos cuantitativos sobre
la eficiencia y los resultados sanitarios, y
determinar si la aplicacion de un sistema de
informacién podria mejorar esos indicadores.
Los proyectos de TIC que funcionen bien
reportaran distintas clases de beneficios a
todos sus usuarios. En el cuadro 1.1, que

se expone a continuacion, se indican los
beneficios que pueden aportar los sistemas
de informacion.

PLANIFICACION DE UN PROYECTO DE SISTEMAS DE INFORMACION
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PRIMER PASO: DEFINIR LOS RESULTADOS

Cuadro 1.1 Beneficios de un sistema de informacion

Mejores indicadores para la
planificacion estratégica

Las actividades de promocion destinadas a fines concretos ayudan
a afrontar el problema de las tasas de desercion para dosis
ulteriores de vacunacion, las cuales son superiores a la media en
grupos de poblacion concretos.

Las estimaciones creibles sobre las tasas de desperdicio de vacunas
en cada centro de salud llevan a adoptar estrategias de vacunacion
orientadas a reducir ese desperdicio.

Cuando se observa una alta tasa de fallas en algunos tipos de
equipos para la cadena de frio se abandonan esos equipos.

BENICD BEPS OOV ELEK

¢El sistema ha proporcionado datos creibles sobre esos
indicadores?

¢Los gestores han podido adoptar medidas en base a esa
informacion?

¢La informacién ha hecho que se modifique alguna decision?
¢De ser asi, en qué medida ha beneficiado eso al programa?

¢Ha habido algun impacto medible en los indicadores de
resultados, como la cobertura de vacunacion?

Mejora del proceso cotidiano
de toma de decisiones

Un oficial de distrito valida una solicitud de vacunas sobre
la base de las existencias disponibles, la poblacion objetivo y el
consumo medio en el centro de salud que envid la solicitud.

Una enfermera utiliza el registro de vacunacion de su clinica para
encontrar a los nifios con retrasos en su calendario de vacunacion.

El administrador de un almacén analiza la demanda media y se
asegura de que las existencias se mantengan entre el nivel minimo
y el nivel maximo.

¢El sistema ha dado lugar a operaciones mas eficientes? Por
ejemplo, ¢se ha registrado una disminucion de las reservas de
seguridad o del desperdicio?

¢El sistema ha favorecido la disponibilidad de existencias?

¢El sistema ha hecho que cambie la forma de trabajar de la gente y
mejorado asi los resultados sanitarios (por ejemplo, se ha logrado
una mayor cobertura o un descenso de la desercién para dosis
ulteriores de vacunacion)?

Control y supervision
mas estrictos

En Senegal, algunos programas de salud han encargado

la distribucién de sus productos a la Farmacia Nacional de
Abastecimiento. Al tener acceso a informacion sobre las existencias
y las entregas, pueden supervisar regularmente las operaciones.

En Turquia, los farmacéuticos escanean los cédigos de barras
cuando despachan medicamentos para asegurarse de que no se
cobre en exceso al sistema de seguro.

Gracias a un sistema de gestion de existencias hasta el nivel
operativo, los gestores pueden ver si algunos distritos o centros
de salud presentan habitualmente exceso o agotamiento de
existencias.

¢Los datos del sistema reflejan la realidad con exactitud?

¢El sistema ha revelado aspectos que no estaban
funcionando bien?

Reduccion de la carga
administrativa

El personal de salud introduce informes todos los meses
directamente en una computadora o dispositivo mévil y los
transmite por via electronica.

El sistema genera automaticamente informes globales sobre
coberturas.

¢Cudl es la diferencia entre como empleaba la gente el tiempo
antes de la introduccion del cambio de sistema y cémo lo emplea
luego del cambio?

PAGINA 2
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PRIMER PASO: DEFINIR LOS RESULTADOS

SISTEMA DE INFORMACION

ESTUDIO
DE CASO:

SOBRE INMUNIZACION DE
ALBANIA

En Albania, el Instituto de Salud Pdblica y el proyecto Optimize colaboraron para
introducir un sistema de informacion sobre inmunizacion que permite digitalizar
los registros sobre la vacunacion infantil y el sistema de gestion de las existencias
de forma integrada. Al registrar todas las acciones relacionadas con los nifios, la
vacunacion y las existencias en una base de datos central, el sistema puede aportar
los siguientes beneficios:

Se dispone de mejores estimaciones sobre la cobertura de inmunizacién.

Los gestores pueden establecer una lista de los nifios registrados que estan
sin vacunar y utilizar esa lista para averiguar el motivo.

Los recordatorios y la planificacion automatizada del trabajo reducen las tasas
de desercion para dosis ulteriores de vacunacion y mejoran la oportunidad de
la vacunacion.

Cuando hay que retirar un lote en malas condiciones, los gestores pueden
averiguar facilmente donde se ha distribuido y a qué nifios se les ha
administrado.

Se puede verificar si las vacunas nuevas y mas
costosas se han administrado a los nifios a los
que estaban destinadas.

El personal de salud invierte menos tiempo
en preparar las sesiones de vacunacion y
presentar informes a los distritos.

Fotografia: PATH/ llir Kaso

El promotor del proyecto debe preparar un
estudio de viabilidad en que se expongan los
beneficios (ya sea en términos cuantitativos
o indicando valores en dolares o moneda
local para cada uno de ellos) y se comparen
esos beneficios con el costo global estimado
de la implementacion y el mantenimiento
del sistema. En la seccion relativa al sexto
paso de esta guia se proporciona orientacion
sobre como calcular el costo total de
propiedad (TCO, por sus siglas en inglés) de
un sistema. El estudio de viabilidad se debe
ajustar una vez se confirmen los beneficios
en la fase piloto. Si se demuestra que existe
una buena relacién costo-beneficio, pueden
aumentar las oportunidades de consequir
fondos internos y externos.

Acordar el alcance

Establecer limites y respetarlos sera
fundamental para el éxito de su proyecto.
Para ello se debe definir y acordar
claramente el alcance de éste, es decir,
determinar qué abarca y qué no abarca, en
lo que respecta a sus dimensiones funcional,
programatica y geografica:

1. Funcional

El alcance funcional se refiere a lo que hace
el sistema. Hay que preguntarse si éste

se utilizara para las historias clinicas, la
vigilancia de enfermedades, la gestion de
existencias y la logistica, para actividades
de promocion y difusion, transacciones
financieras y de contabilidad y/o para la
gestion de los recursos humanos.

2. Programatico

El alcance programatico se refiere a los
programas de salud publica que utilizaran
el sistema. Hay que saber si el sistema

se va a preparar especificamente para un
programa o si se tratara de un sistema
integrado. Para contestar esta pregunta,
conviene reflexionar sobre los usuarios
finales. ; Acabaran teniendo que emplear
varios sistemas para hacer su trabajo? De
ser asi, habria que coordinar sus necesidades
en materia de desarrollo.

3. Geografico

El alcance geografico se refiere a donde va
a ser utilizado el sistema y por quién. Hay
que determinar si se va a desplegar a nivel
nacional, a qué niveles del sistema de salud,
y si se empleara en hospitales, oficinas de
distrito o centros de salud comunitarios.

PLANIFICACION DE UN PROYECTO DE SISTEMAS DE INFORMACION
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PRIMER PASO: DEFINIR LOS RESULTADOS

=) ESTUDID
DE CASO:

En Sudan del Sur, el Programa Ampliado de Inmunizacion, el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) y el proyecto Optimize colaboraron en la aplicacion
de Logistimo, un sistema de gestion de existencias con el que se utilizan teléfonos
moviles. El sistema permite a los usuarios encargar vacunas y registrar transacciones,
tales como, de recepcion o envio, y vigilar el desperdicio de vacunas en tiempo real,

LOGISTIMO EN
SUDAN DEL SUR

Logistimo aporta los siguientes beneficios:

] Los gestores pueden conocer la cantidad de existencias en lugares remotos,
lo que ayuda a evitar un exceso o un agotamiento de las existencias.

2 Los gestores pueden analizar las pautas de consumo para determinar si las
cantidades solicitadas en los pedidos son las adecuadas.

3_ Los usuarios pueden hacer pedidos por teléfono y recibir informacién
actualizada por mensaje de texto sobre la llegada
de los envios, lo que les permite organizar
mejor su trabajo.

Fotografia: PATH/Jan Grevendonk

No se puede desplegar un sistema que haga
todo para todos desde el principio. Conviene
empezar por un proyecto piloto, con un
alcance reducido para que sea mas facil
implementarlo y de esta manera, se puedan
detectar y corregir las deficiencias antes de
ampliar su alcance funcional, programatico
ylo geogréfico. Por lo general se prueba
primero el sistema en una zona geografica
concreta, con un conjunto basico de las
funciones definitivas. Una vez evaluado, el
sistema se puede ampliar a mas zonas y se
le afiaden paulatinamente nuevos niveles de
funcionalidad, o puede ser perfeccionado y
complementado con nuevas funciones antes

de implementarlo a escala nacional. Por lo
tanto, es importante tener una idea tanto del
alcance inicial como final antes de ponerse
en marcha: la vision a largo plazo orientara
el disefio del sistema y las decisiones que se
adopten en cuanto a su estructura.

Al comienzo de cualquier proyecto
importante de TIC, el equipo de gestion
deberd preparar un plan de ejecucion o un
documento con las caracteristicas principales
en el que se resuma lo que el proyecto
permitird conseguir y donde y cuando se va a
ejecutar. De esa forma, no habra dudas sobre
sus objetivos, sus metas ni su alcance.

HERRAMIENTAS

PLAN DE EJECUCION DE
UN PROYECTO: Al final

de esta guia figura un
ejemplo de plan de
ejecucion de un proyecto.
Anexo 1. Plan de
ejecucion de un proyecto

\
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SEGUNDO PASO: FORMAR UN EQUIPO

Los proyectos de Tl no se limitan al desarrollo de programas informaticos; los sistemas de informacion
consisten siempre en una combinacion de personas y tecnologia. Al comienzo del proyecto hay que
formar un equipo multidisciplinario capaz de gestionar todas las funciones, no solo las relacionadas
con el desarrollo, el despliegue y las operaciones, sino también las de gestion y gobernanza.

Para evitar malentendidos y asegurarse de que el equipo tenga la preparacion adecuada, conviene estudiar qué funciones seran necesarios.
Hay que seleccionar a personas u organizaciones que desempefien esas funciones; para ello puede ser (til llenar una matriz de funciones y
responsabilidades.

En la figura 2.1 se presentan las funciones necesarias para ejecutar un proyecto de Tl.

AL SEGUIR ESTE
PASO, DEBERIA

PODER RESPONDER
A LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS:

Gobernanza

/ ¢Qué recursos
y competencias
necesito para cada
una de las tres fases
(desarrollo, expansion y

mantenimiento)? Desarrollo Despliegue Operaciones

// iCoémo puedo determinar
los conocimientos
con que ya cuenta el
ministerio de salud, otros
ministerios o los socios?

\_ J

Figura 2.1 Funciones del proyecto
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SEGUNDO PASO: FORMAR UN EQUIPO

Cuadro 2.1 Puntos de vista de interesados en un proyecto de sistema de informacion

GRUPO  OBIETIVOS E INTERESES

Mejores resultados gracias a la inversion
Ejecucion puntual del proyecto, dentro de los limites presupuestarios y de

Ministerios de salud y

finanzas acuerdo con las necesidades de los usuarios
Gobernanza R . : :
Lo més probable es que en su proyecto Ministerio o *  Armonizacion del proyecto con la estrategia nacional de cibersalud y
- ; departamento de Tl o cumpllr_nlento de las politicas establecidas. _ . _
participen numerosos grupos, cada uno partame ) e Garantizar que en el proyecto se aprovechen las inversiones existentes en
de ellos con objetivos e intereses distintos, planificacién servidores de Tl, redes de comunicacion, etc.
lo cual puede dificultar la adopcion de
decisiones. Para que un proyecto tenga Entidad financiadora e Impacto duradero y una adecuada relacion de precio-calidad del proyecto
éxito es importante comprender los
diferentes puntos de vista y encontrar Usuarios e Entrega de un sistema que responde a sus necesidades y que su uso,

reas de consenso y colaboracién, Cuando funcionamiento y flexibilidad sean aceptables

los proyectos sean de gran envergadura,
sera preciso que un funcionario de alto

nivel del ministerio de salud se encargue
de armonizar intereses y resolver posibles Subcontratistas e Cobrar en un plazo breve los servicios prestados
conflictos. Esa persona debera presidir un

Cumplir los requisitos establecidos a corto plazo por los patrocinadores del

Equipo del proyecto proyecto y la organizacién financiadora

comité de interesados directos que definalas  Proveedores  Establecer una fuente de ingresos a largo plazo
orientaciones generales para la aplicacion del
sistema, adopte decisiones clave y designe o Validacion de hipotesis

Investigadores Presentacion de trabajos con miras a su publicacion

a los principales miembros del equipo. En el
cuadro 2.1 se recogen algunos puntos de
vista frecuentes de los interesados directos

en un proyecto de sistema de informacion.
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SEGUNDO PASO: FORMAR UN EQUIPO

Gestion

El proyecto ha de ser planificado, gestionado,
supervisado y evaluado por un gestor del
proyecto y personal de apoyo. Ese grupo

de gestion, ademas debe desempefiar
funciones de caracter administrativas,

como por ejemplo, relacionadas con las
adquisiciones. A menudo mas de un gestor
supervisa un proyecto: por lo general, suele
haber uno que representa al ministerio de
salud, otro que representa a la organizacion
donante u organismo técnico que respalda
el proyecto y otro designado por la empresa
de Tl seleccionada. El hecho de que
participen varios administradores puede

ser aceptable, siempre y cuando se hayan
definido claramente las respectivas funciones
y responsabilidades, y el administrador del
ministerio de salud sea quien se encargue de
la direccion general del proyecto.

Desarrollo

El desarrollo o adaptacion de un sistema
informatico es una funcion especializada
que se lleva a cabo en un plazo de tiempo
concreto. Por lo tanto, generalmente, el
equipo de desarrollo necesita recursos
externos, como asistentes técnicos o
contratistas de servicios de Tl. La funcion de
desarrollo es sumamente importante en la
fase piloto. Sin embargo, durante la fase de
escalamiento, el equipo de desarrollo deberd
solucionar los problemas que puedan surgir
del software y responder a los requerimientos
no identificados en la fase piloto. Incluso
durante la fase de mantenimiento, puede ser
necesario realizar alguna tarea de desarrollo,
como por ejemplo, si los usuarios necesitan el
desarrollo de nuevos informes. Los miembros
de este equipo deberan tener desde
conocimientos muy técnicos (por ejemplo,

de administrador de bases de datos) a otros
de caracter més analiticos (por ejemplo, de
analista de operaciones).

Despliegue

Para escalar la aplicacién del sistema,
puede ser necesario nuevas competencias,
principalmente relacionadas con la
capacitacion, con el despliegue a gran

escala y la mejora de equipos informaticos.

El desempefio de esta funcion también
puede hacer necesario recurrir a asistencia
técnica a corto plazo.

Operaciones

Una vez implementado, el sistema requerira
de mantencion y los usuarios necesitaran
alguin tipo de apoyo general. Aqui es donde
interviene el equipo de operaciones, que
deberd poseer habilidades clave de gestion
de bases de datos y soporte de servicios de
asistencia.

HERRAMIENTAS

MATRIZ DE FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES:

Al final de esta guia se
presenta un ejemplo de
matriz de funciones y
responsabilidades.
Anexo 2.

Matriz de funciones y
responsabilidades
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TERCER PASO: DEFINIR LO QUE TIENE QUE HACER SU SISTEMA

Por lo general, en los proyectos, el personal de salud publica trabaja con el personal técnico, como proveedores,
desarrolladores y consultores, y el personal de Tl del ministerio de salud. Habitualmente, esos dos grupos
tienen una formacion totalmente distinta e incluso parecen hablar idiomas diferentes. De ahi que la falta de
entendimiento entre los futuros usuarios de un sistema y las personas que lo disefian sea una de las principales
causas de frustracién y de retrasos, sobrecostos e incluso fracaso de los proyectos de Tl.

AL SEGUIR ESTE PASO, DEBERIA PODER

RESPONDER A LAS SIGUIENTES PREGUNTA

¢Como puedo documentar los requerimientos
de mi sistema y comunicarme de mejor manera
con el personal técnico?

¢Qué procesos seran necesarios para respaldar
los objetivos y los resultados deseados?

¢Cuales son los requisitos técnicos por los
que me debo preocupar? ;Como funcionara
el sistema cuando surjan problemas con el
suministro eléctrico o la conexion a internet?

¢De qué manera el diseio de mi sistema de
informacion sanitaria permite a nuestro pais
mantenerlo? ;Se puede disefar un sistema
de informacion que permita minimizar la
formacion?

¢Como se vincularan los nuevos procesos
informatizados con los procesos manuales y
en papel que se mantendran?

La adopcion de una metodologia para documentar los
requerimientos de los usuarios, puede contribuir a reducir el riesgo
de malentendidos y garantizar que los gestores de los programas
sigan controlando la funcionalidad del sistema. Respecto a esto,
cabe citar la metodologia de colaboracion para la definicion

de requerimientos (Collaborative Requirements Development
Methodology, CRDM), desarrollada por el Public Health Informatics
Institute y PATH, la cual estd pensada para entornos con recursos
escasos y permite a los gestores de salud publica definiry
documentar sus necesidades de forma estandarizada y adoptando
un enfoque de colaboracion.

No obstante lo anterior, el adoptar una metodologia no es suficiente;
la verdadera comprension depende de las personas. De la funcién

de enlace entre los distintos grupos interesados suele encargarse un
analista de operaciones, una persona del sector de la salud publica
con conocimientos de TIC o un experto en TIC familiarizado con la
salud publica. Una focalizacion excesiva en los procesos existentes
puede hacer también que se pierdan oportunidades de transformar
y mejorar estos procesos. De acuerdo a la diponibilidad de recursos,
se puede contar con el apoyo de expertos en cambios de los
comportamientos humanos, quienes pueden ayudar a que el sistema
se construya de tal forma que la gente se sienta motivada a utilizar
los datos que genere.

PLANIFICACION DE UN PROYECTO DE SISTEMAS DE INFORMACION
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TERCER PASO: DEFINIR LO QUE TIENE QUE HACER SU SISTEMA

Cuadro 3.1 Ejemplo de matriz de procesos

PROCESO

0BJETIVO

INSUMO

PRODUCTO

CONJUNTO DE TAREAS

RESULTADOS

Gestion del
paciente

Mantener una base de
datos de todos los recién
nacidos, con su historia
de vacunacion

Informacion sobre el
paciente procedente de los
sistemas de informacion
de hospitales

Disponibilidad de los
registros médicos de
los pacientes para
otros procesos de la

Registrar al paciente
Buscar el registro médico existente
Mantener la base de datos del paciente

Registro de los recién nacidos
mas completo

Informacién sobre el aplicacion
recién nacido procedente
de los sistemas de registro
civil
Gestion de la Lograr que se administre Registro médico del Registros de vacunacion Definir el calendario nacional de Vacunacién mas oportuna,
vacunacion a todos los recién paciente, a partir del inmunizacion cobertura de vacunacion
nacidos todas Ia:s dosis proceso A, «Gestion del Planificar la vacunacién mayor
de vacunas previstas en paciente» . .
B el calendario nacional de Enviar recordatorios
inmunizacion Calendario nacional de Registrar las vacunaciones
inmunizacion .
Llevar un seguimiento de la cobertura
vacunal
Gestion de las Garantizar que haya Datos histdricos sobre Datos sobre los lotes Hacer los pedidos Mayor disponibilidad de la
existencias vacunas y matgrlal de el us.oc?e| vacunas, a disponibles para _e’I ; Recibir los pedidos vacuna y otros productos
« ..
otro tipo cuando se partir lel proceso B - proceso B, . ,Gestlon e Almacenar Menor desperdicio
necesiten, y al mismo «Gestion de vacunacién» | la vacunacion» ] )
C tiempo minimizar el Hacer el recuento de las existencias

desperdicio y el exceso
de existencias

¢Existencias disponibles?

Llevar un seguimiento de los saldos de
existencias, las fechas de caducidad

y el desperdicio y la utilizacion de
producto

Gestion de la
D cadena de frio

Garantizar la
disponibilidad de equipo
de cadena de frio de
calidad cuando se
necesite

Registrar el equipo
Actualizar el estado de funcionamiento
Supervisar el estado de funcionamiento

Mayor duracién del equipo
de cadena de frio

Gestion de
los datos de
£ referencia

Proporcionar datos de
referencia comunes para
otros mddulos y procesos

Datos de referencia

Definir los establecimientos sanitarios
Definir los usuarios del sistema
Definir las existencias

Definir las zonas geograficas

Disponibilidad de datos
de referencia para otros
sistemas/procesos/médulos
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TERCER PASO: DEFINIR LO QUE TIENE QUE HACER SU SISTEMA

Describir los procesos

Un proceso institucional consiste en una serie
de tareas que, en conjunto, permiten alcanzar
un objetivo o producir valor que beneficia a la
organizacion. La finalidad de los sistemas de
informacion es que los procesos institucionales
sean mas eficaces y eficientes, dado lo
anterior, los analisis detallados de los procesos
constituyen el punto de partida para definir lo
que ha de hacer el sistema de informacion. Los
procesos institucionales se pueden respaldar con
actividades manuales y automatizadas, y con
informacion en papel asi como digital.

En la matriz que se expone en el cuadro 3.1

se ilustran los procesos para un sistema de
informacion sobre inmunizacion. Completar

una matriz de este tipo, adaptandola a sus
circunstancias, puede ayudarle con su trabajo. El
hecho de pensar en todo el proceso le sera Uil
para identificar los elementos fundamentales
para su contexto particular.

La definicién de los procesos institucionales
puede animarlo a pensar en la forma en que

la gente trabaja (o podria trabajar) antes

de proceder a analizar los detalles de |a
configuracion de su sistema. Este proceso
aumenta las probabilidades de que el sistema se
adapte a las personas que lo van a utilizary a
sus objetivos profesionales.

Crear flujos de tareas

En un diagrama de flujo de tareas se
describen las actividades de un proceso
institucional y las personas que realizan
estas actividades. El flujo de tareas presenta
una “historia” del proceso y constituye un
elemento de coordinacion que proporciona
a los miembros del grupo y los interesados
una definicion clara y consensuada de los
cometidos. Los diagramas de flujo de tareas
tienen el aspecto de un diagrama de flujo

normal.

Figura 3.1 Sesion de definicion conjunta de requisitos

Fotografia: PATH/Henry Mwanyika.
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TERCER PASO: DEFINIR LO QUE TIENE QUE HACER SU SISTEMA

En la figura 3.1 se muestra a oficiales
técnicos estudiando, describiendo y
mejorando una serie de flujos de tareas.
Organizar un taller de este tipo y aprovechar
los diversos recursos disponibles en todos
los niveles (personal de los centros de salud
y los distritos, asi como expertos nacionales
y mundiales) puede ayudar a analizar cada
tema desde distintos puntos de vista antes
de que los desarrolladores empiecen a
trabajar. Otro aspecto positivo es que la
participacion en esos talleres favorece el
involucramiento en el proyecto.

Los diagramas de flujos de tareas tienen

un inicio y un fin, y se leen de izquierda

a derecha y de arriba hacia abajo. Los
rectangulos se usan para describir las etapas,
los rombos indican las decisiones y las
flechas la secuencia. También se especifica
quién se encarga de cada etapa y donde
tiene lugar ésta. En la figura 3.2 se presenta
un ejemplo de diagrama de flujo de tareas.

Definir los requerimientos

Los requerimientos o requisitos se refieren

a lo que es necesario para resolver un
problema o alcanzar el objetivo previsto.
También puede tratarse de las normas
exigidas en el sistema para cumplir un
contrato, un estandar o una especificacion.
Para los fines de esta guia, distinguimos
entre requisitos funcionales y no funcionales.

Requerimientos funcionales
Los requerimientos funcionales,
generalmente, se enuncian con férmulas
que empiezan por «El sistema debe
o deberfa...». Hacen referencia a la
capacidad funcional de un sistema, por
ejemplo, a la capacidad para generar
un informe determinado o llevar un
seguimiento de lotes de una vacuna. En
el cuadro 3.2 se presenta un ejemplo de
matriz de requisitos del usuario. La lista en
cuestion se puede utilizar para:
e Evaluar un sistema existente (;cumple
con los requisitos?);

HERRAMIENTAS

e Dar a conocer los requerimientos a un
desarrollador, quien tratara de encontrar
la mejor forma de cumplirlos;

e Utilizarle como lista de verificacion para
poner a prueba un sistema que se ha
desarrollado.

Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales a menudo

se refieren a las limitaciones técnicas y

del entorno que deben tener presentes los
proveedores y desarrolladores, como por
ejemplo la disponibilidad de energia eléctrica
0 conexion a internet en algunas zonas.

REQUISITOS NO FUNCIONALES:
Al final de esta guia figura una lista de verificacion de los

requisitos no funcionales.

Anexo 3. Requisitos no funcionales

Information Systems

INSTRUMENTOS DE LA CRDM:

Para mas informacion sobre como definir procesos, flujos
de tareas y requisitos funcionales, véase el siguiente
documento (disponible en inglés):

Common Requirements for Logistics Management

J
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Cuadro 3.2 Ejemplo de una matriz de requisitos del usuario
4 )
PROCESO: GESTION DE LA VACUNACION CONTACTO: STEVEN SMITH

EL SISTEMA DEBE 0 DEBERIA...

Permitir al usuario definir un calendario nacional de vacunacion. En este calendario se especifica la edad ideal a la que
los nifios deben recibir una dosis determinada de una vacuna teniendo en cuenta tres factores:

1 / e Laedad minima antes de la cual no se debe administrar al nifio una dosis determinada;

e Laedad maxima después de la cual no se debe administrar al nifio una dosis determinada;

e El tiempo minimo que ha de transcurrir entre las dosis de una misma vacuna.

9 / Presentar (mostrar e imprimir) una lista de los nifios de un centro de salud especifico que necesitan ser vacunados en
un momento preciso y todas las dosis que corresponden y las que ya debian haberse administrado.

3 Enviar mensajes de texto (SMS) de recordatorio a los usuarios.

4 / Permitir a los usuarios actualizar el registro de vacunacion de un nifio con la fecha de vacunacion, el centro en que se
administrd la vacuna y las vacunas y correspondientes dosis administradas.

) Registrar el nimero del lote utilizado para cada vacunacion en el registro de vacunacion del nifio.

ﬁ / Presentar (mostrar e imprimir) el historial de vacunacion de un nifio, junto con todas las citas previstas y atrasadas.

Presentar (mostrar e imprimir) un informe en el que figure la cobertura de vacunacién como porcentaje del nimero de
7 / nifios que viven en una zona concreta y que nacieron en un periodo especifico y a los que se les administré una dosis
de vacuna determinada.

8 ‘/ Presentar (mostrar e imprimir) un informe en el que figuren todas las vacunas administradas por dosis y por centro de
salud o grupo de centros de salud (a nivel distrital, regional o nacional).
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CUARTO PASO: BUSCAR LA SOLUCION ADECUADA
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AL SEGUIR ESTE
PASO, DEBERIA
PODER RESPONDER

A LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS:

¢Qué es la arquitectura
institucional y por qué es
importante?

¢Qué hacen otros?

¢Debemos construir,
comprar o adoptar un
sistema?

¢ Qué es un software de
codigo abierto y un soft-
ware como servicio (Saas,
por su sigla en inglés)?

¢Adoptar programas de
codigo abierto es siempre
mejor que comprar
programas a un
proveedor?

¢Cémo comparar
diversas opciones de
manera objetiva?

Ahora que sabe lo que desea consequir (primer paso), ha formado un equipo (segundo paso) y
definido lo que hara su sistema (tercer paso), ha de encontrar la mejor solucion a su problema de

acuerdo con sus circunstancias. En esta fase, debera encontrar un sistema que le ofrezca una solucion
adecuada a su contexto y a la arquitectura de la informacién del pais.

Considerar los sistemas y .
normas que existen en su pais
Antes de estudiar posibles soluciones, debe

tener en cuenta los sistemas, normas y politi-

cas que existen en su pais. Debe preguntarse

si hay otros sistemas con los que tendria que 4
estar vinculado el nuevo sistema; qué tipo

de equipos y tecnologfas se usan y donde;

si alguna autoridad exige el cumplimiento

de normas concretas en materia de datos

y comunicacion, y si existen politicas sobre
privacidad y sequridad de los datos. La

respuesta a estas preguntas definira sus op-
ciones. Lo ideal es que las normas y politicas

en vigor estén recogidas en un documento

sobre la estrategia nacional de cibersalud. De

ser asi, deberd asegurarse de que la solucion
elegida se ajuste a esos requisitos.

Las normas y politicas que se habréan de
sequir se pueden representar conceptual-
mente en una arquitectura institucional como
la expuesta en el modelo de la figura 4.1.

En términos generales, en la arquitectura se
definen los siguientes elementos:

ARQUITECTURA DE LA
INFRAESTRUCTURA: el equipo
informético que se ha de utilizar y los
protocolos de red e intercambio de
datos que se deben respetar.

ARQUITECTURA DE LA
INFORMACION: las normas que se
han de seguir con respecto a los datos
y las aplicaciones, lo que abarca el uso
obligatorio de catélogos de referencia
(por ejemplo, una lista de productos
médicos) o una aplicacion comun

a varios servicios (por ejemplo, un
sistema de registro civil que ha de ser
utilizado por otras aplicaciones).

ARQUITECTURA FUNCIONAL:

la vision, los principios y las politicas
sobre informacion del pais, incluidos
los relativos a la confidencialidad y la
seguridad de los datos; también puede
incluir el repositorio de requisitos
funcionales para las aplicaciones
sanitarias.
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CUARTO PASO: BUSCAR LA SOLUCION ADECUADA

Figura 4.1 Modelo de arquitectura institucional

ARQUITECTURA INSTITUCIONAL

ARQUITECTURA
FUNCIONAL

ARQUITECTURA
TECNICA

Vision, Principios y Politica

Requerimientos funcionales

ARQUITECTURA DE INFORMACION

Aplicaciones

ARQUITECTURA DE INFRAESTRUCTURA

Teléfonos y computadoras

Redes y Comunicaciones

En el anexo 5 se presenta una lista de
los principios de gobernanza y disefio
importantes, que un buen sistem