
Regulamin sprzedaży „Mystery Box PIUMO” 

§1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy regulamin („Regulamin”) określa zasady sprzedaży i realizacji zamó-
wień na produkty typu Mystery Box („Mystery Box PIUMO”) oferowane przez 
spółkę Natura sp. z o.o. z siedzibą w Łodzi, adres:  
ul. Pojezierska 90A, 91-341 Łódź, KRS: 0000034905, NIP: 5270014428, prowa-
dząca drogerie pod nazwą Drogerie Natura, dalej zwanym „Sprzedawcą”. 
 

2. Mystery Box PIUMO jest zestawem produktów o stałej, jednakowej zawartości, 
sprzedawanym w formie zamkniętego pudełka. 
 

3. Regulamin jest dostępny w formie elektronicznej na stronie https://drogeriena-
tura.pl/regulaminy-promocji oraz w formie papierowej w każdej Drogerii Natura. 
 

4. Zakup Mystery Box PIUMO oznacza akceptację niniejszego Regulaminu. 
 

§2. Przedmiot sprzedaży 

1. Przedmiotem sprzedaży jest Mystery Box PIUMO. 

2. W każdym Mystery Box PIUMO znajdują się 4 pełnowymiarowe produkty pielę-
gnacji ciała marki PIUMO z serii kawa o łącznej wartości 94,96 złotych. 

3. Każdy Mystery Box PIUMO ma identyczną zawartość. 

4. Element „mystery” polega na tym, że kupujący nie zna zawartości Mystery Box 
PIUMO w momencie zakupu. 

 

§3. Zasady zakupu 

1. Zakupu Mystery Box PIUMO można dokonać wyłącznie w stacjonarnych sklepach 
„Drogerie Natura” oraz w sklepie internetowym na stronie www.drogeriena-
tura.pl.  

2. Cena Mystery Box PIUMO podana jest w złotych polskich (PLN) i zawiera podatek 
VAT. 

3. Liczba dostępnych boxów jest ograniczona – sprzedaż trwa do wyczerpania zapa-
sów. 
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§4. Zwroty i reklamacje 

 

1. Kupującemu będącemu konsumentem, który nabył Mystery Box PIUMO w sklepie 
internetowym przysługuje prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość w 
terminie 14 dni od dnia otrzymania produktu, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Zasady zwrotu/reklamacji produktów na-
bytych w sklepie internetowym określa regulamin zamieszczony na stronie: 
https://drogerienatura.pl/regulamin.  
 

2. Reklamacje produktów (zakupionych w sklepie stacjonarnym) niezgodnych z 
umową lub wadliwych można składać zgodnie z zasadami opisanymi w regulami-
nie sklepu, dostępnym w drogeriach stacjonarnych. 
 

3. Z uwagi na charakter produktu (zamknięty box o stałej zawartości) Sprzedawca 
nie przyjmuje zwrotów lub wymiany samej zawartości boxa, chyba że występują 
wady produktu. 

 

§5. Postanowienia końcowe 

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, które 
obowiązują od momentu ich publikacji. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają 
przepisy prawa polskiego. 

3. Wszelkie spory wynikłe z realizacji sprzedaży będą rozstrzygane przez sąd wła-
ściwy dla siedziby Sprzedawcy, o ile przepisy nie stanowią inaczej. 
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