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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Zustandekommen des Vertrages

Die Darstellung der Waren im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
eine generelle Information dar. Durch Anklicken des Buttons ,Jetzt zum genannten Preis
bestellen” geben Sie ein verbindliches Kaufangebot fiir die im Warenkorb enthaltenen Waren
ab. Unmittelbar nach dem Abschluss des Bestellvorganges erhalten Sie per E-Mail eine
Bestellbestatigung. Wenn Sie per Kreditkarte, Wero oder PayPal zahlen, kommt der
Kaufvertrag mit lhrem Erhalt der Bestellbestatigung zustande. Wenn Sie per Vorkasse
zahlen, kommt der Vertrag mit Ihrem Tatigen der Uberweisung zustande. Bei allen anderen
Zahlarten kommt der Kaufvertrag zustande, sobald Sie unsere per E-Mail verschickte
Versandankindigung oder Versandbestatigung erhalten; spatestens jedoch, wenn Sie die
Ware erhalten.

2. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiben, mussen Sie uns (Baur Versand (GmbH & Co KG), 96222
Burgkunstadt, Tel.: 09572 5050, E-Mail-Adresse: service@baur.de) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. eine E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen dafir das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kdnnen lhr Widerrufsrecht auch online uber den Link ,Vertrag Widerrufen® unter
www.baur.de ausiben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir per E-Mail
unverzuglich eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung
sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, werden wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurtickzahlen, an dem Ihr Widerruf bei uns eingegangen ist. Fir diese

Stand 07/2026 Seite 1 von 5



] Online-AGB

Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, wir haben mit Ihnen ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden wir lnnen wegen dieser Riuckzahlung Entgelte berechnen.
Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurtickzusenden. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden.

Wir tragen die Kosten der Ricksendung der Ware.

Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang zurlickzuftihren ist. Haben Sie verlangt, dass
Dienstleistungen, fur die die Zahlung eines Preises vorgesehen ist, wahrend der
Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

3. Nichtbestehen des Widerrufsrechts

Ein Widerrufsrecht besteht nach § 312g Abs. 2 BGB u. a. nicht bei Vertragen zur Lieferung

¢ von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl
oder Bestimmung durch den Verbraucher mafgeblich ist oder die eindeutig auf die
persoénlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

o versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht
zur Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

¢ von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung,
wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

4. Freiwillige Ruckgabegarantie

Far alle Einkdufe aus dem BAUR-Sortiment gewahren wir Ihnen, neben dem gesetzlichen
Widerrufsrecht, eine freiwillige Rickgabegarantie von insgesamt 30 Tagen ab Warenerhalt.
Sie kdénnen sich auch nach Ablauf der 14-tagigen Widerrufsfrist vom Vertrag I6sen, indem
Sie die Ware innerhalb von 30 Tagen nach deren Erhalt (Fristbeginn am Tag nach
Warenerhalt) an uns zurticksenden, sofern die Ware vollstandig und originalverpackt ist und
sich in ungebrauchtem und unbeschadigtem Zustand befindet und es sich nicht um Ware
handelt, die speziell nach Kundenspezifikation angefertigt wird oder eindeutig auf lhre
personlichen Bedurfnisse zugeschnitten ist. Die rechtzeitige Absendung reicht zur
Fristwahrung aus. Die freiwillige Rickgabegarantie gilt nur in Deutschland.

Die Ware ist zuriickzusenden an: Baur Versand (GmbH & Co KG), 96222 Burgkunstadt.
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Die vertraglich eingeraumte freiwillige Riickgabegarantie lasst Ihre gesetzlichen
Rechte und Anspriiche, deren Inanspruchnahme unentgeltlich ist, unberiihrt.

Insbesondere lhr gesetzliches Widerrufsrecht und lIhre gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechte bleiben Ihnen uneingeschrankt erhalten.

5. Lieferungen

sind grundsétzlich nur innerhalb Deutschlands méglich. Uberwiegend erfolgt die Anlieferung
durch Hermes oder DHL. Die Abgabe von Waren erfolgt nur in haushaltstublichen Mengen.

6. Reklamationen

Sollten gelieferte Waren offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler aufweisen,
wozu auch Transportschaden zidhlen, so reklamieren Sie bitte solche Fehler sofort
gegeniiber uns oder dem Mitarbeiter des Versanddienstleisters, der die Waren
anliefert. Die Versaumung dieser Ruige hat allerdings fur lhre gesetzlichen Anspriiche
keine Konsequenzen. Informationen zum gesetzlichen Gewahrleistungsrecht fiir
Waren finden Sie unter europa.eu/youreurope/garantien.

GESETZLICHE

GEWAHRLEISTUNG

In einigen Landern gilt ein

Mindestens zwei Jahre gesetzliche
Gewahrleistung der Vertragsmafig-
keit flir Waren, die in der Europdi-
schen Union verkauft werden.

Verbraucherinnen und Verbraucher kénnen
ihre Rechte im Rahmen des gesetzlichen
Gewahrleistungsrechts geltend machen, z. B.
wenn die Waren

& nicht der Beschreibung entsprechen,
& nicht bestimmungsgeman funktionieren.

Verkiufer haften fiir jede Vertragswidrigkeit,
die zum Zeitpunkt der Lieferung der Waren
bestand und innerhalb des Zeitraums der
gesetzlichen Gewahrleistung erkennbar wird,
Verkaufer miissen in solchen Féllen Folgendes
anbieten;

& kostenlose Nachbesserung oder
kostenlose Ersatzlieferung,

& in bestimmten Féllen eine Preisminderung
oder eine vollstdndige Erstattung des
Kaufpreises.

langerer Zeitraum fur die
gesetzliche Gewahrleistung.
Fiir gebrauchte Waren kann
ein kirzerer Zeitraum gelten,
jedoch nicht weniger als ein
Jahr.

Fur weitere Informationen zu
Ihren Rechten in einem
bestimmten Land scannen Sie
den nachstehenden QR-Code
oder fragen Sie den Verkaufer.

europa.ewyoureuropefgarantien

Was ist zu tun,

wenn Sie vertragswidrige Waren erhalten?

@ Welden Sie dem Verkiufer das Problem so bald wie méglich.
Legen Sie einen Kaufnachweis vor, z. B. die Quittung, Rechnung oder einen

Konteauszug.

Verkdufer und Hersteller knnen auch gewerbliche
Garantien gewahren, die unabhingig von der gesetzlichen
G A R A N Gewdhrleistung gelten. Diese GARAN-Kennzeichnung
& zeigt beispielsweise, dass der Hersteller eine gewerbliche
Haltbarkeitsgarantie ohne zusitzliche Kosten gewdhrt, die
die gesamte Ware abdeckt.
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Entscheiden Sie sich bei einem mangelhaften Produkt fiir eine Reparatur anstelle
einer Ersatzlieferung, verlangert sich die gesetzliche Gewahrleistungsfrist gegeniiber
dem Verkaufer gemaR den gesetzlichen Bestimmungen einmalig von zwei auf drei
Jahre.

Auch fir digitale Inhalte und digitale Dienstleistungen gilt das gesetzliche
Gewahrleistungsrecht.

7. Preise
Die auf www.baur.de genannten Preise sind Euro-Preise (einschliellich der gesetzlichen
Steuer).

8. Versandkosten
Die jeweiligen Versandkosten Ihrer Bestellung sind in der Ubersicht vor Anklicken des
Buttons ,Jetzt zum genannten Preis bestellen” aufgeschlisselt.

9. Zahlung

Sie kénnen grundsatzlich per Kreditkarte, Wero, PayPal, Lastschrift, Ratenzahlung oder auf
Rechnung bezahlen. Bei Zahlung mit Lastschrift behalten wir uns vor, die Frist fur die
Vorabankindigung (sog. Pre-Notification) auf bis zu funf Bankarbeitstage vor Abbuchung zu
verkurzen. Die Moglichkeit zum Skontoabzug besteht nicht.

Wir behalten uns vor, Ihnen nur bestimmte Zahlarten anzubieten.

In Einzelfallen behalten wir uns vor, die Ware erst nach einer Anzahlung auszuliefern. Nach
Eingang der Bestellung werden wir dies mit dem Kunden abstimmen.

Wenn Sie sich im Hinblick auf einen Kauf im Verzug befinden, behalten wir uns vor, fur jede
Mahnung als Ersatz fur den entstandenen Schaden pauschal 1,95 € als Verzugsschaden zu
berechnen; lhnen steht jeweils der Nachweis frei, dass uns kein oder nur ein geringerer
Schaden entstanden ist. Im Ubrigen kénnen wir lhnen gesetzliche Verzugszinsen in Héhe
von funf Prozentpunkten liber dem Basiszinssatz berechnen.

Weitere Informationen zur Zahlung finden Sie hier.

Generelle Bankverbindung:
Commerzbank Coburg, BIC COBADEFFXXX, IBAN DE54 7834 0091 0850 9333 01
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10. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

11. Alternative Streitbeilegung

Wir sind nicht verpflichtet und nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

12. Vertragssprache/Vertragsdetails

Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache. Der Bestelltext wird bei uns nicht
gespeichert. Die Einzelheiten lhrer Bestellung werden lhnen in der per E-Mail versendeten
Bestellbestatigung zur Verfiigung gestellt. Auf unserer Webseite kénnen Sie unsere AGB
jederzeit als PDF aufrufen und speichern/ausdrucken.

13. Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Wenn Sie Verbraucher mit Wohnsitz auferhalb der Bundesrepublik Deutschland sind, kann
ggf. auch das Recht desjenigen Landes, in dem Sie Ihren Wohnsitz haben, zur Anwendung
kommen, wenn es sich um zwingende Bestimmungen handelt.

14. Anbieterkennzeichnung

Baur Versand (GmbH & Co KG), BahnhofstraRe 10, 96224 Burgkunstadt, AG Coburg
HRA 3578. Komplementar: Verwaltungsgesellschaft Baur Versand mbH,
BahnhofstraBe 10, 96224 Burgkunstadt, AG Coburg HRB 2754; Geschaftsfiihrer:
Stephan P. Elsner (Vorsitzender), Achim Giillmann; Beiratsvorsitzender: Kay Schiebur

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlick)
— An Baur Versand (GmbH & Co KG), 96222 Burgkunstadt, E-Mail: service@baur.de
— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
— Bestellt am (*)/erhalten am (*)
— Name des/der Verbraucher(s)
— Anschrift des/der Verbraucher(s)
— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

» AGB als PDF herunterladen / drucken
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