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OVER ONS
ORGANISATIE
Vanuit ons kantoor op het Business & Science Park in Enschede werken wij met onze verschillende 
specialistische teams aan het ontzorgen van ondernemingen op het gebied van verzekeringen, 
verzuim & HRM. Dit doen wij voor alle sectoren, waarbij wij ook diverse grotere en kleine 
organisaties bedienen, van bouwondernemingen tot kinderopvang, maar ook productiebedrijven 
tot aan de MKB-er om de hoek . Wij werken dagelijks aan het eenvoudiger en inzichtelijk maken 
van bedrijfsprocessen. De visie van onze eigenaar Rowin du Gardijn is dan ook helder:

‘Doe waar je goed in bent en laat de rest aan anderen over’.

WERKWIJZE
Als het om arbodienstverlening gaat, zetten we graag in op zowel de preventieve kant als het 
optimaal begeleiden van verzuimcases. Hierbij hebben we zowel oog voor de werknemer als 
werkgever. Met het team van bedrijfsartsen waar we mee samenwerken kunnen we snel 
schakelen en ook aan de preventieve kant biedt de poule van vertrouwenspersonen een snelle 
oplossing om verzuim-signalen helder te krijgen. Onze casemanagers zijn voor onze partners het 
vaste aanspreekpunt en verkennen hierbij wat er nodig is voor werknemer om weer duurzaam 
inzetbaar te zijn. Elke verzuimmelding pakken we op maat op en vraagt ook om een maatwerk 
oplossing. 
Hiervoor kunnen we ook een beroep doen op onze samenwerkingspartners waaronder 
loopbaancoaches, mediators en psychologen.

EN VERDER...
De afgelopen 27 jaar hebben we gemerkt dat niet alleen goede arbodienstverlening een grote rol 
speelt in de productiviteit van organisaties. Ook het bieden van HRM-services en zakelijke 
verzekeringen spelen hierin een belangrijke rol. Om deze vraagstukken ook continu op juiste wijze 
aan te vliegen zijn we ook gespecialiseerd op het gebied van HRM en verzekeringen. 
Zo bieden we organisaties een volledig pakket voor al hun personeelszaken en zijn wij de partner 
als het gaat om het ontzorgen van onze opdrachtgevers en netwerkpartners.
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ARBODIENSTVERLENING | COMPLEET VERZORGD

Bij een verzuimproces horen verschillende termijnen en inspanningsverplichtingen. 

Wij zorgen er voor dat alle partijen zich optimaal inzetten om het verzuimproces optimaal te doorlopen. 
We focussen ons op de complete begeleiding van de medewerkers op het gebied van verzuim.

In de begeleidingsprocessen van zowel werkgever als werknemer nemen we de Wet verbetering Poortwachter (WvP) in acht. De werkgever 
blijft in dit proces verantwoordelijk voor het naleven van deze wetten en reglementen, natuurlijk wordt hij hierin begeleid door onze register 
casemanagers.

Na ziekmelding pakken we het eerste telefonische contact op en doorlopen we vervolgens alle taken en stappen die er vanuit de WvP van ons 
verwacht mogen worden. 

Toch vragen sommige verzuimprocessen om extra ondersteuning die niet zijn opgenomen in dit pakket.
Uitzonderingen die niet in dit pakket zijn opgenomen maar optioneel zijn, zijn als losse verrichting / module verkrijgbaar.
Dit pakket is mogelijk bij minimaal 30 werknemers.

 155,- per werknemer per jaar

Wij zorgen voor de complete verzuimbegeleiding en 
jij kunt erop vertrouwen dat je niet voor verrassingen komt te staan.

€ 159,65 per werknemer per jaar



ARBODIENSTVERLENING | EIGEN REGIE

Bij het uitvoeren van het Eigen Regie model heeft de werkgever meer invloed op het re-integratieproces en is hij zeer betrokken bij het proces van de medewerkers. Bij 
het uitvoeren van het Eigen Regie abonnement is het van belang dat werkgever en werknemer samen in gesprek blijven.
De bedrijfsarts wordt ingezet wanneer langdurig verzuim in lijn der verwachting ligt. Werkgever, werknemer, externe casemanager en bedrijfsarts onderzoeken samen 
wat passende arbeid is en volgen gezamenlijk de Wet Verbetering Poortwachter (WvP).

Voorwaarden
Bij het Eigen Regie abonnement wordt er inspanning van de werkgever gevraagd. De werkgever zorgt zelf voor de juiste stappen in het proces, in samenspraak met de 
casemanager. Het is belangrijk dat de leidinggevenden zich bewust zijn van het proces en dat zij weten welke rol zij spelen binnen het verzuim. 

De prijs voor het Eigen Regie pakket is € 29,50 per werknemer per jaar. Daarbovenop komen de kosten van de verrichtingen zoals vermeld in onderstaande tabel. 
Hierdoor wordt er alleen betaalt voor het verzuim dat de organisatie heeft.

Als ondernemer in de lead en zelf bepalen wanneer en wat wij doen. 

€ 29,50 per werknemer per jaar



Overzicht abonnementen en tarieven 2023 Compleet Eigen Regie

Aansluittarief €         159,65 €           29,50 

Vaste contactpersoon ✔ -

Systeem

Inrichten/ gebruik verzuimsysteem ✔ -

Online registratie verzuimmeldingen ✔ ✔

Melding frequent verzuim middels systeem ✔ -

Verzuimoverzicht per periode (opvraagbaar) - -

Extra  verzuimoverzichten tbv verzuimverzekeraar - -

Signalering  volgens Wet Verbetering Poortwachter ✔ ✔

Bedrijfsarts / Casemanager Taakdelegatie

Verzuimspreekuur door bedrijfsarts en/of casemanager TD * ✔ -

Open spreekuur bedrijfsarts - -

Spoedspreekuur door bedrijfsarts, op verzoek werkgever - -

Opstellen probleemanalyse door bedrijfsarts ✔ -

Opstellen FML door bedrijfsarts ✔ -

Opstellen Actueel oordeel tbv ziek uit dienst ✔ -

Opstellen Actueel oordeel tbv WIA aanvraag ✔ -

Rijbewijskeuring - -



Casemanager

Eerste telefonische contact werknemer ✔ -

Telefonisch/administratief contact werknemer ✔ -

Telefonisch/administratief contact werkgever over dossier ✔ -

Telefonisch of persoonlijk overleg met werkgever over interventies ✔ -

Telefonisch/administratief contact met interventies - -

Advies/ ondersteuning bij opstellen plan van aanpak ✔ -

Advies/ ondersteuning uitvoering plan van aanpak - -

42 weeks melding richting UWV ✔ -

Verzuimoverleg bedrijfsarts - casemanager - -

Ondersteuning HR/ leidinggevenden door verzuimmanager - -

Re-integratieverslag tbv ziek uit dienst of tbv WIA aanvraag - -

✔ onderdeel van het abonnement 

- geen onderdeel van het abonnement

* max 6 spreekuren op jaarbasis, het meerdere wordt apart gefactureerd



Verrichtingen tbv verzuimbegeleiding (tarieven 2023)

prijs per verrichting
Telefonisch / administratief contact door casemanager met werknemer € 34,50
Telefonisch contact met werknemer: bij 2e keer geen gehoor € 14,42
Telefonisch / administratief contact met werkgever over dossier € 34,50
Terugkoppeling werknemer & werkgever na spreekuur € 34,50
Telefonisch / persoonlijk overleg met werkgever over interventies € 34,50
Melding frequent verzuim € 34,50
Signalering volgens Wet verbetering Poortwachter € 34,50
Register casemanager per uur € 130,00
HR adviseur per uur € 130,00
Ondersteuning bij opstellen Plan van Aanpak (op verzoek werkgever) € 51,50
Ondersteuning werkgever over uitvoering Plan van Aanpak (coaching) € 51,50
Ondersteuning werknemer WIA aanvraag, ca. 1 uur € 149,35
Planning en versturen uitnodiging spreekuur bedrijfsarts € 34,50
Periodieke evaluatie - spreekuur bedrijfsarts, normaal* € 167,38
Periodieke evaluatie - spreekuur bedrijfsarts, extra lang* € 247,20
Periodieke evaluatie - spreekuur casemanager taakdelegatie* € 159,65
Spoedspreekuur door bedrijfsarts (op verzoek werkgever)* € 247,20
Opstellen probleemanalyse door bedrijfsarts, incl. spreekuur* € 303,85
Opstellen Functionele Mogelijkheden Lijst (FML) (incl.spreekuur)* € 303,85
Opstellen eindevaluatie t.b.v. ziek uit dienstmelding (incl. spreekuur)* € 303,85
Opstellen Actueel Oordeel (incl.spreekuur)* € 303,85
Open verzuimspreekuur door bedrijfsarts, zonder rapportage werkgever* € 144,20
Rijbewijskeuring* € 121,03
No show bedrijfsarts / casemanager taakdelegatie kosten verrichting
Verwijzing naar externe provider door bedrijfsarts € 115,88
Telefonisch contact door bedrijfsarts (geen spreekuur) € 80,00
Opvragen externe informatie (huisarts/specialist) (incl.bijkomend extern tarief) € 123,60
Verzuimoverzicht per periode € 51,50
Sociaal medisch teamoverleg met HR en/of leidinggevenden uurtarief
Arbeidsdeskundig onderzoek (via 1 van onze partners) € 1.250,00
Reistijd (afhankelijk van specialisatie) uurtarief

Reiskilometers (per kilometer) € 0,36
Uitdraaien RIV-verslag € 72,10
Tarieven zijn excl. 21% Btw



Team du Gardijn

+ Open spreekuur bedrijfsarts

+ Verzuimprotocol checken / opstellen

+ Overleg sociaal medisch team

+ Advies en/of ondersteuning op HR gebied

+ Inventarisatie verzekeringen

+ Coaching werknemer en/of leidinggevende

+ Coaching op de werkvloer

+ Leefstijlcoaching

WAT DOEN WE NOG MEER

Extra ondersteuning

Naast hetgeen verbonden is aan het abonnementspakket kunnen wij jou en het bedrijf op meerdere gebieden van dienst zijn. In de twee 
kolommen een overzicht van zaken waarin wij kunnen onderstaan vanuit du Gardijn of met behulp van onze samenwerkingspartners. 

I.S.M. Partners van du Gardijn

+ Arbeidsdeskundig onderzoek

+ Opstellen risico inventarisatie & evaluatie

+ Geregistreerde mediators

+ Vertrouwenspersonen 

+ Re-integratie organisaties (2e spoor)

+ Juridische advisering

+ Multi-disciplinaire behandelcentra

+ Specialistische behandelcentra

+ Psychologen

+ Werkplekonderzoek



TOT SLOT

Verzuim is nog vaak voor organisaties onbekend gebied. Met een passend advies en een 
vast aanspreekpunt geven we duidelijkheid en pakken we de bedrijfsprocessen m.b.t. 
verzuim op. Zo hebben jullie tijd en mogelijkheid om je te focussen op jullie business.

We zijn altijd op de hoogte van de meest actuele wet- en regelgeving en leiden hier 
onze mensen ook in op.

Geen verrassingen en een optimaal verzuimproces zijn dan de resultaten waar we trots 
op zijn.

Rowin du Gardijn
Eigenaar du Gardijn Groep

r.dugardijn@dugardijn.nl

Du Gardijn Vitaal

Colosseum 1
7521 PV Enschede

053-478 47 57

verzuim@dugardijn.nl
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