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DYNAMOX CONECTA+ TERMO DE ADESAO

(] ossetivo

O Programa Dynamox Conecta+ ("Programa’) & uma iniciativa promovida pela Dynamox SA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita sob o CNPJ n° 09.008.497/0001—69, com sede na Rua Coronel Luiz
Caldeira, n° 67, bloco C, bairro Itacorubi, FIorionépoIis/SC, CEP 88.034-110, neste ato representada na
forma de seus atos constitutivos, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos.
("Dynamox”).

Por meio do Programa, participantes elegiveis poderdo receber Contrapartidas em razéo da
indicagdo de potenciais clientes e oportunidades comerciais, inclusive aquelas relacionadas ¢
propria organizacdo a qual o participante esteja vinculado, desde que tais oportunidades resultem
em vendas efetivamente concluidas, faturadas e ndo canceladas, decorrentes de oportunidades
vélidas (“Venda Elegivel’ e, em conjunto, Vendas Elegiveis”) e que atendam aos critérios definidos

neste Termo.

O presente Termo estabelece as regras de participagdo no Programa, incluindo os critérios de
elegibilidade, validagdo das indicagdes, concessdo das Contrapartidas e demais condigdes
aplicaveis.

O Programa possui natureza de incentivo comercial contratual por indicagdo qualificada e ndo
envolve sorteio, concurso, vale-brinde, competicdo, dlea ou selegcdo de contemplados. Todos os
Participantes que cumprirem integralmente os critérios objetivos deste Termo terdo direito &
Contrapartida correspondente, observadas as condi¢gdes aqui previstas.

02 PARTICIPANTES ELEGIVEIS

Serdo considerados participantes elegiveis (“Participante e, em conjunto, Participantes”) do
Programai:

> Clientes da Dynamox; e
> Finders previamente homologados pela Dynamox;
Para todos os fins deste Termo, o Participante serd a pessoa juridica vinculada & inscrigdo realizada

no Programa, sendo esta a Unica titular dos direitos e obrigagdes dele decorrentes, inclusive para
fins de recebimento de eventuais Contrapartidas.

> As agdes relacionadas ao Programa, tais como cadastro, adesdo, registro de indicagdes ou
demais interagdes, poderdo ser realizadas por pessoa fisica que represente o Participante, a
qual atuard em seu nome e sob sua responsabilidade, ndo adquirindo qualquer direito proprio
no dmbito do Programa.

A elegibilidade dos Participantes serd verificada pela Dynamox no momento da inscrigdo e poderd
ser revista por esta a qualquer tempo.
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O enquadramento como Participante ndo garante, por si s, o recebimento de qualquer
Contrapartida, que permanecerd condicionado ao cumprimento de todos os requisitos e condigdes
previstos neste Termo.

A Dynamox poderd, a qualguer momento e a seu exclusivo critério, incluir, excluir, restringir ou criar
novas categorias de participantes elegiveis, mediante atualizagdo deste Termo ou comunicagdo
pelos canais oficiais do Programa.

A atuagdo do Participante no dmbito do Programa é limitada & identificagdo e apresentacdo de
potenciais clientes, ficando vedado que se apresente a terceiros como representante da Dynamox,
sendo também vedado negociar pregos ou condi¢gées de produtos e servigos da Dynamox, assumir
obrigagdes em nome desta ou receber valores do cliente indicado em nome da Dynamox.

03 ACEITE E ADESAO

A participagdo no Programa pressupde a leitura, compreensdo e aceite integral deste Termo. A
adesdo serd formalizada por meio da inscricdo no Programa por meio do canal oficial indicado pela
Dynamox. Ao concluir a inscrigdo, o Participante declara ter lido, compreendido e concordado com
todas as condi¢gdes aqui estabelecidas.

Apbs a inscricdo, o Participante receberd uma confirmagdo por e-mail, que servird como
comprovante de adesdo e registro da versdo vigente deste Termo na data da inscrigdo.

Serd automaticamente desclassificado do Programa e perderd o direito & Contrapartida o
Participante que:

» Fornecer informagodes falsas, incompletas ou fraudulentas no momento da inscrigdo ou durante
a vigéncia do Programa;

> Indicar empresa coligada, controlada, controladora ou com qualquer relagdo societdria com o
proprio indicador;

Realizar autoindicagdo, direta ou indiretamente;
Tentar manipular o processo de indicagdo por qualquer meio;
Descumprir quaisquer das condigdes estabelecidas neste Termo.

O Participante, pessoa juridica inscrita no Programa, responderd integralmente por todos os atos
praticados por seus representantes, prepostos ou colaboradores no dmbito do Programa.

Dynamox SA 2/14



DYNAMOX CONECTA+ TERMO DE ADESAO

04 VALIDAGAO DA INDICAGAO

Para que a indicagdo do potencial cliente pelo participante seja computada para fins de
elegibilidade a Contrapartida (conforme critérios detalhados no item 6 deste Termo), as seguintes
condig6es deverdo ser, cumulativamente, cumpridas:

> Ser registrada previomente no canal oficial do Programa;
Conter informagodes suficientes para identificacdo e contato do potencial cliente;
N&o corresponder a oportunidade j& registrada no CRM da Dynamosx;
N&o estiver em negociagdo ativa com a Dynamox na data da indicagdo;

N

N&o corresponder a oportunidade relacionada & mesma planta, unidade operacional ou

vV VvV VvV Vv

instalagao fisica de cliente ou potencial cliente ja prospectado pela Dynamox nos 6 (seis) meses

anteriores & indicacdo, ainda que o contato ou interlocutor indicado seja pessoa distinta
daquela anteriormente prospectada;

» Ser aprovada pela equipe comercial da Dynamox.

A aprovagdo da indicagdo constitui apenas o reconhecimento de sua elegibilidade para
participagdo no Programa, ndéo gerando, por si s6, qualquer direito & Contrapartida.

Paragrafo Gnico. Para fins deste Programa, considera-se planta, unidade operacional ou
instalagdo fisica cada estabelecimento ou estrutura operacional distinta, ainda que
pertencente d mesma pessoa juridica ou grupo econdémico. Para fins de verificagdo do
disposto no item acima, a Dynamox poderd solicitar ao Participante informagoes
complementares que permitam identificar a planta, unidade operacional ou instalagdo fisica
relacionada & indicagdo. A decisdo sobre a validade da indicagdo, nessas hipdteses, caberd

exclusivamente & Dynamox, com base em seus registros internos (CRM) e nas demais
evidéncias disponiveis.

Caso o mesmo potencial cliente seja indicado por mais de um Participante, ou mais de uma vez
pelo mesmo Participante, apenas a indicagdo registrada em primeiro lugar no canal oficial do
Programa, dentro dos critérios de validade deste Termo, serd considerada elegivel. As demais
indicagodes relativas ao mesmo potencial cliente serdo automaticamente desconsideradas para fins
de elegibilidade e concessdo de Contrapartida, ainda que aprovadas em momento posterior. A
ordem de registro serd determinada com base nos registros internos (CRM) da Dynamox, cuja
decisdo sobre a precedéncia entre indicagdes concorrentes serd exclusiva e definitiva.
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05 VALIDADE DA INDICAGAO

Cada indicacdo feita pelo Participante terd validade de até 12 (doze) meses a partir da data de
registro. Caso a venda ndo seja concluida dentro desse periodo, a indicagdo expirard
automaticamente, sem gerar qualquer direito & Contrapartida.

A expiragdo da indicagdo ndo gera ao participante qualquer direito de indenizagdo, compensagdo
ou conversdo da Contrapartida em dinheiro.

06 DA CONTRAPARTIDA

O Participante que cumprir os requisitos estabelecidos neste Termo fard jus a uma das modalidades
de contrapartida disponibilizadas pela Dynamox no émbito do Programa  (individualmente,
“Contrapartida’ e, em conjunto, “Contrapartidas”), observadas as condicées especificas aplicaveis,
descritas neste Termo.

m Condig¢des para Concesséio

A concessdo de qualquer Contrapartida prevista no Programa dependerd do cumprimento
cumulativo dos seguintes requisitos:

» Validacdo prévia da indicagdo pela Dynamox;

> Evolugdo da oportunidade para venda formal;

> Confirmagdo do contrato, pedido ou instrumento comercial equivalents;

>

O pagamento deve ser integralmente realizado pelo cliente & Dynamox, observados os critérios
de apuragdo e concessdo por faixa previstos no item 6.2, inclusive nos contratos de recorréncia;

» O direito & Contrapartida somente surgird apods a confirmagdo, pela Dynamox, do cumprimento
de todos os requisitos previstos neste Termo. Caso a oportunidade seja cancelada, rescindida
ou ndo tenha o respectivo pagamento efetivamente realizado nos termos do item 6.2, a
Contrapartida ndo serd devida.

m Critérios Comerciais Para Concesséo

A Contrapartida concedida ao Participante serd determinada de acordo com o valor total faturado
da Venda Elegivel ao cliente indicado, conforme as faixas a seguir:
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FAIXA A PARTIR DE CONTRAPARTIDA(S) DISPONIVEL(IS)
Diagndstico de Maturidade em Monitoramento e

@ R$ 7.000,00 gnost
confiabilidade

@ R$ 15.001,00 Kit de Sensores Dynamox (Ix HF+ e Ix TcAg)

@ R$ 30.001,00 Supng|soo Técnica de Instalagdo ou Plano Detect
gratis por 3 meses

4 Independe do valor faturado Desconto de 15% na proxima compra (item 6.4.1)

A Faixa 4 (Desconto na préoxima compra) estd disponivel para qualquer Venda Elegivel,
independentemente do valor faturado, inclusive aquelas inferiores a R$ 7.000,00, e sem limite
maximo de valor, exclusivamente para Participantes que sejom clientes da Dynamox. As Vendas
Elegiveis inferiores a R$ 7.000,00 néo se enquadram nas Faixas 1 a 3. A Contrapartida da Faixa 4 é
alternativa as demais, ndo sendo possivel acumula-las.

Para fins de apuracdo do valor minimo previsto neste item, seréo considerados exclusivamente os
valores correspondentes aos Produtos e/ou Servicos faturados pela Dynamox, excluindo-se frete,
tributos e quaisquer valores acessorios eventualmente constantes da operagdo comercial.

Nas hipoteses em que a Venda Elegivel decorrer da contratagdo de plano de servigo recorrente da
Dynamox (incluindo, sem limitag&o, planos no modelo Saas), o valor de cada faixa serd apurado
pelo somatério dos valores efetivamente faturados ao cliente e pagos por este ao longo do
contrato, sendo a Contrapartida concedida quando esse somatério atingir o valor minimo da faixa
correspondente, conforme tabela acima, independentemente do nimero de parcelas necessdrias
para atingi-lo. Para a Faixa 4, que ndo possui valor minimo, aplica-se o disposto no item 6.4.1.

m Regras Gerais das Contrapartidas

Cada Venda Elegivel dard direito & concessdo de uma Unica Contrapartida, independentemente da
quantidade de participantes envolvidos na indicagdo ou da quantidade de produtos adquiridos na
mesma operacdo comercial. Cada cliente indicado poderd gerar somente 1 (uma) Unica Venda
Elegivel, de modo que mesmo se outras vendas forem feitas a tal cliente, ndo poderdo ser
consideradas Vendas Elegiveis e ndo dardo direito a Recompensa alguma.

CRITERIOS VINCULANTES:
» Sdo vinculadas a indicagdo que lhes deu origem;
> Nd&o séo cumulativas;
> Na&o sdo transferiveis;

> Nd&o sé@o convertiveis em dinheiro.
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A Contrapartida serd determinada pela Dynamox apds a confirmagdo da Venda Elegivel, de acordo
com a faixa de valor alcangada, conforme tabela do item 6.2. Caberd ao Participante escolher uma
Unica Contrapartida entre as disponiveis na faixa alcangada, em faixas inferiores ou na Faixa 4
(Desconto na préxima compra), esta Ultima exclusiva para Participantes que sejam clientes da
Dynamox, no prazo e pela forma indicados pela Dynamox. Escolhida a Contrapartida, ndo serd
possivel substitui-la ou acumuld-la com outra.

Considera-se concedida a Contrapartida na data em que a Dynamox confirmar ao Participante,
pelos canais oficiais, a concessdo da Contrapartida escolhida.A Contrapartida serd concedida em
razdo da indicagdo realizada pelo Participante e serd formalizada em nome da pessoa juridica

vinculada & inscrigéio no Programa, sendo esta a destinatdria oficial da Contrapartida perante a
Dynamox.

Ao redlizar a inscrigdo, o Participante declara possuir todas as autorizagdes internas necessdrias
para participar do Programa e a receber Contrapartidas em seu nome, isentando a Dynamox de
qualguer responsabilidade decorrente de conflitos internos entre o Participante e seus socios,
representantes, empregados ou colaboradores sobre a titularidade ou uso da Contrapartida.

Compete exclusivamente ao Participante verificar a compatibilidade de sua participagdo no
Programa e do recebimento de eventual Contrapartida com suas politicas internas, normas de
compliance, codigos de conduta e demais regras corporativas aplicaveis e vinculadas, ndo
cabendo a Dynamox qualquer responsabilidade por restricdes, impedimentos ou conflitos
decorrentes dessas regras, inclusive em relagdo das pessoas fisicas que atuem em nome do
Participante no dmbito do Programa.

m Modalidades de Contrapartida

Cada modalidade de Contrapartida possui condi¢gées especificas de utilizagdo, prazos, limitagoes e
requisitos proprios, os quais deverdo ser observados pelo Participante para fins de fruigdo.

Para fins deste Programa, as Contrapartidas sdo classificadas nas seguintes categorias:

a) Contrapartidas de Produto: beneficios relacionados & aquisigdio, disponibilizag&o ou
entrega de produtos da Dynamoy, incluindo descontos comerciais, equipamentos, sensores e

demais itens fisicos eventualmente disponibilizados;

b) Contrapartidas de Servigo: beneficios que envolvam a prestacdo de servigos pela
Dynamoy, incluindo, entre outros, planos, diagndsticos técnicos, supervisdes, treinamentos,
consultorias e atividades correlatas.

As modalidades atualmente disponibilizadas pela Dynamox estéo descritas nos itens a seguir.
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6.4.1 Desconto na proxima compra

A Contrapartida, disponivel independentemente da faixa de valor alcangada, consiste na concessdo
de desconto correspondente a 15% (quinze por cento) do valor faturado da Venda Elegivel do cliente
indicado, a ser aplicado sobre a proxima compra de produtos realizada pelo Participante junto &

Dynamox apds a concessdo da Contrapartida. O codigo promocional serd enviado ao e-mail
indicado pelo Participante no momento da indicagdo.

CONDIGOES APLICAVEIS:

>

vV VvV VvV VvV Vv

O valor do desconto serd calculado sobre o valor faturado da Venda Elegivel, excluindo frete,
tributos e eventuais acessoérios. Nos casos de contratos de recorréncia (incluindo planos no
modelo Saas), o cdlculo considerard o somatério dos valores efetivamente pagos pelo cliente
indicado até a data de concessdo da Contrapartida;

Aplicavel na proxima compra realizada pelo Participante, ndo sendo acumuldvel o saldo
eventualmente ndo utilizado, nem convertivel em dinheiro;

Validade: 90 (noventa) dias o partir da disponibilizagéo do cédigo promocional;
Uso Unico;

N&o cumulativo com outras promogdes ou descontos;

O coédigo promocional é intransferivel, ndo pode ser repassado a terceiros;

Esta Contrapartida é destinada exclusivamente a Participantes que sejam clientes da Dynamox,
podendo os demais Participantes optar pelas Contrapartidas disponiveis nas faixas de valor do
item 6.2;

O Participante poderd optar por esta Contrapartida em substituigdo a Contrapartida da faixa
alcangada, ndo sendo possivel acumular ambas.

6.4.2 Plano Detect

A Contrapartida consiste na disponibilizagéo gratuita de um plano Detect pelo periodo de 3 (trés)

meses.
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CONDIGOES APLICAVEIS:
> O plano serd definido conforme enquadramento técnico e perfil do Participante;
» Prazo para solicitagéo: até 60 (sessenta) dias apds a concessdo da Contrapartida;

% A ativagéo ocorrerd em até 15 (quinze) dias Gteis apos a solicitagdo, sujeita & validacdo técnica
da Dynamox;

» O periodo gratuito de 3 (trés) meses terd inicio na data de ativagdo do plano. Ao término desse
periodo, o plano serd automaticamente encerrado, salvo contratagdo expressa pelo
Participante de um plano pago — ndo havendo qualquer cobranga automdatica sem nova
formalizagdo;

» A Contrapartida contempla exclusivamente o plano Detect padrdo. Customizagoes, integragdes
com sistemas terceiros, configuragdes especiais ou funcionalidades fora do escopo do plano
padréo ndo estdo incluidas e deverdo ser contratadas separadamente junto ao time comercial
da Dynamox;

» Uso Unico e ndo transferivel.

A ativacdo do Plano Detect estd condicionada & compatibilidade técnica do(s) ativo(s) do
Participante com a solugdo Dynamox. Atualmente, a Dynamox realiza a implementagdo do Plano
Detect nos seguintes tipos de ativos, lista que poderd ser atualizada pela Dynamox a qualquer
momento, a seu exclusivo critério, mediante comunicagdo pelos canais oficiais do Programa.

LISTA DE ATIVOS

Agitador, Agitador de polpa, Alimentador de correia, Alimentador Vibratoério, Enroladeira, Bomba
Centrifuga, Bomba Centrifuga axial, Bomba Centrifuga vertical, Bomba de Engrenagem, Bomba
helicoidal, Bomba vécuo, Britador Conico, Britador de Impacto, Britador de mandibula, Britador de rolos,
Carregador de Navios, Célula de Flotagdo, Centrifuga, Chiller, Compressor, Condicionador de Grdos,
Descascador de Tambor, Desfibrador de Cana, Dessolventizador e Tostador, Disco de Pelotizagdo,
Empilhadeira, Envasadora de Garrafas, Espessador, Extrator Horizontal de Células Deslizantes, Extrusora,
Filtro de Correiq, Filtro de Disco Horizontal, Forno a Rolos, Hidrapulper, Maquina de Papel, Moinho de
Correntes, Moinho de Martelos, Moinho de Péndulos, Moinho Laminador de Gréos, Moinho SAG, Peneira
de Rolos, Picador de Cana, Picador de madeira, Plansifter, Prensa de Rolos, Recuperadora, Retomadora,
Secador, Separador Magnético, Tambor de Pelotizagdo, Transportador de Arraste, Transportador de
Corrente, Transportador de Taliscas, Transportador Helicoidal, Valvula Rotativa.

Ativos ndo constantes da lista acima poderdo ser avaliados pontualmente pela equipe técnica da
Dynamox quanto & viabilidade de implementagdo, sem qualquer garantia de compatibilidade.

6.4.3 Diagnéstico de Maturidade em Monitoramento e Confiabilidade

Consiste na realizagdo de diagnoéstico remoto destinado a avaliagdo do nivel de maturidade da
operagdo do Participante em monitoramento e confiabilidade de ativos industriais.

CONDIGOES APLICAVEIS:

> A solicitagcdo deverd ser realizada em até 90 (noventa) dias contados da concessé@o da
Contrapartida, e deve ser feita através do e-mail: vendas@dynamox.net;
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» O agendamento ocorrerd em até 15 (quinze) dias Uteis apds a solicitacdo, sujeito &
disponibilidade da equipe técnica da Dynamosx;

> A Contrapartida contempla uma Unica sessdo remota de levantamento de informagdes, com
duragéo de até 1 (uma) hora atil, sem direito a sessdes adicionais ou complementares, seguida
de andlise pela equipe técnica da Dynamox e da elaboracdo de relatdrio escrito;

» A qualidade e profundidade do diagnostico estéo diretamente condicionadas ds informagoes
fornecidas pelo Participante. A Dynamox ndo se responsabiliza por conclusdes limitadas
decorrentes de dados incompletos, imprecisos ou ndo fornecidos pelo Participante;

» Para arealizagdo do diagnostico, o Participante deverd garantir a participagdo de ao menos um
responsavel técnico ou gestor de manutengdo com conhecimento da operagdo. A auséncia

desse interlocutor no dia agendado poderd resultar na perda da Contrapartida, sem direito a
reagendamento;

> O resultado serd entregue na forma de relatério escrito, sem previsdo de apresentagdes
adicionais, reunides de follow-up ou plano de agdo detalhado fora do escopo do documento
entregue;

» Uso Unico e ndo transferivel;

ESCOPO DA ENTREGA

O Diagnéstico de Maturidade em Monitoramento e confiabilidade consiste em uma andlise
aprofundada da operagdo, estruturada a partir das diretrizes da ISO 55000, principal referéncia
global em gestdo de ativos, com base nas informagdes levantadas na sessdo remota.

A avaliagdo é conduzida de forma sistematica, considerando praticas, processos e decisbes que
impactam diretamente a performance da manutengdo.

Como resultado, serd elaborado relatério de maturidade contendo a avaliagdo da operagdo do
Participante, com identificagdo:

» Do posicionamento da gestdo em relagdo s melhores praticas do mercado;

» Dos pontos de maior potencial e alavancagem;

» Das lacunas que limitam a evolugdo da operagdo.

O diagnostico funciona como um direcionador claro para tomada de decisdo, permitindo evoluir
com foco, priorizagdo e impacto real nos resultados.

6.4.4 Supervisdo Técnica de Instalagéo

Consiste na prestacdo, pela Dynamox, de servico de supervis@o técnica presencial destinado a
apoiar a instalagéo e parametrizagdo de Hardwares (especificamente, sensores e gateways), bem
como orientar a equipe do Participante quanto das boas prdaticas de implantagdo e utilizagdo da
solugdo.
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CONDIGOES APLICAVEIS

ATIVAGAO:

A solicitagdo deve ser feita em até 90 dias apds a data de concessdo da Contrapartida, sendo que
apbs esse prazo a Contrapartida expira automaticamente e ndo poderd ser resgatada ou
compensada de outra forma.

ESCOPO DA VISITA:

O servico contempla uma Gnica visita presencial de um dia Gtil, realizada por técnico(s) da
Dynamox. Durante essa visita serdo executadas, dentro do tempo disponivel, as atividades de
supervisdo de instalacdo dos sensores ef/ou gateways, parametrizacdo e orientacdo & equipe do
Participante.

AGENDAMENTO E LOGISTICA:

A data da visita serd definido de comum acordo entre o Participante e a Dynamox, sujeita
disponibilidade da equipe técnica e a confirmagdo, pela Dynamoy, da disponibilidade e do envio
dos equipamentos/sensores necessarios & instalacdo. Cabe & Dynamox comunicar ao Participante,
com antecedéncia razodvel, a disponibilidade dos equipamentos em estoque e providenciar o
respectivo envio de forma a viabilizar o agendamento da visita. O Participante é responsdvel por
garantir acesso as instalagdes e a disponibilidade de sua equipe no dia agendado. A auséncia
dessas condigSes, por parte do Participante, no dia combinado pode resultar na perda da
Contrapartida, sem direito a reagendamento.

CUSTOS COBERTOS E NAO COBERTOS:
Os custos de deslocamento, hospedagem e didrias do técnico Dynamox para a visita estdo inclusas
na Contrapartida.

VALIDADE E NAO TRANSFERIBILIDADE:
A Contrapartida é pessoal e intransferivel, vinculada ao Participante e ao contrato que gerou a
indicagdo. N&o € acumuldvel, ndo tem valor em dinheiro e ndo pode ser convertida em crédito ou

desconto em outros servigos.

EXCLUSOES

Dias adicionais de visita, deslocamentos extras, atividades realizadas fora do escopo da visita Gnica
ou necessidades que surjam apods o encerramento do dia de atendimento ndo estdo cobertos por
esta Contrapartida. Caso o Participante necessite de suporte adicional, deverd contratar o servigo
junto ao time comercial da Dynamox.

Custos gerados por necessidade do Participante — como acesso a dreas restritas, equipamentos de
protecdo individual especificos ou adequagdes de infraestrutura — s@o de responsabilidade do
Participante.

A auséncia de representantes do Participante, indisponibilidade dos equipamentos ou
impossibilidade de acesso ds instalagdes na data agendada poderd acarretar a perda da
Contrapartida, sem direito a reagendamento.
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ESCOPO TECNICO

A supervisGo poderd abranger atividades relacionadas ao planejomento da implantagdo,
parametrizagdo dos equipamentos, orientagdo quanto & instalagdo fisica dos sensores e gateways,
configuragdo de comunicagdo e recomendagdes para operagdo da solugdo, conforme avaliagdo
da equipe técnica da Dynamox.

6.4.5 Kitde Sensores

A Contrapartida consiste na entrega de 2 (dois) sensores Dynamoyx, sendo 1 (um) modelo HF+ e 1
(um) modelo TcAg.

CONDIGOES APLICAVEIS:

» Prazo para solicitagdo: até 60 dias apds a concessdo da Contrapartida, via e-mail para
vendas@dynamox.net;

% Apos a solicitacdo, o Participante deverd fornecer o endereco de entrega em até 5 (cinco) dias
Uteis. O ndo fornecimento dentro desse prazo poderd implicar na perda da Contrapartida, sem
direito a nova solicitagdo;

» O prazo de despacho serd de até 5 (cinco) dias Uteis apds a confirmagéo do enderego, sujeito &
disponibilidade de estoque. O prazo de entrega é de responsabilidade da transportadora e pode
variar conforme a regido de destino, ndo sendo a Dynamox responsdvel por atrasos
ocasionados apds o despacho;

% Em caso de indisponibilidade dos modelos HF+ e/ou TcAg, a Dynamox se reserva o direito de
substitui-los  por modelos de especificagdo equivalente, sem que isso configure
descumprimento da Contrapartida;

» O frete serd custeado pela Dynamox por meio de transportadora de sua escolha, sendo o envio
realizado exclusivamente para enderegos em territério nacional;

» Uso Unico, nominal e intransferivel, nGo podendo ser convertido em dinheiro, crédito ou outra
modalidade de Contrapartida.

07 CANAL DE CONTESTAGAO

O Participante que discordar de qualquer decisGo da Dynamox relacionada ao Programa poderd
apresentar sua contestagdo de forma formal pelo e-mail vendas@dynamox.net, no prazo de até 15
(quinze) dias corridos apés a comunicacdo da deciséo contestada. A solicitagéo deverd conter
obrigatoriamente o nome completo e as informagdes fornecidas no momento da inscrigdo no
programa, para fins de identificagdo.

A Dynamox se compromete a analisar e responder & contestacdo em até 10 (dez) dias Gteis. Apos
esse processo, a decisdo da Dynamox serd definitiva e ndo passivel de nova contestagdo pelo
mesmo motivo.
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08 ENCERRAMENTO DO PROGRAMA

A Dynamox poderd alterar, suspender ou encerrar o Programa da qualquer momento, mediante
comunicagdo prévia aos participantes. Em caso de encerramento, a Dynamox se compromete a
honrar todas as indicagodes j& registradas, validadas e dentro dos prazos estipulados neste Termo
na data do encerramento, garantindo a concessdo das Contrapartidas correspondentes quando
todos os requisitos previstos no Termo estiverem atendidos no momento do encerramento do
Programa. Indicagdes registradas mas ainda ndo convertidas em venda na data do encerramento
serdo automaticamente expiradas, sem direito a Contrapartida.

09 COMPLIANCE

As Partes declaram que exercem suas atividades em conformidade com a legislagdo vigente e
comprometem-se a observar, durante toda a vigéncia deste Termo, os mais elevados padroes de
ética, integridade, transparéncia, boa-fé, legalidade e governanga corporativa, cumprindo
integralmente a legislagdo aplicavel as suas atividades, incluindo, sem limitagdo, a Lei n° 12.846/2013
(Lei Anticorrupgéo), o Decreto n° 11129/2022, a Lei n° 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa), a
Lei n° 9.613/1998 (Lei de Prevengéo & Lavagem de Dinheiro), bem como quaisquer outras normas
nacionais ou estrangeiras relacionadas a prevengdo e combate a corrupgdo, fraude, lavagem de
dinheiro, concorréncia desleal e demais prdticas ilicitas, incluindo o Foreign Corrupt Practices Act —
FCPA e o UK Bribery Act, quando aplicaveis.

O Participante declara possuir politicas, procedimentos e controles internos compativeis com suas

atividades e destinados & prevengdo de fraude, corrupgdo, conflitos de interesses e demais
condutas ilicitas, comprometendo-se a manté-los durante toda a execugdo deste Termo.

E vedado as Partes, por si ou por intermédio de seus socios, administradores, empregados,
representantes, prepostos, parceiros, subcontratados ou terceiros vinculados & execucdo deste
Termo, praticar, tolerar, autorizar ou omitir-se diante de qualquer conduta que possa configurar
fraude, corrupgdo, suborno, lavagem de dinheiro, falsidade documental, manipulagdo de registros
ou informagodes, conflito de interesses ndo declarado, discriminagdo, assédio, retaliagdo, violagdo de
confidencialidade, favorecimento indevido ou qualquer ato incompativel com a legislagdo aplicavel

Ou com 0s principios previstos nesta clausula.

Da mesma forma, é vedado ds Partes prometer, oferecer, conceder, autorizar, solicitar, aceitar ou
receber, direta ou indiretamente, vantagem indevida de qualquer natureza, pecunidria ou ndo, para
si ou para terceiros, inclusive em relagdo a agentes publicos ou privados, com a finalidade de
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influenciar decisées, obter beneficio indevido ou comprometer a imparcialidade no exercicio de
atividades ou fungdes relacionadas a este Termo.

Caso qualquer das Partes tome conhecimento de fato que possa caracterizar violagdo da
legislagdo aplicavel ou das obrigagdes previstas nesta cldusula, deverd comunicar a outra Parte em
prazo razodvel e colaborar de boa-fé com as medidas de apuragdo necessdrias, observadas as
obrigagoes legais e de confidencialidade aplicaveis.

O descumprimento das obrigagdes previstas nesta cldusula constituird infragdo contratual e
sujeitard a Parte infratora s medidas previstas neste Termo e na legislagdo aplicavel, inclusive
quanto a responsabilizacdo por perdas e danos eventualmente causados & outra Parte.

10 pisposigoEs cerals

As disposicdes a seguir tratam de regras gerais aplicGveis ao Programa, complementando as
demais condicdes previstas neste Termo.

Com relagdo ao tratamento de dados pessoais que este Termo possa demandar ou regulamentar,
tanto Dynamox quanto Participante declaram que atuam em conformidade com a Lei n° 13.709/2018
- Lei Geral de Protec&o de Dados (“LGPD”), garantindo e se comprometendo a tratar os dados
pessoais dos quais venham a ter ciéncia ou o0s que estiverem em sua posse em fungdo do
Programa, apenas para os fins nele previstos ou dele advindos. Sem prejuizo das disposi¢goes
previstas neste Termo, o tratamento de dados pessodis relacionado ao Programa observard
integralmente o Aviso de Privacidade da Dynamox, disponivel neste Link, o qual o Participante
declara conhecer e concordar.

> A participagdo no Programa ndo estabelece qualquer relagdo de emprego, representagdo
comercial, parceria, associagdo, joint venture ou vinculo societdrio entre a Dynamox e o
Participante, tampouco gera qualquer obrigagdo de exclusividade ou subordinagdo.

A Dynamox se reserva o direito de solicitar documentos ou informagdes complementares para
verificagdo da elegibilidade a qualgquer momento, e sua decisdo sobre a desclassificagdo serd
definitiva.

Todas as comunicagdes relacionadas ao Programa serdo realizadas por meio dos canais oficiais da
Dynamoy, incluindo e-mail e plataforma do Programa. O Participante é responsdvel por manter seus
dados atualizados para fins de recebimento das comunicagoes.

A Dynamox envidard seus melhores esforgos para garantir a entrega das Contrapartidas nas
condigdes e prazos descritos neste Termo. No entanto, a Dynamox ndo serd responsabilizada por
atrasos, falhas ou impossibilidade de entrega decorrentes de caso fortuito, forca maior,
indisponibilidade de estoque, problemas logisticos alheios ao seu controle ou qualquer situagdo ndo
imputavel diretamente & empresa.
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Uma vez que o Participante declara ter ciéncia dos limites de sua atuagdo ao aderir ao Programa, a
Dynamox fica expressamente isenta de responder por danos de qualquer natureza, prejuizos,
reivindicagoes, despesas, custos e afins decorrentes ou resultantes da negligéncia ou mé& conduta
do Participante que possam estar relacionadas, direta ou indiretamente, com o objeto deste Termo.
Nessa hipotese, fica o Participante exclusivamente responsadvel por defender, isentar e indenizar a
Dynamox inclusive quanto a eventuais custos com honordrios advocaticios, caso esta seja obrigada
a assumir responsabilidades perante terceiros.

Este Termo serd regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil. Fica
eleito o foro da Comarca de Florianépolis/SC, com rentncia de qualquer outro, por mais privilegiodo
que seja, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste Termo.

Dynamox SA - CNPJ 09.008.497/0001-69
Florianépolis/SC
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