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E2 HUNGARY ZRT. FOLDGAZ-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

1. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE, FOGALOM MEGHATAROZASOK, AZ ENGE-
DELYESRE VONATKOZO ADATOK

Az E2 Hungary Energiakereskedelmi és Szolgaltato Zartkdrien Mikadd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Kereskedd), a
Magyar Energia Hivatal altal kiadott [...|. szdmu miikodési engedély alapjan végzi foldgazkereskedelmi tevékenységét. A
Kereskedd a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. térvény (a tovabbiakban: GET), valamint a GET végrehajtasa érdekében
kiadott jogszabalyok, az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat, Kereskedelmi Szabdlyzat és az elosztok altal meghatarozott
Eloszt6i Szabalyzat elGirasainak megfelel6en készitette el jelen lizletszabalyzatat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat).

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a felhasznalok, termel6k, kereskedék és egyéb rendszerhasznaldk részére nyujtott szolgal-
tatasok igénybevételének részletes feltételeit. Az Uzletszabalyzat tartalmazza tovabba a féldgaz-kereskdelmi szerz6dések
feltételeit.

A Magyar Telekom Nyrt. és a MET Magyarorszag Zrt., mint atadok, valamint a Kereskedd, mint atvevo altal kétendé atru-
hazasi szerzddés alapjan bizonyos, jelenleg a Magyar Telekom Nyrt., illetve a MET Magyarorszag Zrt. kiszolgalasaban lévo
féldgaz-kereskedelmi szerz6dések véltozatlan tartalommal atruhdzésra kerliinek a Kereskedére. Ennek megfeleléen, ezen
féldgaz-kereskedelmi szerzédésekre azok lejartaig, vagy jelen Uzletszabélyzat megfeleld modositasaig nem a jelen Uzlet-
szabalyzat, hanem a Magyar Telekom Nyrt-nek, illetve a MET Magyarorszdg Zrt-nek a szerzédés-atruhazas idépontjaban
hatalyos izletszabalyzatai alkalmazandok.

A vonatkozo Uizletszabalyzatok a Magyar Telekom illetve a MET Magyarorszag Zrt. internetes oldalan keresztiil elérheték.

1.1 Az UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE

1.1.1 Az UZLETSZABALYZAT CELIA ES HATALYA

A foldgaz-kereskedelmi tzletszabdlyzat célja, hogy a Kereskedd lehet6vé tegye a téle foldgazt vasarlo (a tovabbiakban:
Felhasznald) részére az altala nydjtott foldgaz-kereskedelmi szolgéltatds mindkét fél szaméra kotelezd érvény(i szabalyai-
nak részletes megismerését,

Az Uzletszabélyzat tartalmazza a Kereskedé 4ltal nyujtott szolgaltatas altaldnos biztonsagi, mindségi, kereskedelmi, meny-
nyisegi elszamolasi és fizetési elGirasait, szerzédési feltételeit, a szerzddésszegésre vonatkozd szabalyokat és a felhaszna-
16i igény kielegitésének részletes szabalyait.

Az Uzletszabalyzat személyi hatdlya kiterjed a Keresked6re, mint féldgazkereskedére, valamint a féldgaz-kereskedelmi
szerzGdés (a tovabbiakban: foldgaz-kereskedelmi szerzddés vagy Szerzédés) alapjan foldgazt vételezo a jelen Uzletsza-
balyzat 2. pontjdban felsorolt Felhasznaldkra.

Az Uzletszabalyzat tertileti hatdlya kiterjed mindazon teriletre, ahol a Felhasznalok a Keresked6 altal nydjtott foldgaz-
kereskedelmi szolgéltatast igénybe veszik.

Az Uzletszabalyzat tdrgyi hatdlya kiterjed a Keresked6 altal nyuitott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok altalanos keres-
kedelmi, mennyiségi, elszamolasi és fizetési elirasaira, szerzodési feltételeire, a szerzddesszegésre és a panaszkezelésre,
tovabba a Kereskedd és a Felhasznald kozotti jogviszony egyéb szabélyaira.

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasaval, - ellenkezé kikotés hianyéban - a jovahagyas napjan (iddbeli hatdly) 1ép ha-
talyba.

A Kereskedé a jovahagyott Uzletszabdlyzatot az tgyfelforgalom szdmara nyitva allo helyiségekben, jol lathatd médon elhe-
lyezi, kerésre barkinek rendelkezésre bocsatja, és internetes honlapjan hozzaférhetévé teszi, térités ellenében arrd maso-
latot készit,

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben kiilondsen a féldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. torvény { GET), a
foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény végrehajtasarol szolo 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: GET
Vhr), illetve a Polgéri Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. trvény (Ptk.) az iranyado.
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E2 HUNGARY ZRT. FOLDGAZ-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

1.1.2 Az UZzLETSZABALYZAT MODOSITASA
A Keresked6 az Uzletszabalyzatot, és annak barmely mellékletét a Hivatal jovahagyasaval egyoldalian modosithatja.

Kereskedd az Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalt szovegét a Hivatal jovahagyasanak napjat kovetéen - a Hivatal
jovahagyd hatarozataval egyitt - haladéktalanul a honlapjan hozzaférhetévé teszi. A modositott Uzletszabalyzatot a a Hi-
vatal jovahagyasat kovet6 idéponttoll kezdédéen, a hatdlybalépés napja eldtt étrejott jogviszonyokra is alkalmazni kell.

Amennyiben a Kereskedd az Uzletszabélyzatot, a felhasznéléra hatranyos médon médositja (ideértve a szerzédéses ar
egyoldalt emelését is), a felnasznald a modositasnak a 3.3 pont szerinti kozlésétél szamitott 30 napon bell irasban tor-
téné rendes felmondassal a felmondas kozlését kovetd honap elsé napjara, de legalabb 30 napos felmondasi hataridével
felmondhatja a foldgaz-vasarlasi szerzédest.

Nem alapozza meg a Felhasznalé felmondasi jogat, ha a szerzodéses ar modositasara az azt befolyasold barmely jogsza-
baly, ellatasi szabalyzat, hatdsagi vagy birdsagi hatarozat kbtelezd érvényli mddositasa miatt kerdl sor.

A felmondasra iranyuld nyilatkozattétel elmulasztdsa, mint rautalé magatartas, elfogadasnak mindsil abban az esetben,
ha Kereskedd a 3.3 pontban meghatérozottak szerint jart el.

Az Uzletszabalyzatban szereplé éltalanos szerzédési feltételek egyoldali modositasanak eldfeltétele az Uzletszabalyzat
maddositasa, és annak a Hivatal altali jovahagyasa.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok tekintetében a Kereskedd az Uzletszabélyzat, az ASZF és a foldgaz-
vasarlasi szerzGdés egyoldalti modositasara a mindenkor hatélyos jogszabalyoknak megfelelGen jogosult.

1.1.3 FOGALOM MEGHATAROZASOK

Ajelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmakon a mindenkor hatéalyos GET, a GET Vhr. és a GET felhatalmazasa alapjan
kiadott tovabbi jogszabalyokban, valamint A Magyar Féldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban (a tovabbi-
akban: UKSZ) meghatarozottakat kell érteni. A tovabbi fogalom meghatarozasokat jelen lizletszabalyzat 4. sz. fliggeléke

tartalmazza.

1.2 A KERESKEDORE VONATKOZO ADATOK

A tarsasag cégneve E2 Hungary Energiakereskedelmi és Szolgaltato Zartkdriien Mikodd Részvénytar-
sasag

A tarsasag roviditett cégneve: E2 Hungary Zrt.

Székhely 1013 Budapest, Krisztina korut 55.

Cégbejegyzés helye Budapest

Cégjegyzék szama 01-10-048540

Adoszam: 25343502-2-41

Honlap: www.e2hungary.hu

2. A KERESKEDO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG ES A NYUJTOTT SZOLGALTATASOK BEMUTATASA, A
KERESKEDO ALTAL ELLATOTT FELHASZNALOI CSOPORTOK FELSOROLASA

A Kereskedé a Hivatal 4ltal kiadott foldgaz-kereskedelmi mikodési engedély alapjan végez foldgaz-kereskedelmi tevé-
kenységet.

A tarsasag a vonatkozo jogszabalyoknak, valamint az UKSZ eléirasainak megfelelden végzi engedélykoteles tevékenysé-
get.
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Jelen Uzletszabalyzatban Felhasznaldnak tekintjik az Egyetemes szolgéltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalét, va-
lamint az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalot és a tavhétermeld engedélyest.

A Keresked a felhasznaloknak - a foldgéz értékesitéshez kapcsolddoan dijmentesen, illetve meghatarozott dij ellenében
- az alabbi szolgaltatasokat nyuitja:

Foldgaz értékesitése a felhasznalok szamara

A foldgaz értékesitéshez az aldbbi alapszolgaltatast biztositja a felhasznalok szamara:
a. aszerz0dott gdzmennyiség dtaddsat az atadasi/elszamoldsi gazmérési pontra;

b. az Egyedi Szerzédés szerinti kiegyensulyozasi szolgaltatasok biztositasat;

C. mennyiségi és pénzlgyi elszamol4sok;

d. az Egyedi Szerz6dés szerinti adatszolgaltatast;

e. Uzemzavar és valsaghelyzet esetén sziikséges tajékoztatasok biztositasat.

3. KULSO KORNYEZETTEL, FELUGYELETI SZERVEKKEL, FELHASZNALOKKAL ES RENDSZERUZEMELTE-
TOKKEL VALO KAPCSOLAT

3.1 FELETTES SZERVEKKEL VALO KAPCSOLAT, A FELETTES SZERVEK FELHASZNALOK RESZERE BIZTOSITOTT
FELADATAI

Felligyeleti szervek:

»  Magyar Energetikai és Kbzmi-szabélyozasi Hivatal

* Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatosag és a févarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi feligyeldségei

*  Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal, és a fovarosi és megyei kormanyhivatalok mérésiigyi és miszaki bizton-
sagi hatosagai

= Nemzeti Adé- és Vamhivatal

»  (Gazdasdgi Versenyhivatal

= Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdséag

A Keresked@ részére a foldgdz-kereskedelemre vonatkozo mikodési engedélyt a Hivatal adja ki. A Hivatal jovahagyja az
Uzletszabélyzatot, és elldtjia a GET-ben el6irt felugyeleti és ellenérzési feladatokat, tovabba eljar a Kereskedével szemben
felmerdlé Vevéi panaszok Ugyében, kivéve a Nemzeti Fogyasztovedelmi
Hatosag, illetve a Gazdaségi Versenyhivatal hatdskdrébe tartozo tigyeket. A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal a
metrologiai vitak feloldasat segiti, valamint kézremikédik a gazmindségi vitak rendezésében.

3.2 FELHASZNALOKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZERVEZETE ES MUKODESE

A Felhasznalokkal valo kdzvetlen kapcsolattartds biztositdséra, bejelentések intézésére, panaszok kivizsgdlasdra, Felhasz-
nalok tajekoztatasara a Kereskedd vagy megbizottja, személyes, telefonos és elektronikus ugyfélszolgalatot miikodtet.

A Kereskedd kapcsolattartasi adatait, fontosabb telefonszamait és honlapjanak cimét, valamint az Ugyfélszolgalat elérhe-
téségét, nyitva tartésat a jelen Uzletszabalyzat 1. szamu mellékleteszamd tartalmazza.

A Felhasznalokkal vald kapcsolattartas soran irasbeli tajékoztatasnak (ertesitésnek) mindstl a Felhasznald altal megadott
e-mail cimre kildott elektronikus levél is, kivéve ha jogszabély a postai, illetve személyes értesitést kifejezetten nem irja
eld.

3.3 A FELHASZNALOK RESZERE NYUJTOTT ES A SZERZODES ALAPJAN NYUITHATO INFORMACIOK

Amennyiben a Kereskedd az Uzletszabalyzatot, az ASZF-et, illetve a Szerzodést egyoldaltan, lényeges feltételek tekinteté-
ben a Felhasznalora hatranyos médon modositja (ideértve a szerzédéses ar egyoldald emelését is), kteles a modositasrol
annak hatalybalépéset megel6zéen legalabb 30 nappal a Felhasznalokat értesiteni, a Felhasznalokat megilletd felmondas
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feltételeirdl szol6 tajékoztatassal egyltt. Hatdlyos értesitésnek mindsil a modositas Felhaszndlé altal megadott elektroni-
kus levelezési cimre torténd megkildése, vagy a Kereskedd honlapjan valo kozlése.

Nem koteles a Kereskedd a felhasznaléit tajékoztatni, amennyiben a médositas:
a) Uj szolgaltatas bevezetése miatt vélt sziikségessé, és a modositas a mar nydjtott szolgaltatasokra vonatkozo
ASZF-et nem érinti;
b) amar nydjtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezGbb feltételeket teremt;

c) oka esetleges ellentmondd, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szovegezési, nyelvtani hibak javitasa vagy a
fogalomhasznalatban bekévetkezett valtozasok.

A Kereskedd az Uzletszabalyzat és az ASZF mddositédsa soran a jogszabalyokban foglaltakat koteles figyelembe venni, és
az ott meghatarozott esetekben a modositast a torvényben eléirt médon kézzétenni,
A Kereskedd (igyfélszolgalatan és honlapjan az energiahatékonysaggal kapcsolatos olyan téjékoztatast és tanacsadast
nyujt az energiafogyasztok szamdra, amely segiti a fogyasztok tudatos energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat, gya-
korlatias és hasznos informéciokat tartalmaz az egyes fogyasztdi célcsoportok altal kivitelezheté energiamegtakaritasi
lehetéségekrél és a beruhazasokhoz elérhetd tamogatasi konstrukciokrol.

3.4 RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO KAPCSOLAT JELLEGE

A Kereskedd az iranyado jogszabalyok, valamint a rendszeriizemeltetdkkel kotott szerzdések alapjan végzi tevékenyse-
gét. A Kereskedd a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatds nyujtasa érdekében a szolgaltatési teriiletén miikodo engedélye-
sekkel és szitkség esetén - a féldgazforras biztositasa érdekében - a termelével szolgaltatasi, egylttmikodési és kapaci-
tas-lekotési szerzédéseket kot.

A Kereskedd a Felhasznalok ellatasara kozvetlentil vagy kdzvetve megkotott forras és kapacitas-lekotési szerz6désekkel,
valamint megfelel mértéka szdllitasi és tarolasi kapacitdsokkal rendelkezik.

3.4.1 RENDSZERHASZNALAT BIZTOSITASA , ELOSZTOHALOZATI SZOLGALTATASOK
A Felhasznald részére a foldgazelosztashoz kapcsolodo feladatokat az illetékes féldgazelosztd biztositja.

Az elosztoi szolgadltatas tekintetében a Felhaszndld jogaira és ktelezettségeire a GET, a GET Vhr. 1. sz. melléklet szerinti
Foldgazelosztasi Szabalyzat, az elosztohaldzat-hasznalati szerzodés, valamint a Felhasznal felhasznalasi helye szerinti
foldgazeloszté Hivatal 4ltal jovahagyott mindenkori izletszabalyzatanak rendelkezései alkalmazandoak - tobbek kozott -
az alabbi esetekre vonatkozoan:

= gazomlés, Gzemzavar,

=  korlatozas;

= sziinetelés;

=  szolgaltatas megtagadasa;

" mérés;

»  gazmérd, csatlakozévezeték és felhasznaloi berendezés karbantartasa, cseréje, miszaki-biztonsagi felulvizsgala-
ta;

= gszabalytalan vételezés.

A Kereskedd a Felhasznalo felhatalmazasa alapjan a foldgazeloszto és a Felhaszndlé kozott kdtendd elosztohalozat-
hasznalati szerzGdésnek a szerzédd felek részére torténd tovabbitasaban kozremikodik. Az elosztohaldzat-hasznalati
szerzGdés - Kereskedd kozbenjarasatol fuggetlenil - a féldgazeloszto és a Felhasznalé kozott jon létre, az abban szerep-
16 jogok és kotelezettségek kizarolag a Felhasznélora és a foldgazelsztora vonatkoznak. Az elosztohalozat-hasznalati szer-
z6désben rogzitett, mind a Felhasznaléra, mind a féldgazelsztora vonatkozé jogokért és kotelezettségekert Kereskedd
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nem tartozik felelésséggel, igy azok megszegésére vonatkozd egyeztetd és elszamolasi eljarasokat a Felhasznalonak és a
foldgazelsztonak kozvetlendl egymas kozott sziikséges rendeznie.

A Keresked{ koteles az elosztoi engedélyessel barmely, a rendszerhasznalokkal kapesolatos kérdésben egyiittmiikodni.
Jogviszonyukat elosztasi / egylttm(kddési megéllapodasban szabalyozzak.

4. ALTALANOS FOLDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI ES KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK

4.1 FELHASZNALOK FOLYAMATOS ES BIZTONSAGOS ELLATASARA VONATKOZO GARANCIAK ES AZ ELLATAST
BIZTOSITO RENDELKEZESEK

= A Kereskedd megfelelé minGségu és hosszu tavi foldgazforrasokkal rendelkezik.

= Arendszeriizemeltet6 engedélyesek folyamatos lizemzavar elharito szolgalatokat tartanak fent. A szikséges in-
tézkedésekrdl a Kereskedd tajékozatja a Felhasznalot.

= A Kereskedb megkotott szerzédesekkel lehetove teszi a Felhasznalok biztonsagos ellatasat, amelynek alapja a
forrasbiztositds harmadik felekkel kotott megéllapodasok révén, és kapacitaslekotés a szallitasi rendszeriizemel-
tetonel, féldgazelosztonal és a taroloi engedélyesnél.,

= A Kereskedd forrastervet készit, mely igazolja, hogy a gazévi fogyasztasnak megfelelé mennyiségek rendelkezé-
sere dllnak.

= A Kereskedé megfelel§ szervezettel és szakemberekkel rendelkezik foldgézkereskedi tevékenysegének ellata-
sahoz.

4.2 ADATVEDELEMI ELOIRASOK ES AZ ADATVEDELEMRE VONATKOZO BIZTOSITEKOK

421 ALTALANOS RENDELKEZESEK
Az adatkezelésre vonatkozo szabalyok kidolgozasakor a GET 125. §-a, az és az UKSZ-ben foglaltak az iranyadok.

Az adatvedelem dltalanos feltételeit, biztositékait a Kereskedd az informécios dnrendelkezési jogrél és az informaciosza-
badsagrol szolo 2011. évi CXIL. tv. (I6tv.), illetve annak helyébe 1ép6 mindenkor hatalyos jogszabélyok alapjan biztositja. A
Keresked6 minden téle elvarhatét megtesz a Felhasznalo adatainak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanos-
sagra hozatal, torlés, sérllés, megsemmisiilés elleni védelméért.

A Kereskedd a Felhasznalo adatait a foldgaz-kereskedelmi tevekenysegének ellatasa, a Felhasznalok folyamatos és biz-
tonsagos foldgazellatasanak biztositasa, a Felhasznalokkal kotott szerzédések teljesitése, a Felhasznalok azonositasa, és
a Keresked®d jogainak érvényesitése celjabol kezel.

A Felhasznal6 azonositdsahoz nem természetes személy esetén:

a) elnevezése,

b) székhelye;

c) addszama:

d) ceégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)
szlikséges.

4.2.2 A FELHASZNALOK ADATAINAK KEZELESE, A KEZELT ADATOK KORE
A Keresked®6 a felhasznald azonositasahoz sziikséges adatokon tul a kévetkezé adatokat kezeli:

a) aFelhaszndlé azonositdja,

b) féldgazvételezés kezdé idépontja, tervezett idGtartama,
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c) foldgazvételezés mennyisége,
d) afoldgazkereskedelmi szerz6désbdl eredd a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggod adatok,

e) minden egyéb olyan adat, amely a szerzddéses jogviszony idGtartama alatt a szerzédesben foglaltak teljesitese
érdekében vagy a kereskedd marketing célu megkeresése érdekében sziikséges

A adatok kezelésének fGbb esetei az alabbiak:

a) szamlakészités,

b) Felhasznalo felszdlitasa szamlatartozasanak rendezésére,

c) Felhasznalo értesitése,

d) fogyasztdi elégedettség vizsgalata, kozvélemény kutatas, marketing céli megkereses
e) szamlabehajtassal kapcsolatos tevékenységek,

Az adatvédelem biztositasat, a Felhasznalok adatainak korrekt, bizalmas kezelésének feltételeit teremti meg az UKSZ fel-
tételeinek megfelels adatforgalmi és informacios rendszer. Az adatok bizalmas kezelésének kételezettségét és feltételeit a
felek a foldgaz-kereskedelmi szerzédésekben rogzitik.

A Keresked® a szerzédéskotéshez szilkséges jogszabalyban meghatérozott adatokon, valamint a féldgaz-kereskedelmi
szerzGdés teljesitésével dsszefiiggésben szilkségszerden tudomasara jutott egyéb adatokon (pl. gazmérdallas) kivdl
egyéb adatokat kizardlag a Felhasznalé hozzéjarulasaval kezel.

A Felhasznald kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Kereskedé a Felhaszndlo adatait rogzitse, azt informatikai eszkdzok-
kel manualisan és/vagy automatizltan feldolgozza és elemezze. A Kereskedd a Felhasznalé allaspontjanak kifejtésére,
arra iranyuld kérés esetén az iigyfélszolgélaton keresztiil minden esetben lehetdséget biztosit.

4221 ADATFELDOLGOZAS ES ADATTOVABBITAS

A Kereskedé az adatkezelés céljahoz szilkséges adatokat a GET 125. § (4) bekezdésre figyelemmel, az a)-c) és e)
pontok esetén a felhasznald egyideji értesitése mellett dtadhatja:

a) a Kereskedd megbizasa alapjan a foldgazkereskedelmi szerz6dés megkodtését, a leolvasast, a szamlazast, a
kezbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznaldsi helyek mszaki kivi-
telezéset, feliilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsoldsat, illetdleg az tgyfélszolgélati tevékenységet végzs természe-
tes személynek és gazdalkodo szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendelkezésére jogszabaly vagy a szerz6do felek megallapodasa alapjan
jogosult szervezetek részére,

¢) aHivatalnak,

d) anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, tovabba a kézvadas biincselekmények tildozese
céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az lgyésznek, va-
lamint a birosagnak,

e) abirdsagi végrehaitasrol szol6 1994. évi LIIl. torvény eldirasai szerint a végrehajtonak,
f) aNemzeti Fogyasztovédelmi Hatésagnak, valamint

g) kovetelés engedményezése esetén a Felhasznald kiilén értesitése nélkiil az engedményes jogi személynek.

Az Egyedi Szerzédésben foglalt felhasznaléi felhatalmazas alapjan a Kereskedd az Egyedi SzerzGdés teljesitése céljabol a
vele szerzddéses jogviszonyban llo mas foldgazipari (elosztdi, szallitasi, taroldi) engedelyesek és az ezen szerzédések-
ben kozrem(ikddok részére jogosult az adatkezelés céljahoz szilkséges, a felhasznaldkra vonatkozé adatot tovabbitani.
Ezen személyeket és szervezeteket az dtadott adatokkal képcsolatban az adatkezelGvel azonos titoktartasi kitelezettség
terheli.
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A Keresked6 biztositja, hogy a tevékenységgel kapcsolatos informaciok és adatok kezelése, tovabbitasa, mas modon hoz-
zaférhetdvé tétele, valamint nyilvanossagra hozatala megfelel:

a) ajogszabalyokban, valamint az UKSZ-ben foglalt eléirasoknak,

b) a kulon jogszabalyokban meghatérozott, az engedélyes foldgazipari vallalkozés tulajdonosainak jogaira vonatko-
20 rendelkezéseknek,

c) az azonos tipusu mikodesi engedéllyel rendelkezé engedélyesekkel és Felhasznalokkal szemben az egyenld
banasmaod kdvetelményének.

Kiilon jogszabély és az UKSZ tartalmazza az adatszolgaltatasra vonatkozo reszletszabalyokkal kapcsolatos részeket.

4222 AZ ADATOK KEZELESENEK HATARIDEJE

A Felhasznalohoz kapcsolodd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rend-
szerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, és igy szamviteli bizonylatnak
mindsulnek, a Kereskedd a hatalyos add- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési idéig tarolja.
llyen dokumentumnak minésiilnek kilénésen az alabbiak:

a) szerzGdések és azok modositasai,

O

szerzédéeseken alapul¢ szamlak,

O

)
) befizetési bizonylatok,
)

[}

ellendrzesek, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A telefonos ligyintézés megkezdésekor az Ugyfél tajékoztatast kap arrél, hogy a Kereskedé tigyfelszolgalatat hivta, és az
tgyintézdvel folytatott beszélgetes rogzitésre keriil. A Kereskedd a telefonon érkezett tigyfélmegkereséseket rogziti és egy
évig visszakereshetden tarolja,

4223 ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK
A Kereskedo a foldgaz értékesitéssel kapcsolatban a tudomasara jutott informaciokat és adatokat a hatalyos jogszabalyok
eléirdsainak megfeleléen bizalmasan kezeli.

Az adatokat - az 4.2.3.2 pontban foglaltak kivételével - harmadik személyeknek nem tovabbitja, és nem teszi hozzaférhe-
tévé. A Felhasznald a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasaval feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben kote-
lezettségeinek nem tesz eleget, a Keresked6 a sziikséges felhasznaloi adatokat a szintén titoktartasra kételezett harmadik
szemeély részére felhasznaloi azonositas és/vagy kovetelés érvényesités céljabol kiadja.

A Kereskedé mindent megtesz az altala kezelt felhaszndléi adatoknak a jogosulatian hozzaférés, megvaltoztatas, nyilva-
nossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisilés ellen, illetve egyéb adatainak is torlés, illetdleg sérilés, megsemmisiilés
elleni védelméért. E tevékenysége korében a Kereskedd tobbek kdzott gondoskodik az adatok

a) Archivélasérol: a tovabbi kezelést mar nem igénylé, valtozatlanul maradé adatokat - el kell valasztani az aktiv rész-
t6l, majd a passzivva tett adatokat id6talld adathordozon kell rogziteni.

b) Tizvédelmi megovasardl: az adatokat és adatbazisokat tizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

c) Virusvedelmérdl: a adatokat kezeld tgyintézék, alkalmazottak asztali szamitogépein gondoskodni kell a virus-
mentesitésrol.

d) Hozzéférés-védelmérol: az adatokhoz csak érvényes, személyre sz616 jogosultsaggal lehet hozzaférmni.

e) Halozati vedelmerdl: a mindenkor rendelkezésre 4ll szamitastechnikai eszkozok felhasznalasaval meg kell aka-
dalyozni, hogy adatokat tarold, haldzaton keresztiil elérheté szerverekhez illetéktelen szemely hozzaférjen.
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Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell killondsen a jogosulatlan hozzéaférés, megvéltoztatas, tovabbitas, nyil-
vanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletien megsemmisiilés és sérilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A killonbazé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatéllomanyok védelme érdekében megfelels technikai megol-
dassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve, ha azt torvény lehetévé teszi - kdzvetlendl ne le-
gyenek dsszekapcsolhatok és a Felhasznalohoz rendelhetok.

Az adatok automatizalt feldolgozasa soran a Kereskedd és az adatfeldolgozo tovabbi intézkedésekkel biztositja
a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek dltali, adatatviteli berendezés segitségével tor-
ténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetdségét és megallapithatdsagat, hogy az adatokat adatétviteli berendezés alkalmazasaval mely
szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetdségét és megdllapithatésagat, hogy mely adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adat-
feldolgozo rendszerekbe;

e) atelepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyredllithatosagat es
f)  azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziljon.

A Kereskedének és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagét szolgald intézkedések meghatérozasakor és alkalmaza-
sakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tébb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell va-
lasztani, amely a adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene a Kereskedd-
nek.

4.3 KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK ES AZ ELOIRAST BIZTOSITO RENDELKEZESEK

A Kereskedd elkotelezett a tarsadalmi elvarasok kozéppontjaba keriilé kornyezettudatos miikddés magvalositasa irant.
Ennek keretében a Kereskedd - Komyezeti politikdjanak megfelelden - méri és folyamatosan javitja kdrnyezeti hatasait
(er6forras felnasznalasait és kibocsatasait), minden tekintetben eleget tesz a jogszabalyi kotelezettségeknek, a kornyezet-
tudatos szemléletet a szervezeten beliil és a szervezeten kivil is erdsiti.

A fenntarthato fejlodés és klimavédelem irant elkotelezett szolgaltatoként célja, hogy kérnyezeti terhelésének csokkentése
mellett a kirnyezeti teljesitményt is javitsa. Mindezek érdekében:

= beszerzései és beruhazasai soran fontos szerepet kapnak a kérnyezetvédelmi iranyelvek és megfontolasok, mely
elvarasok betartasat beszallitoitdl, alvallalkozoitdl is elvarja, dsztdndzve ezzel azok komyezetvédelmi fejlédéset;

»  szolgaltatasai fejlesztése soran torekszik az energia és mas erdforrasok felhasznalasanak csokkentésére.

5. A KERESKEDO ALTAL NYUITOTT FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A FORGALMAZOTT
FOLDGAZ MINOSEGI KOVETELMENYEI

5.1 A KERESKEDO ALTAL NYUJTOTT FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK MINOSEGI JELLEMZOI

A Kereskedd altal nyujtott szolgéltatasok mingségi jellemz6i megfelelnek a jogszabalyokban és az UKSZ-ben, valamint a
Felhasznaldval kotott foldgaz-kereskedelmi szerzodésben rogzitett feltételeknek.

A Keresked® foldgaz-kereskedelmi tevékenysége soran biztositja a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatds folyamatossagat es
biztonsagat, valamint a Felhasznalok megfeleld tajékoztatasat és kiszolgalasat.

A Kereskedé a Felhaszndld részére a Hivatal altal hatdrozatban megdllapitott, a Kereskedd altal nydijtott foldgaz-
kereskedelmi szolgéltatasok minimdlis minGségi kvetelményeire (tovabbiakban: garantdlt szolgaltatasok) vonatkozo elé-
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irasoknak megfelelGen biztositja a szolgéltatasokat. A garantalt szolgaltatasokra vonatkozd mindenkor hatélyos hatarozat
a Hivatal honlapjan elérhetd.

5.2 AFORGALMAZOTT FOLDGAZ MINOSEGI ELOIRASAI

A Kereskedo altal értékesitett gaz mindsége megfelel a Vhr 11. szamu melléklete, és az UKSZ el6irasainak. Eltéré megal-
lapodas hianyaban a féldgéz szagositott formaban keriil atadésra. A Kereskedd a rendszerhasznélati szerzédések révén
biztositja, hogy a rendszerlizemelteték a kiadasi pontokon az adott pontra vonatkozo féldgaz-kereskedelmi szerzédésben
régzitett mindségi feltételeket biztositsak.

A foldgaz mindségi jellemzéit (flitoérték, nyomas, siriség, hdmérseklet stb.) a gazatadd allomasokon kiépitett automati-
kus mindseégellenorzo berendezésekkel mérik és azok biztositasa a szallitd, tarold és eloszto engedélyesek jogszabdlyok-
ban és az UKSZ-ben meghatarozott feladata. A rendszeriizemelteti engedelyesek jogszabalyokban, lizletszabalyzatuk-
ban meghatarozottaknak megfelelden a mindségi paramétereikrél tajékoztatast adnak.

5.3 A GAZMINOSEG ELLENORZESENEK ELJARASRENDJE

A foldgaz mindségének mérése, ellendrzése a szallitéi engedélyes, illetve a teriiletileg illetékes foldgazelosztd a Hivatal
altal jovahagyott mindenkori (izletszabalyzataban meghatarozott modon torténik.

A gazmindség ellendrzése érdekében az egyiittmikodo foldgazrendszer technoldgiai folyamataiban - az UKSZ-ben és a
rendszerlizemeltet6k iizletszabdlyzataiban meghatérozott helyeken - a szallitdi, taroldi és foldgazelsztok az elGirt modsze-
rekkel és eszkdzokkel ellendrz méréseket, vizsgalatokat és dokumentalt adatgydijtést végeznek.

A méréseket a mindség igazolasa érdekében hiteles méréeszkozokkel végzik. A mindségmérés és a szamitas az ide vo-
natkozd MSZ ISO szabvanyok szerint torténik.

A foldgaz mert és szamitott mindségi paraméterei az alabbiak (25 /0 °C, és 15 /15 °C referencia hémérsékleten és 101
325 Pa referencia nyomason)

(a) Osszetevdinek koncentracidja, (metdn, etdn, propan, n-butén,i-butan, n-pentan, i-pentan, neo-pentan, hexan és annal
nehezebb szénhidrogének, szén-dioxid, nitrogén

(b) relativ s(irisége

(c) als¢ héértéke (fltbeértéke)
(d) felsd hdértéke (égéshd)
(e) Wobbe szama

A nem megfeleld minGségii foldgaz betdplalasa esetén alkalmazott eljdrasok az UKSZ-ben meghatarozott modon tortén-
nek. Ezen eljarasokat az UKSZ ,Eljaras nem megfelelé minéseég féldgaz betaplaldsa esetén” c. fejezete tartalmazza.

A szallitéi engedélyes rendszeres mérésekkel folyamatosan figyelemmel kiséri a foldgaz mindségét. A mérési pontok sza-
mat s elhelyezesét a szallitdi engedélyes ugy alakitja ki, hogy a felhasznaloknal ténylegesen megjelend mindség igazol-
hatoan azonos legyen a mérés helyén hitelesen mért adatokkal.

Amennyiben a Kereskedd vagy valamely felhasznéldja a vételezett foldgaz dsszetételében vagy futéértékében a megen-
gedettdl nagyobb eltérést észlel, a Kereskedd haladéktalanul felszdlitja az adott felhasznalo gazatvételi pontja szerint ille-
tékes rendszerlizemeltett a sziikséges intézkedések megtételére. A foldgaz szagositasat a foldgazelszto ellendrzi, jelzé-
sére a megfeleld szagszint biztositasa érdekében a szallitoi engedélyes intézkedik.

A foldgaz flitoértéke megfelel a foldgazszallitoi engedélyes foldgaz mindség elszamolési rendben a felhasznalasi helyet
kiszolgalo gazatadéra meghatarozott értéknek. Szerzodésszerd a teljesités, ha a flit6érték +/-5 %-0s savon bellil marad.

Géazmindségre vonatkozd egyedi felnasznaloi megkeresés esetén a Felhasznalét a Kereskedd tajékoztatja a féldgaz ming-
ségerdl és az ezzel kapcsolatos ellendérzésekrol.
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nak meg. A mérés eredménye a felekre kotelezd érvény(. A vizsgalat koltségeit a Kereskedd viseli, amennyiben a Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal minéségi hibat allapit meg. Mindségi hiba hidnydban a vizsgalat koltségeit a Felhasz-
nald koteles megfizetni.

A nem megfelelé mindségi foldgaz betaplalasabol eredd kérért az a Rendszerhasznalé felel, aki a nem megfelel mind-
ségl foldgazt a foldgazrendszerbe betaplélta

6. A FELHASZNALO! IGENY KIELEGITESENEK MODJAI ES RESZLETES SZABALYAI, VALAMINT A FELHASZ-
NALONAL TORTENT VALTOZASOK BEJELENTESENEK SZABALYAI

6.1 AZ IGENYBEJELENTO RESZERE TORTENO TAJEKOZTATAS RENDJE ES SZABALYAI (AJANLATTETEL)

A Felhasznalo irasban vagy széban jogosult foldgaz-kereskedelmi szerzédésre ajanlatot kérni a KereskedGtél. Szobeli
igényét bejelentheti személyesen vagy telefonon az Ugyfélszolgalatokon a megadott nyitvatartasi idékben, valamint a Ke-
reskedd internetes honlapjan, a szerzédéskotésre vonatkozo ajanlat elkészitéséhez szilkséges adatok megadasaval. A
Kereskedével mér szerzédéses viszonyban allo Felhasznalok az Egyedi Szerz6désikben megielélt kapcsolattartasi cime-
ket is hasznalhatjak erre a célra.

A Kereskedd a Felhasznald részére a fldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkétésére iranyuld irdsbeli szerzdéskotesi ajan-
latot ,Ajanlat") telefonon vagy postai vagy elektronikus uton tesz.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalok személyesen a Kereskeddvel foldgaz-szolgaltatasra vonatkozo szerzl-
déskatési szandékukat az 1. szami mellkletben megadott tigyfélszolgalaton jelezhetik, valamint Call Center elérhetésege-
ken, tovabba irasban kezdeményezhetik. Az tigyfélszolgalat és a Call Center elérhetdségét a Kereskedd internetes honlap-
jan is kozzéteszi.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalok esetében papir alapl szerzédéskdtés soran a Kereskedd munkatarsai
ismertetik a Kereskeds 4ltal ajanlott szolgaltatast és ezzel dsszefliggésben biztositjiak a Felhasznalok megfeleld tajékozta-
tasat, valamint régzitik a szerz6déskotési igényt.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalok a foldgaz-kereskedelmi szerzédés feltételek megismerését - és az
esetleg szilkséges tovabbi tajékoztatast - kovetben a Kereskedd altal rendelkezésére bocsatott mintaszerzGdés és a
meghatalmazas (amelyben a Felhasznald felhatalmazza a Kereskedét, hogy nevében a tertiletileg illetekes
foldgazelsztonal, valamint a korabbi kereskeddnél vagy egyetemes szolgaltatonal eljarjon), valamint a szolgaltatas meg-
rendeléséhez szilkséges adatbekérd dokumentum kitoltésével kezdeményezhetik a szerzédéskotést a Kereskedonel.

6.2 AZ IGENYLOTOL KERT ADATOK, DOKUMENTUMOK FELSOROLASA ES A BENYUJTAS MODJA

Az ajanlatkérési bejelentés soran a Kereskedd az alabbi adatokat kérheti a Felhasznalotol:

a) Felhasznald adatai (név, székhely, levelezési cim, addszam, cégjegyzék szam);

b) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy birésag altali nyilvantartasba vételr6l sz6lo hatérozat és hatalyos alap-
szabaly;

c) a szerzddéskotésre vald jogosultsag igazolasa a Felhaszndld nevében és képviseletében eljaro természetes sze-
mély részére (alairasi cimpéldany, meghatalmazas, a meghatalmazott személyi igazolvanya és lakcimkartyaja);

d) gazdalkodé szervezet esetében nyilatkozat arrdl, hogy nem 4ll cs6d- vagy felszamolasi eljaras alatt, nem all fenn
koztartozasa,

e) aFelhasznld szamlavezet pénzintézetének neve, fizetési szdmla szama ;
f) afelhasznalasi hely cime;

g) szerzGdott éves mennyiség;
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h) azelszamolashoz, szamlazashoz kapcsolodd valaszthatd opcick megjeldlése;
i) aFelhasznalo egyetemes szolgaltatasi vagy kereskedelmi tigyfél azonositdja;
j)  aFelhasznalo gazmérdjének gyari szama, gazmerd elhelyezés;

k) mérési pont azonosito.

A megadott adatok valésagtartalmaért a Felhasznalo felel6s. Amennyiben a Felhasznald szerz6déskotési igénybejelentés-
kor megadott adataiban valtozas all be, koteles azt haladéktalanul a Kereskedd részére bejelenteni. A bejelentés elmulasz-
tasabol vagy késedelmébdl eredd karokért a Kereskedd nem tartozik felelésséggel.

6.3 AZ INTERNETES VAGY PAPIR ALAPU FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESKOTES SAJATOSSAGAI

A Kereskedd az Uzletszabalyzat kiadasakor nem alkalmaz elektronikus szerzGdéskotést, minden szerzédés irasban keriil
megkotésre.

A Keresked( a 6.1. pont szerinti ajanlattételt kovetéen az altala cégszerien alairt foldgaz-kereskedelmi szerzédést meg-
kildi a Felhasznal6 szamara azon célbdl, hogy a Felhasznald azt aléirva visszakiildhesse. Amennyiben a kikiildést kbvetd
30. napig nem érkezik vissza a Felhasznalo altal aldirt foldgaz-kereskedelmi szerzédés, Ugy a foldgaz-kereskedelmi szer-
z6dés nem tekintendd létrejottnek.

Amennyiben a Kereskedo a Felhasznalonak rogzitett telefonbeszélgetés soran telefonon tesz ajanlatot, és a Felhasznalé a
Kereskedo szerz6deskotési ajanlatat ugyanezen telefonbeszélgetés soréan elfogadta, az ajanlattétel elfogadésaval a Felek
kozott foldgaz-kereskedelmi szerzGdés jon Iétre, amely a Ptk. 6:7. § (3) bekezdése szerint irdsba foglaltnak minésil

6.4  AFELHASZNALONAL TORTENT VALTOZAS ESETEN ALKALMAZOTT ELJARAS

Amennyiben egy adott felhasznélasi helyen valtozik a felhasznalé személye (elsésorban a felhasznalasi hely értékesitésé-
nek kovetkeztében; ide nem értve a jogutodldssal vald megsziings esetét, amikor a szerzédések a torvény alapjan atszall-
nak a jogutodra, valamint a néwvaltozas esetét sem), akkor ezt a korabbi felnaszndld (szerz6d6 partner) a szamara irany-
ado kapcsolattartasi szabalyoknak megfelelden koteles a Kereskeddnek és az illetékes elosztonak legkésobb 15 napon
beliil bejelenteni. A felhasznalé ezen bejelentés keretében a szerz6dést felmondja, valamint ha a felhasznélé elosztéhalo-
zat-hasznalati szerz6dését a Kereskedd kezeli megbizottként, a felhasznalé a fenti bejelentés keretében az elosztohaldzat-
hasznalati szerz6dés felmondasat is a Keresked6 részére teszi meg.

Az Uj Felhasznald a korabbi Szerz6désbe félként beléphet, amennyiben errél a korabbi és az Uj Felhasznalo, valamint a
Kereskedd szerz6dés-4truhazési (engedményezési és tartozasatvallalasi) megallapodast két, Ellenkezé esetben a kordbbi
Szerzédés jogszer(i megsziintetését kovetden a Kereskedd az Uj Felhasznaloval Uj Szerzddést kot,

A Kereskedd az (j Felhasznaléval nem kot visszamendéleges hatéllyal Szerzédést. Abban az esetben tehét, ha a korabbi
Felhasznald elmulasztotta a SzerzGdését felmondani, a felhasznalasi hely elhagyasatol, atengedésétdl fliggetleniil tovabb-
ra is koteles a felhasznalasi helyen vételezett foldgaz ellenértékét és a kapcsolddo dijakat, potdijakat megfizetni, és a szer-
z6désszerl teljesitéséért helytalini, tekintettel az ASZF-ben felsorolt szerzOdésszegési esetekre is.

A Keresked6 a hatérozott idejii szerzédés esetén bekévetkezé felhasznalévaltas folytdn a hatarozott idére szerzédott
mennyiség és a Felhaszndld éltal a felhasznalovaltas idépontjaig ténylegesen atvett mennyiség kozétti kilonbozetre jogo-
sult kétbért felszamitani. A kétbér dsszege a kilénbdzet GJ-ban meghatérozott mértéke és a szerzédés hatalybalépésétol
a felhasznalovéltasig érvényes szerzGdéses arakbol képzett, salyozott atlagos egységdr szorzataként keriil meghatéarozas-
ra. (A sulyozas a havi mennyiségi killonbdzetekkel torténik.)

A bejelentésnek a kovetkezéket kell tartalmaznia:
= afelhaszndlasi helyre vonatkozoan
* afelhasznalasi hely cime és a szerz6dés szerinti azonositdja (mérési pont azonosita),

= afogyasztasmérd berendezés gyari szama,
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= afogyasztasmérd berendezés mérdallasa és a mérdallas megallapitasanak datuma,
= aFelhasznalo

» neve, székhelye, cégjegyzékszama vagy azzal egyenértéki azonositdja és adészama jogi személy vagy
a Ptk. altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében,

= |)j székhelyének cime vagy értesitési cime,
= telefonos elérhetésége,
= g Kereskedénél nyilvantartott felhasznaldi azonositd szama,

»  a Felhasznalo nyilatkozata, hogy a Szerzédést és - amennyiben a Felhasznalé elosztohalozathasznalati szerzo-
dését a Kereskedd kezeli megbizottként - az elosztohaldzat-hasznalati szerzédését felmondija,

» 3 Felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,
= abejelentés kelte,
* aFelhaszndlo alairdsa.

Felhasznaldvaltas esetén a bejelentés tartalmazza az Uj Felhasznalo

= nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékii azonositojat és adészamat jogi személy vagy a Ptk.
altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében,

= értesitési cimét,

= telefonos elérhetdségét,

» aldirasat.
A bejelentéshez az uj Felhasznal6 csatolhatja a foldgaz-kereskedelmi szerzGdés és - szilkség szerint - az elosztéhalozat-
hasznalati szerzédés megkdtésére vonatkozd igénybejelentését.

7. ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK

Az egytemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalokra, valamint az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult
felhasznalokra iranyado altalanos szerzodeési feltételek a jelen Uzletszabalyzat 1. szamu Mellékletét képezik.

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete a nydjtott féldgaz szolgaltatas szabalyainak részletes bemutatasat tartalmazza.

7.1 AFOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES ALTALANOS HATALYA

7141 TELES ELLATAS ALAPU FOLDGAZSZOLGALTATAS

Ebben az ellatasi formaban a Kereskedé biztositjia a Felhasznald mindenkori teljes foldgazigényének megfelelé foldgaz-
mennyiség rendelkezésre allasét a Felhasznald vételezeési pontjan.

A Kereskedd a teljes ellatas alapu foldgaz szolgaltatas esetében az aldbbi szolgaltatdsokat biztositja a Felhasznalo Szamé-
ra:

= Foldgdz adas-vétele
= Rendszerhasznalat biztositasa.
71141 FOLDGAZ ADAS-VETELE

A Kereskedd a Felhasznald mindenkori fogyasztasi igényének megfelelé mennyiség foldgazt értékesit a felnasznalasi
helyen a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben és az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek szerint.
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71.2 A FELHASZNALOI SZERZODESKOTES ALTALANOS JELLEMZO, FELTETELE

Az ellatas megkezdésének datumat a hatélyba Iépéshez szilkséges feltételek teljestilése, valamint a Felhasznald altal alairt
ellatasi szerz6dés megléte egylttesen hatarozzak meg.

A felhasznaloi foldgaz-kereskedelmi szerzddések hatalyba lépésének feltétele:

= aFelhasznalo rendelkezik elosztasi csatlakozasi szerzodéssel vagy a foldgaz-kereskedelmi szerzddés hatalyba-
lépését megel6zéen ugyanazon Felhasznalasi helyen egyetemes szolgéltatasi vagy foldgaz-kereskedelmi jogvi-
szony keretében vasarolt féldgazt;

» aFelhasznalo rendelkezik az illetékes foldgazeloszto altal kiallitott kapacitasnyilatkozattal (rendelkezésre 4llo tel-
jesitmény);

= aFelhasznal6 nevén elszdmol6 mérd van nyilvantartva vagy annak felszerelése folyamatban van:

= a Felhasznald teljesiti a felhasznaldi kor tekintetében a szolgaitatas igénybevételére vonatkozoan a foldgaz-
kereskedelmi szerzédésben meghatarozott egyéb feltételeket;

* aKereskedo ellatasi kotelezettsége a kapacitasnyilatkozatban (elosztasi csatlakozési szerz6désben) meghataro-
zott rendelkezésre &ll6 kapacitas mértékéig all fenn;

= Felhaszndl¢ felhatalmazza KereskedGt a Felhasznald hatalyos féldgaz-kereskedelmi szerzédése felmondasara,
valamint hogy a sziikséges elosztdi, szallitasi és tarolasi kapacitaslekétési szerzédéseket megkdsse;

= Felhasznalonak ne legyen Kereskedd felé barmilyen jogviszonybél szarmazdan, legalabb 8 napja lejart tartozasa.

Amennyiben a Felhasznalasi helyen a haldzati csatlakozas Gjonnan kerdil kiépitésre - azaz a Felhasznalo ezen felhaszna-
lasi helyen korabban egyetemes szolgaltatasi vagy kereskedelmi szerz6dés alapjan nem vételezett foldgazt, és a Felhasz-
nalo csak elosztoi csatlakozasi szerzédéssel rendelkezik - a Kereskeddnek jogaban 4ll a felhasznalasi hely kiszolgalhato-
sagat megvizsgaini, és Felhasznal6 szerz6déskotési igényét visszautasitani. Amennyiben a Felhasznalo kiszolgalasahoz a
Kereskedd nem tudja a megfeleld forrast biztositani, gy a Felhasznaldval a szerzédéskotést megtagadhatja, amirdl a Fel-
hasznaldt irdasban tajékoztatja.

A Keresked( - a fentieken tul - a szerzGdéskotést annak igazolasétol teszi fuggove, hogy a Felhasznaldnak nincs az 6t
korabban barmely felhasznélasi helyen ellato egyetemes szolgéltatéval vagy foldgéazkereskedével szemben fennallo lejart
szamlatartozasa.

1.3 A SZERZODES HATALYBA LEPESE

A szerzddeskotést kivetden a nem lakossagi felhasznald koteles haladéktalanul tajékoztatni a Kereskeddt az egyetemes
szolgaltatoval, illetve foldgazkereskedével fenndlld kereskedelmi szerz6dése alapjan a Felhasznalora érvényes felmondasi
id6rél és egyéb felmondasi feltételekrdl.

A Keresked6 nem felel azokért a karokért, amelyek a Felhasznaldt a hibas, téves adatszolgaltatdssal 6sszefliggésben, va-
lamint az egyetemes szolgaltatasi vagy féldgaz-kereskedelmi szerzédése felmondasaval kapcsolatos, az egyetemes szol-
galtatasi, illetve kereskedelmi jogviszonybdl szarmazo tartozas elszamoldsanak késedelmébd| érik.

A szolgaltatds megkezdésének iddpontja a Felhasznalo altal alairt foldgaz-kereskedelmi szerz6dés Kereskeddnél torténd
beérkezésének, valamint a Keresked§ jelen Uzletszabalyzatdban meghatarozott feltételek teljestilésének fiiggvénye. Ha
nem all fenn olyan akadaly, amely miatt a Felhasznalé meglévé foldgaz-kereskedelmi szerzddése nem sziintetheté meg
(pl. tartozas a Kereskedd vagy a volt kereskedd, egyetemes szolgaltato fele), , akkor a Keresked6 a szolgéltatast a meglévd
(kordbbi) foldgaz-kereskedelmi szerzédése megsziinésének idépontjatél kezdi meg.

A foldgéaz-kereskedelmi szerz6dés - ellenkezé kikdtés hianyaban - azon a napon lép hatalyba, amikor Kereskedd a keres-
keddvaltas igényét megkildi az elosztonak, illetve a Felhasznald altal adott meghatalmazas alapjan felmondja Felhasznalé
meglévé foldgaz-kereskedelmi szerzodését. Ez a nap nem lehet késébbi, mint a 6.3, pontban meghatarozott 30. nap, kivé-
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ve, ha Keresked tajékoztatja felhasznalot, hogy felfiiggeszto feltételek miatt a foldgaz-kereskedelmi szerzG6dés nem Iép
hatalyba.

A f8ldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatélybalépése és a teljesités megkezdése nem érinti a Felhasznal6 azon kotelezettse-
gét, hogy korabbi egyetemes szolgaltatasi vagy foldgaz-kereskedelmi jogviszonya alapjan felmerilt tartozasait az egyete-
mes szolgaltatoval, illetve a foldgazkereskeddvel rendezze.

A Szerz6dés az abban meghatarozottak szerint hatarozott vagy hatarozatlan idore jon Iétre.

714 A SZERZODES TARTALMI ELEMEI EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT FELHASZNALOK ESETEN

A Szerzédés legalabb az alabbi - GET-ben meghatarozott - tartalmi elemeket tartalmazza:

= a szerz6dé felek megnevezése, gazdalkodd szervezet székhelyének és a cégjegyzékszamanak, adoszamanak
feltlintetésével;

= gszolgaltatas igénybevételének kezd6 idépontja;

*  anyjtott szolgaltatdsok megnevezése, azoknak a jogszabdlyban foglalt rendelkezésekkel dsszhangban felajan-
lott minéségi szinvonala, valamint az ettdl eltéré szinvonalu szolgaltatas jogkdvetkezménye, ideértve az arra vald
hivatkozést is, hogy az eltérd szinvonall szolgaltatas miatt fizetendd kotbér megfizetése nem mentesit az okozott
kar megtéritése alol;

»  aszolgaltatasnak a szerzGdés megkotésekor érvényes ara;

»  aszamlazasi és fizetési mod, a leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi idészakok;

= aszerzddés idotartama;

»  aszerz6dés meghosszabbitisdnak, megszintetésének, felmondésanak feltételei;

= aszerzodésszegés esetei és jogkdvetkezményei, killonos tekintettel a szolgaltatasbol vald kikapcsolas részletes
feltételeire;

= afelhasznalok panaszai benyujtasanak és ligyintézésének lehet6ségérdl, modjardl és hataridejerdl valo tajékoz-
tatds, valamint a fogyasztoi jogvita egyezségen alapuld rendezésének megkisérlésére, tovabba ennek eredmény-
telensége esetén az ligy eldontésére irdnyuld eljarasok kezdeményezésének modia és feltételei;

= annak a foldgazeloszténak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a Felhasznald kdzvetve vagy kdz-
vetlenil csatlakozik;

»  arravonatkozo megbizas, hogy a Kereskedd a rendszerlizemeltetékkel a szikséges, kapacitaslekotési, valamint -
a Felhasznald erre vonatkozo szandéka esetén - az elosztohalozat-hasznalati szerzodeseket megkosse;

= afelhasznalasi hely és a csatlakozasi pont megjeldlése;

* 3 szolgaltatott foldgaz mindségi jellemzdi;

= avasarolt, a nyilvantartott és a lekotott kapacitas mérteke;

= aszerzédott szolgaltatasért fizetendd dij meghatarozasanak modja.

7.2 A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok esetén a feleket — eltéré megallapodas hianyaban — kulondsen az alabbi kotele-
zettségek terhelik.

Felhasznalo kbtelezettségei:

»  afoldgaz eldirasszeri vételezése, ideértve a foldgazelszto (izletszabalyzatnak meréssel, leolvasassal kapcsola-
tos eléirasait (pl. gazmérd allagmegdvasa, a méréhoz vald bejutas biztositasa);

= A Felhasznald vallalja, hogy a foldgazt a Szerz6désben rogzitett mennyiségben és mindségben az atadasi-atvételi
pontokon atveszi.
= AFelhasznalé vallalja, hogy a foldgéz ellenértékét, valamint a kapcsolédo dijakat a Szerz6désben és az ASZF-

ben rogzitetteknek megfelelden megfizeti Kereskedd reészére.
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= A Szerzédés alairasaval a Felhasznald megbizza és meghatalmazza a Keresked6t, hogy helyette és a nevében a
hatésagoktol és az illetékes Elosztoi Engedélyestdl beszerezzen minden olyan adatot és dokumentumot, amely a
Felhasznalasi Hely foldgaz-ellatasahoz szikséges.

* A Felhazsnél6 a Kereskedd el6zetes irasbeli hozzajarulasa, valamint a vonatkozé engedélyek nélkiil az atvett
féldgazt harmadik személynek nem adhatja tovabb.

* A Felhasznal¢ kételes a Kereskeddnek minden olyan informéciot rendelkezésre bocsatani, amire annak az Szer-
z6désbdl, jelen ASZF-bol, az Uzletszabalyzatbol és a hatalyos jogszabalyokbol szarmazd kotelezettségeinek tel-
jesitésehez és jogainak gyakorlasahoz sziksége van. Igy kilonosen, de nem kizarolagosan a Felhasznald a Szer-
z6dés id6tartama alatt kételes legfeljebb 15 naptari napon beliil tajékoztatni az Kereskedét, ha a Felhasznalasi
Helyre vonatkozo tulajdonjoga vagy egyéb jogcime, amelynek alapjan a Szerz6dés megkétésére jogosult volt,
megszUinik, modosul.

= AFelhasznalo a Szerzédésben szereplé adataiban bekovetkezett barminemd valtozast koteles a Kereskeddnek
15 naptéri napon belll bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa vagy annak késedelmes teljesitése esetén a Szer-
z0dés eredeti tartalommal hatélyos marad, és a Felhasznald ennek megfeleléen felel a fogyasztas dijanak megfi-
zetéseert, szerzOdésszegés esetén annak jogkovetkezményeiért, tovabba a bejelentés elmulasztasabol vagy an-
nak késedelmes teljesitésébdl eredé minden egyéb kévetkezményért (az esetleges kartéritési kitelezettséget be-
leértve).

= AFelhasznald jogosult a Kereskedd teljesitésének barmely feltételével kapcsolatban irasban, személyesen, elekt-
ronikus uton vagy telefonon észrevételt tenni. A Felhasznald reklamaciokat, panasziigyeket a Kereskedé koteles
kivizsgalni.

= AFelhasznal¢ tovabbi jogait és kitelezettségeit az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Kereskedd kotelezettségei:

= AKeresked¢ véllalja, hogy az altala beszerzett foldgazmennyiségekbél a Szerzddés szerinti gazmennyiségeket a
meghatarozott mindsegben és teljesitményen -- a vonatkozo jogszabélyok és hatésagi rendelkezések betartasa-
val - a Szerz6désben meghatarozott atadasi-atvételi pont(ok)ra leszallittatja és a Felhasznalo birtokaba adja.

7.3 KAPACITASLEKOTES - A KERESKEDO KAPACITASLEKOTESSEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGE! ES JO-
GAl, A KERESKEDEG KOTELEZETTSEGVALLALASA AZ ATRUHAZOTT KAPACITAS VISSZAADASARA

A Felhasznalo megbizza Kereskeddt, hogy Felhaszndl¢ ellatasa érdekében szallitasi, elosztasi és tarolasi kapacitasokat
kdssén le és vegyen igénybe.

Az UKSZ vonatkozo pontjai szerint a Felhazsnalo a szamara a rendszerlizemeltetéknél rendelkezésére 4llg kapacitasok
feletti rendelkezési jogait a Felhasznald teljesitményigényének megfeleléen a Szerzédés id6tartamara a Kereskedd ren-
delkezésére bocsétja. Amennyiben a Szerzodés barmely okbél megsziinik vagy hatalyat veszti, igy a Keresked6nek a
Felhasznal¢ ellatasahoz szilkséges kapacitasok lekétési joga visszaszall a Felhasznalora, és Kereskedd koteles szallitasi,
elosztasi és taroloi kapacitasokat a Felhasznald vagy a Felhasznalo 4ltal megjeldlt fdldgazkereskedd részére atadni.

A Felhasznalo véllalja, hogy a fent meghatarozott rendszerhasznalati szerz6dések megkotéséhez és teljesitéséhez szitk-
séges mindennemd nyilatkozatot és pontos adatot megad a Kereskedd részére.

7.4 EGYEDI FELTETELEK KEZELESE

Engedélyes a Felhasznalokkal minden esetben Egyedi Szerzédést két. Felek az Egyedi Szerz6désben eltérhetnek az Uz
letszabdlyzat vagy az ASZF rendelkezéseitdl, ez azonban nem vezethet a Felhasznalok kozotti indokolatlan kiilénbségté-
telhez. Amennyiben az ASZF és az Egyedi Szerzédés valamely kérdést egymésnak ellentmondé vagy egyébként eltéré
modon szabdlyoznak, az Egyedi SzerzGdésben megfogalmazott rendelkezések az iranyadok. Felek nem allapodhatnak
meg olyan egyedi feltételben, mely jogszabalyba (itkozik.
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7.5 ARALKALMAZAS| FELTETELEK, ARAK MEGHATAROZASA, ARAK MEGVALTOZTATASANAK FELTETELEI ES AZ
ARVALTOZAS ESETEN ALKALMAZANDO ELJARAS

Az egyedi dijakrol és azok megvaltozasanak feltételeirdl a Kereskedo a Felhasznaloval kotott egyedi foldgaz-kereskedelmi
szerz6désben allapodik meg.

A Kereskedd jogosult az 4ltala alkalmazott dijakat- a Szerzddésben megallapodott, ezzel kifejezetten ellentétes kikGtés
hianyaban - egyoldalian médositani a jelen Uzletszabalyzat 1.1.2 pontja szerint. Az egyedi ar modositasanak lehetdségét
a vonatkozo szerzddés tartalmazza.

A Felhasznalo koteles a Kereskedb részére a Szerzédésben meghatarozott dijat megfizetni, az ott meghatarozottak szerint.

A szerzGdésben meghatarozott dijra a mindenkor hatalyos torvények szerinti adok kerlilnek felszamitasra, amelyeket a
Keresked6 szamlajan kiilon tintet fel. Abban az esetben, ha a jovében barmely jogszabaly uj adotipusrol, illetékrél, jaru-
lékrol vagy barmely egyéb, a foldgaz-ellatéssal kapcsolatos Gj kéltségelem alkalmazasardl rendelkezik, amely érinti jelen
SzerzGdés targyat, a fizetendd dijak utan ezen uj tétel(ek) is automatikusan felszamitasra és szamlazasra keril(nek) és
megfizetenddk.

A szolgaltatas dijan felul a Felek a Szerzodéstél eltéro teljesitése esetén potdijak, kotbér és egyeb dijak megfizetésére le-
hetnek kotelesek a jelen Uzletszabalyzat alapjan.

7.6 UZEMZAVAR, KORLATOZAS ES SZUNETELTETES ESETEN ALKALMAZANDO ELJARASREND

7.6.1 FOLDGAZSZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

Az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén a Kereskeddnek
kételessége sziineteltetni a szolgaltatast.

7.6.1.1 A KERESKEDO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZUNETELTETES
A Kereskedd az alabbi esetekben szineteltetheti a szolgaltatast:
a) Uzemzavar, karbantartas, feltjitas esetén:

Ha a elosztdi vagy szallitasi rendszeriizemelteté engedélyes mas ésszer(i mdiszaki megoldés hidnydban szinetel-
teti a szolgaltatast a rendszer karbantartsa, atalakitasa, feldjitasa, fejlesztése, cseréje és Uj felhasznalé bekap-
csoldsa esetén. A Kereskedd a tudomasara jutott idépontokat tovabbitja a Felhasznélénak. A sziineteltetés nem
tarthat tovabb, mint a Rendszeriizemeltetdk 4ltal végzett tevékenység és az azt kovetd (izembe helyezési idGszak.

b) A Kereskedével kotott foldgaz-kereskedelmi szerzdés megsértése esetén

A Kereskedd a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben, illetve az Uzletszabalyzat 7.9 fejezetében meghatarozott
szerzédeésszegések esetén a Felhasznalot ellatd engedélyessel sziineteltetheti a szolgaltatast, a szerzodessze-
gést jelentd helyzet fennallasanak, elharitésanak idejére. Amennyiben a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznalo
rendezi a Kereskedével szemben felhalmozott tartozasat, a Kereskedd egy munkanapon beliil kételes kezdeme-
nyezni a fogyasztonak az ellétasba torténd ismételt bekapcsolasat. A foldgazelszto a kereskeddi kezdemenyezés-
161 szamitott 24 6ran belil kiteles a fogyasztot visszakapcsolni az ellatasba. A Kereskedd akkor kezdeményezi a
Felhasznald visszakapcsolasat vagy a felfiiggesztés megsziintetését, ha a Felhasznald teljes tartozasét rendezi és
errdl a Kereskedd hitelt érdemlden értesul.

c) AFelhasznaldt érintd korlatozas esetén.
7.6.2 KORLATOZAS

7.6.2.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK

Uzemzavar vagy forrashiany esetén, annak idétartamatdl fiiggden a rendszer egyensilyanak megdrzése érdekében a
rendszeriranyiti engedélyes - a rendszeregyensuly megdrzésének, illetve helyredllitasanak végsé eszkozekent - fogyasz-
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tas korlatozast rendelhet el, a szallitoi, illetve az elosztdi engedélyesek rendszerén, beleértve az E2 Hungary Zrt. fogyaszto-
it kiszolgalo szalliti és/vagy elosztoi rendszereket. Az E2 Hungary Zrt., mint féldgaz kereskedelmi engedélyes, a fogyasz-
toi fele az elrendelt korlatozést, az érintett rendszeriizemeltetd engedélyessel egyitt a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban Hivatal) ltal meghatarozott korlatozasi sorrendben és mértékben haitja végre.

A korlatozas a Hivatal éltal jovahagyott aktudlis Korldtozasi Menetrend alapjan torténik, melynek operativ végrehajtasa az
Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat alapjan torténik. Az E2 Hungary Zrt. a jogszabalyokban meghatéarozott modon egytt-
muikodik a Korlatozasi Menetrend 6sszedllitasaban és biztositja a Felhasznalval kapcsolatban all6 foldgazelosztd vagy a
foldgazszallito részére besorolashoz sziikséges adatokat.

7.6.2.2 A KORLATOZAS OPERATIV VEGREHAITASANAK SZABALYAI

a) A korlatozasi felszdlitds torténhet széban vagy irasban. A szobeli elrendelését a rendszeriranyitd kiteles 1 mun-
kanapon bell irasban megerdsiteni a foldgazszallito és a féldgazeloszto felé.

b) Akorlatozas elrendelésére sor keriilhet a gaznapot megel6zéen és a gaznap kozben is.

c) A korlatozasi igényrdl a Hivatal dltal jovahagyott éves Korlatozasi Besorolas felhasznalasaval a rendszeriranyitd a
foldgazszallitét és a foldgazelosztot koteles értesiteni, meghatarozva;

. akorlatozasi kategoriat;
Il.  akorlatozas helyét (gézatadd allomas);
. akorlatozds kezdetének idépontjat;
V. az elrendelt korldtozasi kategdria szazalékos aranyat.

d) A korlatozas elrendelésérél a fldgazszallitd és a féldgézelosztd kételes széban vagy irasban értesiteni az altaluk
kiszolgalt korlatozando rendszerhasznalokat megjelélve a korlatozasi kategoria szézalékos aranyat. A szobeli el-
rendelést a foldgazszallito és a foldgazeloszto koteles 1 munkanapon beliil irasban megerdsiteni.

e) A korlatozas elrendelésérdl a rendszeriranyito koteles az elrendeléssel egyid6ben szdban, az elrendelést kivetd
1 munkanapon beliil pedig irdsban értesiteni a Hivatalt megadva a korlatozas elrendelésének okat, valamint a
korlatozasi kategoria szazalékos aranyat.

f)  Akorlatozas idétartama alatt a rendszeriranyito koteles a Hivatalt a korlatozasi eseményekrdl, a lehetséges meg-
oldasokrol és a tervezett beavatkozasardl tajékoztatni.

g) A foldgazszallito vezetékrol vételezd felhasznalok esetében a foldgazszallito, a foldgazelosztd rendszeren vétele-
z0 felhasznalok vonatkozésaban a foldgazeloszto kételes végrehajtatni a korlatozast a rendszeriranyitd értesité-
set kovetéen a korlatozasi kategoridknak megfeleld hataridén beliil.

h) A korlatozasba bevont felhasznalok a foldgazszallitd, foldgazeloszto értesitését kévetden a felhasznaldi korlato-
zasi kategdriajukra vonatkozo hataridén beliil kételesek a korlatozasban eléirt mértékben csékkenteni a vétele-
zésliket,

i) Afoldgazszallito és foldgézeloszto a korlatozas végrehaijtasat a felhasznald vételezési pontjanal a méréora tavle-
olvasasa vagy helyszini leolvasas alkalmazasaval ellendrzik. Abban az esetben, ha az ellendrzés soran a korléto-
zasi utasitds végrehajtdsanak vonatkozasdban mulasztas éllapithato meg, a rendszeriizemeltet6 kezdeményez-
heti a Hivatalnal szankciok elrendelését az érintett felhasznaloval szemben, és jogosult a rendszerhasznald véte-
lezését megszakitani.

j)  Korlatozas esetén a célvezeték tizemeltetdje is kételes a rendszeriranyito 4ltal megadott intézkedéseket végrehaj-
tani.

k) A géznap el6tt korlatozott felhasznalokat ellato és sajat jogon szallittaté rendszerhasznalok a rendszeriranyitd &l-
tal korlatozott féldgazszallitasi kapacitasokra nem adhatnak be nominalast a korlatozas feloldasaig.
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)

76.2.3

A gaznap kézben korlatozott felhasznalokat ellatd és sajét jogon széllittatd rendszerhasznalok a foldgazszallitd
rendszeri forrasponti betaplalasukat nem csokkenthetik, csak a rendszerirdnyitd utasitasanak megfeleléen. A
rendszerhasznalo koteles a korlatozott kiadasi oldallal egyensulyos betaplalés felett a betaplélasi pontokon a le-
hetséges Osszes forrasat opcidként vagy kapacitas fiiggetlen rugaimasségi eszkozként a foldgazszallitonak fel-
ajanlani.

A korlatozas napjan a korlatozott felnasznalét ellété rendszerhasznalo dltal a korlatozas ideje alatt a foldgazszalli-
t6 rendszerbe betaplalt, de ki nem vett, tobblet gazmennyiséget kiegyenlitdé gaz 4ron kell elszamolni. Ezutan a
gazmennyiség utan a féldgazszallitd nem szamol fel kiegyenstlyozasi potdijat.

A korlatozas elrendelését kovetéen a korlatozasba bevont rendszerhasznéldk kotelesek a rendszeriranyitonak
irasban a korlatozas varhato idétartama alatt import és hazai forrasbdl lehivhato gazkészletiikrdl napi bontasban
kimutatast kildeni.

A korlatozasi szilkséglet megsziinését kivetden a rendszerirdnyitd kételes értesiteni a foldgazszallitot és a fold-
gazelosztot a korlatozas feloldasardl.

A foldgazszallitd és a foldgazelosztd a rendszeriranyitd értesitését kovetd 1 ran beliil kotelesek az altaluk kiszol-
galt, a korlatozasba bevont felhasznalokat ellato rendszerhasznalokat a korlatozéas feloldasardl értesiteni.

A korlatozas idGtartama alatt a rendszeriranyito kételes honlapjan folyamatos tajékoztatast nydijtani a korlatozas-
sal kapcsolatban.

A korlatozas id6tartamardl a korlatozast elrendelé rendszeriizemeltetd a korlatozott felnasznalok kérésére igazo-
last allit ki.
A rendszeriranyitd a korlatozas feloldasat kdvetéen nyolc napon beliil részletes jelentést készit a Hivatal szamara.

Amennyiben a rendszeriranyitd jogosan rendelte el a korlatozast, a korlatozas altal okozott kérokért kartéritési fe-
leldssége nincs. Amennyiben a korlatozas elrendelése nem volt jogszerd, a rendszeriranyitd kartéritési felelds-
séggel tartozik a korlatozas altal okozott karokert.

A KORLATOZAS BE NEM TARTASANAK KOVETKEZMENYEI

A GET vonatkozo pontja alapjan

76.2.4

Amennyiben a felhaszndld a vonatkozo kételezettségének nem tesz eleget, a szdllitasi rendszeriizemelteté vagy a
foldgazeloszté, amelynek az lizemeltetésében lévé halozathoz a felhasznalé csatlakozik, jogosult és koteles a
korlatozas id6tartamara a felhasznalét a foldgazellatasbol miszakilag kizarni.

Amennyiben a korlatozas ala vont felhasznalé foldgézt vételez a korlatozott mennyiségek terhére, kteles az igy
vételezett foldgaz-mennyiségnek megfeleld, a legutolsé nem korlatozott gaznapon vételre felajanlott egyensulyo-
76 gaz legmagasabb 4ranak az dtvenszeres értékében meghatarozott potdijat a szallitasi rendszeriizemeltetének
megfizetni.

KORLATOZASI KATEGORIAK

A Hivatal altal jovahagyott aktudlis Korlatozasi Menetrend a rendszerirényitd internetes honlapjan a www.fgsz.hu cim alatt
megtalalhatd. A Korlatozasi Menetrend sszedllitasa az alabbi iranyelvek mentén tortenik.

Korlatozasi | Kategéria meghatarozasa A korlatozas végrehajtasara rendelke-
kategdria zésre 4ll¢ id6tartam

A villamos energiardl szol6 torvény alapjan villamos energia ter- | A korldtozas végrehajtasara rendelke-
mel6i mikodési engedéllyel rendelkezd, és kilon jogszabaly ren- | zésre all6 idétartam legfeljebb 4 dra.
delkezései szerint energiaforras-készlet fenntartdsara kotelezett
felhasznalok lekotott foldgazteljesitményei.
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Korlatozasi
kategoéria

Kategoria meghatarozasa

A korldtozas végrehaijtasara rendelke-
zésre allg id6tartam

Az |. kategdridba nem tartozd ipari, kereskedelmi, szolgaltatd és
mezégazdasagi célu - technoldgiai karokozas vagy tiszta techno-
I6gias rendszerek sériilése nélkiil elvonhaté - 2500 m3/drat meg-
haladd lekotott foldgazteljesitmények, a VII. és VIII. kategoriakba
sorolt féldgazteljesitmények kivételével,

A korldtozas végrehajtasara rendelke-
zésre allo id6tartam legfeljebb 4 ora.

M.

Az ipari, kereskedelmi, szolgdltato és mezégazdasagi célu - tech-
noldgiai karokozas vagy tiszta technoldgias rendszerek sériilése
nelkyl elvonhato - 2500 m3/6ra és 500 m3/dra kozé esé lekdtott
foldgazteljesitmények, a VII. és VIII. kategdridkba sorolt foldgéztel-
jesitmények kivételével.

A korlatozas végrehajtasara rendelke-
zésre alld idétartam legfeljebb 4 dra.

Az ipari, kereskedelmi, szolgaltatd és mezdgazdasagi céld - az |-
lll. kategoriakba nem sorolhatd - 500 m3/drat meghaladd lekétott
féldgazteljesitmények, a VII. és VIII. kategoridkba sorolt f6ldgéztel-
jesitmények kivételével,

A korlatozas végrehajtasara rendelke-
zésre all6 id6tartam legfeljebb 8 ora.

Az ipari, kereskedelmi, szolgaltatd és mezdgazdasagi céld, 500
m3/6ra és 100 m3/dra kozé esd lekotott foldgazteliesitmények, a
VII. és VIII. kategdridkba sorolt foldgazteljesitmények kivételével.

A korlatozas végrehajtasara rendelke-
zésre allo id6tartam legfeljebb 8 dra.

Vi

Az ipari, kereskedelmi, szolgaltatd és mezGgazdaségi célu 100
m3/6ranal nem nagyobb lekotott foldgazteljesitmények - a VI, és
VIIl. kategoridkba sorolt foldgazteljesitmények kivételével -, ame-
lyeket dsszevontan gazatadd allomasonként dsszesitve kell fel-
tlntetni a korlatozasi besorolasban.

A korlatozas végrehajtasara rendelke-
zésre allo id6tartam legfeljebb 8 dra.

Vil

A 1-VI. kategoridkba sorolt felhasznalok temperdldsra, illetve
alapanyag, félkész- vagy késztermék allaganak megdrzésére in-
dokoltan biztositott foldgazteljesitményei, amelyek a korlatozasuk
elrendelését kdvetden a rendszeriranyitd naponta kiadott engedé-
lye alapjan igénybe vehetdk.

A rendszeriranyitd mlszaki és egyen-
sulytartasi szempontok figyelembevé-
telével jogosult az egyes gazataddkon
eltérd idében biztositani - a felhaszna-
16 tényleges orai lekdtésének 10%-at
nem meghaladé mennyiséget napon-
ta legaldbb 2, de a rendszeriranyitd
déntése alapjan legfeljebb 8 oras id6-
tartamra.

VI,

Azon féldgazteljesitmények, amelyeket - az alkoholtartalmu italok és tiditéitalok kivételével - az élelmiszer-
jog dltalanos elveirél és kovetelményeirdl, az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag létrehozasardl és az
élelmiszer-biztonsagra vonatkozo eljarasokrol 2616, 2002. janudr 28-i 178/2002/EK eurépai parlamenti és
tanacsi rendelet 2. cikke szerinti alapvetd élelmiszerek vagy élelmiszer alapanyagok eldéllitasahoz és for-
galmazasahoz hasznalnak fel, killondsen az él6allat vagasahoz és feldolgozaséhoz, tej feldolgozédsahoz és

kenyerfélék elGallitdsahoz felhasznalt foldgézteljesitmények.

Nem korlatozhaté kategoriaba sziikséges sorolni az alabbi Felhasznalokat:

a) arendszerlizemelteték foldgazteljesitményét a rendszeriizemeltetéshez szlikséges mértekig,

b) alakossdgi fogyasztok foldgézteljesitményét,

23




E2 HUNGARY ZRT. FOLDGAZ-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

c¢) akozellatast biztosito felnasznalok foldgéazteljesitményét a kozellatas biztositasahoz szikséges foldgazvetelezes
meértekeig,

d) azon felhasznalok foldgazteljesitményét, amelyek foldgazvételezésének korldtozasa mérgezé anyagnak a sza-
badba keriilése révén az emberi életet vagy egészséget, tovabba a kdrnyezetet stlyosan veszélyeztetné a vesze-
lyeztetettség elkeriiléséhez szikkséges féldgazvételezés mértékéig, amennyiben a foldgazteljesitmény - szerzé-
désben meghatarozott hémérséklet alatt térténd - elvonasa esetén a kdros anyagok kornyezetbe jutésa valdszi-
nisithetd,

e) atermészetes személyek életvitelszer( tartézkodéséra szolgald intézmények, kiilondsen bentlakésos intézmény,
kollégium, munkavallaloi szallashely fiitési célra lekotott foldgazteljesitmeényét,

f)  jarobeteg- illetve fekvdbeteg-szakellatast nydjto egészségiigyi szolgaltatok flitési célra lekdtdtt foldgazteljesitme-
nyét,

g) lakossagi célu alapszolgaltatasokat biztositd szervezetek foldgazteljesitményét, a lakossagi célu tevekenység
fenntartasat biztosité mértékig, ideérive a gyogyszerészeti allamigazgatasi szerv engedélyével Uzemeltetett
gyoégyszerraktart a gyogyszer mindségének megdrzését biztosito mertékig,

h) a folyékony tiizeldanyag tartalékolaséra nem kitelezett erémivek, fitémivek és kapcsolt villamosenergia-
termeldk lakossagi tavititési célra felhasznalt foldgazteljesitmeényét.

A kategoriak szamozasa egyben korlatozasi sorrend is. A magasabb korlatozasi kategdridba tartozé fogyasztok csak ab-
ban az esetben vonhatok be a korlatozasba, ha a korlatozasba bevont gazatadokon keresztiil vételezd, alacsonyabb korla-
tozasi kategoriaba tartozd fogyasztok vételezés csbkkentési lehetdségei mar kimerultek.

7.7 A SZERZODO PARTNERREL SZEMBEN TAMASZTOTT KOVETELMENYEK, VALASZTHATO PENZUGY! GARAN-
CIAK RESZLETES BEMUTATASA 20 M3/ORA FELETTI FELHASZNALOK ESETEBEN

A Kereskedd - figyelembe véve a piaci kockézatokat - a szerzddésszerd teljesités feltételeként szerzGdéses biztositékok
teljesitéset kotheti ki. A felek megallapodésa alapjan a szerzddéses biztositékok garancidk lehetnek pénzlgyi biztosité-
kok (fizetési garancia, banki letétét) vagy egyéb biztositék (Ovadék, eldlegfizetés, készfizets kezesség) stb, amely minden
esetben az egyedi szerz6désben keriil meghatéarozasra.

A Kereskedo teljesitése megkezdésének eléfeltétele a SzerzGdésben esetlegesen el6irt pénziigyi biztositek (bankgaran-
cia, Gvadék, letét stb.) Felhasznald altali nydjtasa. Amennyiben a Felhasznald fizetési késedelembe esik, a Kereskedd jo-
gosult érvényesiteni a pénziigyi biztositékot. Kereskedd egyedi elbirlasa ala tartozik, hogy mely biztositéki format, milyen
tartalommal és szovegezéssel fogadja el. Kereskedd csak pénziigyi tipust biztositékot. fogad be.

A Kereskedd jogosult a Felhasznalé belsé mindsitési rendszere alapjan a szerzddéskotést megel6zGen értekelni, mindsi-
tése alapjan kategériakba sorolni. A mindsités eredménye a Kereskedd éltal a Felhasznald pénziigyi adatai alapjan kertl
megallapitasra, figyelembe véve a Felhasznalé altal nydijtott pénziigyi biztositék dsszegét is. Kereskedd ezen szamitasokat
felhasznalva jogosult a Felhasznalt kiegészitd biztositék képzése mellett kiszolgalni.

Ugyfél mindsitési rendszer, biztositékok

A Kereskedd teljesitése megkezdésének eléfeltétele a SzerzGdésben esetlegesen el6irt pénziigyi biztositek (bankgaran-
cia, Ovadék, letét stb.) Felhasznalo altali nyjtasa. Amennyiben a Felhasznal¢ fizetési késedelembe esik, a Kereskedd jo-
gosult érvényesiteni a pénziigyi biztositékot. Kereskedé egyedi elbiralasa ala tartozik, hogy mely biztositéki format, milyen
tartalommal és szovegezéssel fogadja el. Kereskedé csak pénzigyi tipust biztositékot fogad be.

A Keresked jogosult a Felhasznalét belsé minGsitési rendszere alapjan a szerz6déskétést megeldzen értékelni, mindsi-
tése alapjan kategoridkba sorolni. A minésités eredménye a Kereskedd dltal a Felhasznalé pénziigyi adatai alapjan kertl
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megallapitasra, figyelembe véve a Felhasznald altal nydijtott pénzigyi biztositék dsszegét is. Kereskedd ezen szamitasokat
felhasznalva jogosult a Felhasznaldt kiegészitd biztositék képzése mellett kiszolgalni.

A Kereskedd mindsiteés eredményét barmikor jogosult egyoldalian, a Felhasznalod egyidejd, irasbeli értesitése mellett mo-
dositani, ezaltal a szerz6déses hataly alatt a Felnasznalot barmikor kiegészité biztositékra kételezni, amennyiben a Fel-
hasznald pénzlgyi helyzetérdl, fizetéképességerdl megalapozott negativ informacié jut a birtokaba. Negativ informacionak
szamit kilondsen, ha

a) aFelhasznélonak, vagy a Szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Térvény”) szerinti kapcsolt vallalko-
zésanak, vagy a Felhasznalo tulajdonosanak vagy annak tovabbi véllalkozasanak lejart tartozasa van a Kereske-
dével szemben;

b) a Felhasznalo adott naptari évet kozvetlentil megel6z6, a Szamviteli Torvény szerinti éves beszamoldja alapjan
fokozott tékekivonas vagy alultékésitettség gyanuija all fenn;

c) ahitelbiztositd csokkenti, vagy visszavonja a Felhasznaldra vonatkozo limitet;

d) aKereskedd hitelmindsitési rendszere szerint romlik a Felhasznal6 bonitasa;

e) aFelhasznalo vagy a Szamviteli Térvény szerinti kapcsolt véllalkozasa, vagy a Felhasznal6 tulajdonosénak tovab-
bi vallalkozasa ellen eljarast (pl.: felszamolds, csGdeljaras, végrehaijtas stb.) kezdeményeztek, és errél az Keres-
kedd tudomast szerez;

f) a Felhasznald tulajdonosi szerkezetében olyan valtozas kovetkezik be, amely érdemben rontja a Felhasznalé
pénzlgyi teljesitoképességét; vagy

g) aFelhasznald adott naptéri évet kdzvetlentil megel6z6, a Szamviteli Torvény szerinti éves beszdmoloja alapjan a
Kereskedo hitelmindsitési rendszere szerint az el6z6 Uzleti évhez képest romlott a pénziigyi helyzete.

Amennyiben a Felhasznalo altal nydijtott pénziigyi biztositék dsszege barmely okbdl - beleérive a pénziigyi biztositék ér-
vényesitését, barmely okbdl térténé megsziinését is - az eredetileg megkdvetelt érték ald csékken, ugy a Felhasznald ko-
teles a penziigyi biztositek Gsszegét a kezdetben elvart el6irt szintre visszadllitani a pénziigyi biztositék 6sszegének fentiek
szerinti lecsdkkenésétdl szamitott 3 (harom) munkanapon belil (amennyiben ez a biztositék természetébdl fakaddan le-
hetséges). Ezen kotelezettsége megszegése esetében a Kereskedd sajét dontésének fliggvényében jogosult a féldgaz-
kereskedelmi szolgaltatast felfiiggeszteni, vagy a Szerzédést az Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen azonnall
hatallyal felmondani.

Kockazati besorolas

A Keresked0 jogosult a Felhasznalot kockazati kategoriaba sorolni, és a kockazati besorolast a Felhasznald fizetési moral-
ja alapjan a Szerz6dés idétartama alatt madositani. A Szerz6dés hatalyba lépésekor a Felhasznalo az ,A” kategoriaba ke-
ril. A kockazati besorolas valtoztatasanak alapjaul a Felhasznalg fizetési szokasait tiikrézé mutatdszamok szolgalnak,
melyeket a Keresked negyedévente egy adott napon vizsgal, és melyek megadjak azt az értéket, amely alapjan a Fel-
hasznalé mas kockazati kategoriaba kerilhet. Az értékszamités alapja az aldbbi tablazatban rogzitettek szerint a lejart
tartozds sszege, valamint a fizetési késedelem hossza.

Lejart tartozas dsszege
Késedelem hosz- L. 500 ezer HUF alatti 500 ezer HUF feletti
Szorzészam
sza
5 napnal keve-
sebb 1 s 5
5 nap, vagy annél
t5bb 3 9 15
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A fenti pontban irtakon felill, Kereskedé az alabbi tablazatban rogzitettek szerint vizsgdlja a késedelmes szamlafizetések aré-
nyat az el6z6 12 honapban kidllitott dsszes szamla szamahoz képest, valamint figyelembe veszi az atlagos fizetesi késede-
lem hosszat is.

Késedelmes fizetések aranya (az elmdilt 12 honap alatt)
Atlagos ké- aszamlak legalabb |  aszamlak leg- .
sedelem egyharmada alabb kétharmada 055268
hossza (az | Szorzdszdm
elmalt 12
honap alatt)
i:5 nap k& 1 1 3 5
z0ott
IS e 3 3 9 15
kozott
15 nap felett 5 5 15 25

A Keresked® a fenti két tablazat pontszamainak ¢sszege alapjan jogosult tsorolni a Felhasznalt mas kategoriaba. Az
egyes kategoriak fizetési feltételeit és esetleges szankcidit az alabbi tablazat rogziti, amely feltételeket Kereskedd automa-
tikusan alkalmaz, és melyet a Felhasznald a Szerzédés alairasaval kifejezetten elfogad, és magéra nézve kotelezének is-
mer el.

Kesedelmi vy T —
Kategéria Pontszam k;ese cli; KA el Elé6re fizetés Szerzbdés
A 0-10 Ptk. szerinti - -
B 11-20 Ptk. szerinti - =
C 9130 P’tk szerinti mérték mas El6re fizatés )
félszerese
k. inti mérték két-
D 3140 Fik. szannll merisk ket | o s fiotés | Felmondis
szerese

A Keresked6 irasban értesiti a Felhasznalét, ha az el6z6 negyedévhez képest mas kockazati kategériaba kertil.

7.8 MENNYISEGI ELSZAMOLASI ES FIZETESI ELOIRASOK

A Felhasznalo részére a szamara az elszamolasi idészakban a Szerzédés feltételei szerint nydjtott szolgéltatés ellenertéke
kertl kiszamlazasra.

A Felhasznald a Szerzédésben rogzitett fizetési modon, a szamlan rogzitett teljesitési hataridében torténd fizetéssel, a Ke-
reskedd nevében kikilddtt szamla alapjan egyenliti ki a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatassal kapcsolatban felmerdilé dija-
kat.

A Felhasznalonak a szolgaltatas igénybevételével keletkezé tartozasairdl és arra vonatkozo befizetéseir6l a Kereskedd
elektronikus Ugyfélfolydszamlat vezet nyilvantartasi rendszerében.

7.8.1 A MERES ES AZ ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT SZAMITASOK RESZLETEZESE

A foldgazeloszttol megkapott mérési adatokat a Kereskedq - természetes személy esetén az informéacios dnrendelkezési
jogrél és az informacioszabadsagrol szol6 torvény rendelkezései szerint - a Felhasznald szdméra kiilon dijfizetés nélkul
koteles hozzaférhetdveé tenni.

Kereskedd részszamlat bocsat ki minden olyan honapra nézve - a szamlazasi hatarérték figyelembevételével -, amely ese-
tében a teriiletig illetékes elosztasi engedélyes altal nem kerilt dtadésra leolvasott méréallas. Amennyiben a teriiletig ille-
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tékes elosztasi engedélyes altal leolvasott mérdallas Kereskedd részére atadasra keriilt, Kereskedd elszamold szamlat
bocsat ki. A Kereskedd lehetdvé teszi a foldgazelsztok altal évente leolvasott fogyasztasi hellyel rendelkezé Felhasznalok
reszere a mérdallas-diktalason alapuld szamlazést is.

Amennyiben az elszamold szamlaban tulfizetés keriil megallapitasra, Kereskedd Felhasznald eltérd rendelkezése hianya-
ban jogosult a tulfizetést az elszamold szamla kiallitasat kovetden kidllitandd szamla(k)ban jovairmni

A részszamlakban és az elszamolo szamlakban alkalmazott szamitasi eljarasokat, valamint a diktalason alapuld szamlazas
szabélyait az Uzletszabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza.

7.8.2 AZ ELSZAMOLAS ALAPJA, FELTETELEI, IDOSZAKA ES RENDJE

7.8.2.1 AZ ELSZAMOLAS ALAPIA

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok esetében a Kereskedd egyedi dijakat alkalmaz, amely a Keresked6
es Felhasznalo kozotti egyedi foldgaz-kereskedelmi szerzédésben keriil meghatarozasra.

7.8.2.2 ELSZAMOLASI IDOSZAK

A felek Szerz6désben foglalt megéllapodasénak megfelelGen térténik a fogyasztas elszamoldsa.
7.8.3 A SZAMLAZAS ES A SZAMLAKIFOGASOLASOK INTEZESENEK RENDJE
7.8.3.1 SZAMLAZAS

A foldgaz szerzGdéses ardt a Szerzodés tartalmazza. A Kereskedd altal alkalmazott foldgazarak szabadpiaci arak, melyek
nem fiiggenek a Hivatal jovahagyasatdl.

Felhanalo fizetési kotelezettségei

Rendszerhasznalati dijak

Kereskedd a fix és forgalomaranyos rendszerhasznalati dijakat kilon szamlakban szamlazza ki.
a.) Afix rendszerhasznalati dijak mértéke

A Felhasznald egy gazhonapra vonatkozo fix rendszerhasznalati dijként az adott gazévre jogszabalyban
meghatarozott fix rendszerhaszndlati dijak éves dsszegének 1/12-ed részét fizeti meg a Szerzédésben
régzitettek szerint.

b.) Aforgalomaranyos rendszerhasznalati dijak mértéke

A Kereskdeo a forgalomaranyos rendszerhaszndlati dijak Gsszegét a vonatkozo hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott szallitasi, elosztési forgalmi és esetlegesen alkalmazand¢ étszallitasi dij(ak) és a Szerzédés
alapjan az atadott-atvett hémennyiségek szorzataként hatarozza meg.

A foldgaz ellenértéke

Kereskedo a foldgéz ellenértékét az atadott-atvett hémennyiség és a Szerz6désben meghatarozott féldgazar szorzataként
hatarozza meg.

Szagositasi dij

A Keresked( a szagositasaért a felhasznalt szagosito anyag mennyisége és a Hivatal ltal megallapitott szagositas anyag
egysegar (Ft/l) alapjan szamitott szagositasi atalany dijat szamlaz a Felhasznald részére. Amennyiben a szagositasi anyag
egységara és a szagositasi norma véltozik az Kereskedd jogosult a szagositasi dijat a valtozasnak megfeleléen modositani.

A foldgéz Szerzédésben megallapitott ara nem tartalmazza az AFA- (4ltalanos forgalmi adét), az MSZKSZ dijat és a 2003.
evi LXXXVIIL. térvény altal meghatarozott energiaaddt, valamint egyéb, a Kereskded altal is megfizetendd adat, egyéb dijat
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vagy pénzeszkozt, melyeket az Kereskedé a mindenkor hatélyos jogszabalyok altal megszabott 6sszegben vagy mérték-
ben szamit fel a Felhasznalonak.

A Felhasznaldrare tovabbharithaté automatikusan, de valtozatlan dsszegben minden olyan, az Kereskedo altal a Felhasz-
nalo ellatasabol eredden megfizetendd add, egyéb dij vagy pénzeszkdz, amely a szerz6déskotést kovetden kerll beveze-
tésre, illetve amelyek mértéke a szerzédéskotést kovetden ker(lt megvaltoztatasra. A Keresked6 jogosult azonos 6sszeg-
ben a Felhasznaléra tovabbharitani minden Uj, jogszabdly vagy hatosag altal bevezetett pénziigyi terhet, amelyet neki kell
megfizetnie a Szerz6dés targyat képez6 foldgaz-szolgltatassal osszefiiggésben, és amely mashonnan nem tériine meg
szamara, Ezen esetben a Kereskeddnek jogaban all a Szerzédésben rogzitett foldgaz arat fellilvizsgalni, és azt a jogsza-
balyvaltozasra tekintettel modositani, a jelen ASZF-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglalt feltételek mellett.

A szamlan feltintetendd teljesitési idépont az AFA Torvény vonatkozd rendelkezése szerinti teljesitési idépont.
A Kereskedd a szamlait egész forintra, egyéb deviza esetén két tizedes-jegyre kerekitett dsszegre allitja ki.

Kereskedd a szamla eredeti példanyét postai (ton kiildi meg a Felhaszndld altal a Szerz6désben megadott névre és cimre.
Fizetési hatariddk

A szamla fizetési hatarideje, mely minden esetben a szamla kiallitdsatol szamitodik, a Szerzédésben keriil meghatarozas-
ra. Az egyéb kiterhelt, kiszamlazott tételek, mint a teljesitménytallépési potdij, , egyéb kétbérek, kértéritések stb., valamint
korabban kibocsatott szamlak és szamlaval egy tekintet ala esé okiratok helyesbitésével kapcsolatos szamlék és szamla-

val egy tekintet ala es6 okiratok fizetési hatarideje a bizonylat (szamla vagy szamlaval egy tekintet alé esd okirat vagy terhe-
I8levél) kézhezvételétdl szamitott 8. naptari nap.

A szamla kifizetése az Uzletszabalyzatban rogzitett modokon torténik. Az atutaldsnal a Felhasznalé a szamla 0sszegét
barmilyen levonas vagy beszamitas nélkil kételes az Kereskedd szamlan feltiintetett bankszamlajéra atutalni. A SzerzGdés
hatalya alatt torténd atutalasok minden kéltsége az atutalast inditd felet terheli (beleértve a levelez6 bank esetleges koltsé-
geitis, de nem beleértve a fogadd Fél banki jovairas miatt felszamitott koltseget).

Az ASZF-ben és a Szerz6désben meghatarozott fizetési hataridék szempontjabdl az alabbi napok mindstiinek munkanap-
nak:

a.) HUF-ban torténd fizetések esetében, amennyiben az utalé Fél a Forint dsszeget belf6ldrdl inditotta azon
munkanapok, amely napokon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szint Uzleti szol-
galtatast nyjtanak.. Kilféldrl inditott Forint deviza atutalds esetén az indito bank orszéga szerinti mun-
kanap, melyen a bank szokdsos szint( szolgéltatast nyuijt.

b.) EUR-ban torténé fizetések esetében azon napok, amely napokon a bankok Magyarorszagon nyitva tar-
tanak és szokdsos szintil (izleti szolgdltatast nyujtanak, valamint az adott nap egyben TARGET nap.
TARGET nap az a nap, amelyen a Trans-European Automated Realtime Gross Settlement Express
Transfer fizetési rendszeren keresztil EUR fizetések teljesithetdek.

c.) USD-ben torténd fizetések esetében azon napok, amely napokon a bankok az Amerikai Egyesult Alla-
mokban (New Yorkban) és Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szint( izleti szolgaltatast nyuj-
tanak.

Ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a Kereskedd a bankszamlék kozotti elszamolas utjan teljesitett fizetést akkor
tekinti arra a munkanapra teljesitettnek, ha a pénzésszeget a bankszamlajan 14:00 dréig jovairtak. Amennyiben a fizetesi
hatéridé olyan napra esik, amely Magyarorszagon munkasziineti vagy szabadnapnak mindsl, illetve amely napon az Ke-
reskedd bankja nem nydit telies kérd Uzleti szolgéltatast, a Felhasznald kdtelezettségének fizetési hatarideje az eredeti
fizetési hataridot kévetd elsé olyan munkanap, amelyre a fenti korlatozasok nem érvényesek.
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Szamlakifogas

A Felhasznalo a szamla ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 (nyolc) naptari napon beliil irasban a Kereskeddnél kifogast
emelhet. A kifogasnak tartalmaznia kell a kifogésolt adatot, Gsszeget és a kifogds megalapozottsagat kellden alatamaszto
magyarazatot. Amennyiben a Felhasznélé az Kereskedd szamlaja vonatkozasaban a fenti hatéridén beliil kifogast nem
terjeszt elG, Ugy a szamlaban foglalt fizetési kotelezettséget a 8. (nyolcadik) naptari napot koveté napon elismertnek kell
tekinteni, kivéve, ha a szamla nem felel meg a jogszabalyi feltételeknek.

A kifogas bejelentésének a szamla megfizetésére halaszto hatalya nincs, kivéve, ha a szémla nem felel meg a jogszabalyi
felteteleknek, vagy nyilvanvalo elirast tartalmaz. A Kereskedd koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményerdl a
Felhasznalot legkésdbb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon bell értesiteni, és sziikség esetén korrekcids el-
szamolast kiildeni és a vonatkozd szamlait korrigaini.

Kovetelések beszamitasa

Amennyiben a Felhasznalonak a Kereskeddvel szemben hataridén tuli fizetési kotelezettsége keletkezik, a Kereskedd
jogosult a SzerzGdésbdl vagy barmely més jogviszonybol eredd barmely fizetési kotelezettségébe a Felhasznalo lejart
tartozasat beszamitani a Felhasznalo egyideji tajékoztatasa mellett.

Amennyiben a Kereskedd olyan szamlat vagy szamldval egy tekintet ald esé okiratot bocsat ki, amelynek kapcsan a
Kereskedo fizetési kotelezettsége keletkezne a Felhasznald felé, ugy a Keresked§ jogosult a fenti fizetési kitelezettségét a
Felhasznal6 legkdzelebb esedékes fizetési kitelezettségébe beszamitani. A Keresked® ezen beszamitasi joga kizarja az
Kereskedd késedelmét. A beszamitas elGfeltétele, hogy az egymassal szemben beszamitandd kovetelések azonos
pénznemben alljanak fenn

Képletes drhoz tartozo jegyzési drak meghatarozasa

A Szerzbdéses arban szerepld képlethez tartozd jegyzési drak a Felek kozti egyedi szerzédésben meghatarozott hivatalos
kozlési platformok alapjan keriilnek meghatarozasra.

Amennyiben az drszamitas idoszakaban az &r kiszamitasahoz sziikséges valamely paraméter értéke nem kertl publikalas-
ra, vagy nincs meghatarozva, Ugy az elézetes szerzGdéses ar szamitasanal a hidnyzo paraméterekre a meglevo utolso ér-
teket kell figyelembe venni. A végleges szerzGdéses ar az dsszes paraméter rendelkezésre allasat kovetéen kertl megha-
tarozasra.

A Kereskedo elGzetes és a végleges dr kozott - az esetleg publikécio hianyabal vagy korrekcidjabdl eredé - kulénbségrél
a publikacio megjelenését kovetden szamlat vagy szdmldval egy tekintet ald esé okiratot allit ki az alabbiak szerint:

A Kereskedd a végleges arnak megfelelGen a pozitiv kiildnbdzetrél szamlat llit ki, amennyiben a végleges ar meghaladta
az elbzetes arat. Amennyiben a végleges &r alacsonyabb az elézetes arndl, akkor a Kereskedd a negativ kilonbézetrdl
szamldval egy tekintet ald esd okiratot allit ki,

Amennyiben a fentiekben emlitett valamely publikécié megsz(inik, vagy oly médon megvaltozik, hogy nem lehet kédvetni a
hozzatartozo aruk piaci értékének valtozasat (amint ezt a Felek eredetileg elfogadtak), akkor a Felek ketté hanapon bellil -
az eredeti publikacio jellegének megfelelé - (j publikalt paraméterekben egyeznek meg. Az Uj megallapodasig a Felek
ideiglenesen a legutolsé érvényes gézarat alkalmazzak, amelyet a megallapodast kévetéen korrigalnak. Amennyiben Fe-
lek ketté honapon belil nem tudnak megallapodni, gy barmelyik Fél a Szerzédést 30 napos felmondasi idével, irasban
jogosult felmondani. A felmondasi id6 alatt is a fenti legutolsé érvényes gazar alkalmazando,

Hibas pénznemben torténd fizetés szabalyozasa

Abban az esetben, ha a Felhasznald a Szerz6dés alapjan kiallitott barmilyen szdmlanak az ellenértékét hibas pénz-
nemben fizeti meg, az alabbi szabalyok alkalmazandok:

a) A Kereskedd jogosult a hibas deviza szamlazas devizanemére torténé atvaltasaern dijat felszamolni. A dij mér-
téke a szamla brutto 6sszegének 1%-a.

b) - Amennyiben a hibds pénznemben befolyd dsszeg a fizetendd pénznem befolyaskori MNB deviza arfolyaman
szamitva fedezi a Kereskedd kdvetelésének az eredeti devizaban kifejezett dsszegét és a fenti a) pont szerinti
dijat, a fizetést teljesitettnek kell tekinteni. A Kereskedé a néla esetlegesen keletkezett arfolyamnyereséget a
Felhasznald részére visszatériti.
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c) Amennyiben a hibas pénznemben befolyo dsszeg a fenti arfolyamon szamitva nem fedezi a Kereskedd kove-
telésének az eredeti devizaban kifejezett 6sszegét és a fenti a) pont szerinti dijat, igy az eléallé kilonbozetet
a Kereskedd tovabbra is jogosult kévetelni a Felhasznalotol a szamla kiegyenlitésére irdnyadd hatéridGn be-
Il illetve rendelkezhet az dsszeq visszautalasardl, és kivetelheti az dsszeg szerzédésszer( megfizetését.

Elszamolas

Amennyiben formai vagy tartalmi hiba miatt a korabban kidllitott szamlat helyesbiteni sziikséges, Ugy a helyesbitésre
szolgalo bizonylaton a helyesbitett bizonylat arfolyama alkalmazando.

Amennyiben a ténylegesen atvett fsldgdzmennyiség és a targy-idészakra érvényes ar szorzataként szamitott gazellenérték,
illetve a ténylegesen atvett foldgazmennyiség utén fizetendd szallitasi és elosztasi forgalmi dijak, valamint az esetlegesen
fizetendé elosztasi atszdllitasi dij ellenértéke nagyobb, mint a targyidészak vonatkozasaban addig kiszamlazasra ker(ilt
dsszeg, gy a Keresked6 a pozitiv értékbeli killonbozetrol szamlat allit ki.

Amennyiben a ténylegesen atvett féldgazmennyiség és a targyidoszakra érvényes ar szorzataként szamitott gazellenérték,
illetve a ténylegesen atvett f5ldgaz mennyiség utan fizetendd szallitasi és elosztasi forgalmi dijak, valamint az esetlegesen
fizetendé elosztasi atszallitasi dij ellenértéke kisebb, mint a targyiddszak vonatkozasaban addig kiszamlazasra keriilt
bsszeg, gy a Kereskedd a negativ kildnbozetrdl szamlaval egy tekintet alé esG okiratot allit ki.

7.9 SZERZODESSZEGESRE ES SZABALYTALAN VETELEZESRE VONATKOZO SZABALYOK ES ELIARASREND

7.9.1 SZERZODESSZEGES

Amennyiben barmelyik Fél a Szerz6dés rendelkezéseit megszegi, a masik Fél a jogszabalyokban, illetve a Szerz6désben
meghatarozott médon és mértékben jogosult a szerzédésszegé Féltél mind a Szerzédés teljesitését, mind pedig a
jogszabalyokban, a Szerzédésben, illetve az ASZF-ben meghatdrozott jogkovetkezményekre vonatkozd igényet
érvényesiteni.

A Felhasznaldi szerzédésszegesek alabbiakban meghatérozott jogkdvetkezményei egytittesen is alkalmazhatok, kivéve,
ha a Szerz6dés vagy az Uzletszabalyzat masként rendelkezik.

A Felhaznal¢ altali szerz6désszegés esetei, lehetséges jogkdvetkezményei:

a) A Felhaszndlo a Szerz6désben, vagy az Uzletszabalyzatban rogzitett dijak, illetve a kotbér, potdij vagy egyeb a
Szerz6dés alapjan az Kereskedének jaro dsszegek megfizetésével kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen
vagy hianyosan teljesiti. A szerz6désszegés kovetkezményei: késedelmi kamat; azonnali hatalya felmondas,
kikapcsolas (15 napon tuli késedelem esetén), egyéb szerzédéses szankciok

b) A Felhasznalé megtagadja az Uzletszabalyzat, agy az Szerz6dés szerinti biztositék (pl. bankgarancia, dvadék)
nydjtasat vagy biztositéknyjtasi kotelezettségének nem, illetve nem a Szerzodés vonatkozo rendelkezéseinek
megfelelden tesz eleget. A szerz6désszegés kovetkezményei: azonnali hatélyd felmondas, a foldgaz-szolgaltatas
felfliggesztese

c) A Felhaszndlé dltal vallalt adatszolgdltatds elmulasztasa, késedelmes vagy nem megfeleld teljesitése. A
szerz6désszegés kovetkezményei: krtérités, kotbér

d) A Felhaszndlé a jelen pontban felsorolt eseteken kivil a Szerzddésben, az Uzletszabalyzatban vagy
jogszabalyban foglaltakat megsérti. A szerz6désszegés kovetkezményei: kartérités, kotbér, potdij

e) Amennyiben a Felhasznalé a Szerzédésben megallapitott maximum foldgdz-mennyiségnél tobbet vételez
(tulvételezés), vagy nem veszi at a Szerz6désben megallapitott minimalis féldgaz-mennyiséget (alulvételezés).
Ha a Felek a Szerzédésben a foldgaz-mennyiség korldtozasaban (maximalis mennyiség) dllapodnak meg, ugy a
felsé szolgaltatasi korlatot meghaladd mennyiségl foldgaz-felhasznalashoz (tulvételezes) kapcsolédo fizetési
kitelezettség olyan potdij, amely a foldgaz-fogyasztasért fizetendd emelt dsszeg( dijat foglalja magaban, és AFA
fizetendd utdna. Ha a Felek a Szerz6désben egy minimalis féldgaz-mennyiség atvételében allapodnak meg, ugy
az ezt el nem érd foldgazfelhasznalashoz (alulvételezés) kapcsolddo fizetési kotelezettseg olyan potdij, amely a
szerzédésszegés szankcidja és az okozott kar megtéritésére szolgal, ezért AFA-mentes. A pétdij az
Kereskeddnak objektiv alapon, a Felhasznalé felréhatosagatdl figgetlenal jar.
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f) Nem szerzédésszer(i teljesitésnek mindsiil a Felhasznald részér6l a teljesitménytullépés, azaz, amikor a
Felhasznalo a Felhasznalot kiszolgéld szallitrendszeri gazatado allomason és az atadasi-atvételi ponton a
Szerzédeésben lekdtott maximalis orai/napi teljesitményt/kapacitast tullépi. A Kereskedé ezen tullépési
mennyiségre vonatkozoan kétbér megfizetésére kotelezheti a Felhasznalot,

A Kereskedo altali szerz6désszegés esetei, lehetséges jogkdvetkezményei:

a) Nem szerzbdésszer(i teljesitésnek mindsul a Kereskedd részérdl, ha a Keresked6 neki felrohatd okbdl a foldgazt
nem, illetve nem a SzerzGdésben meghatdrozottak szerint szolgdltatia a SzerzGdésben rogzitett idéponttdl
kezdédden, illetéleg a mindségi hiba, azaz, amikor az értékesitett foldgaz mindsége a Szerzédésben kikotott
mindségtél a megengedett eltérést meghaladd mértékben eltér. Nem minstil minéségi, illetve mennyiségi
hibanak a Kereskedd teljesitése, amennyiben az értékesitett féldgdz minGsége, illetve mennyisége az
Kereskedon kivili ok, igy killénosen a rendszeriizemeltetd tevékenysége miatt tér el a Szerzédésben
rogzitettektdl,

b) A Kereskedd a jelen pontban felsorolt eseteken kiviil a Szerzédésben, az ASZF-ben, az Uzletszabalyzatban vagy
jogszabalyban foglaltakat megsérti. A szerz6désszegés kivetkezménye: kartérités

Kartérités
A szerzGdésszegésert valo felel6sségre a mindenkor hatalyos Ptk., valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyok az irany-
adoak. A karosult kiteles a masik Felet a kdresetrél a tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul értesiteni, és kartéritési
igényét megfelelden alatamasztva bejelenteni. Amennyiben a masik Fél a karokozas tényét, illetve feleldsségét vitatja, ko-
teles 15 naptari napon beldl egyeztetést kezdeményezni. Az egyeztetés eredménytelensége esetén a karosult igénye ér-
vényesitését jogi Utra terelheti. A kartérités dsszegét csdkkenteni kell a mashonnan, harmadik személyektdl megtérild
Osszegekkel (pl. biztositas), és nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely a krosult kdrenyhitési kételezettségének
be nem tartasa miatt kdvetkezett be. Késedelmes fizetés

Amennyiben a fizetésre kotelezett Fél a fizetendd 6sszeget annak esedékessége napjdig nem fizeti meg, késedelembe
esik, és koteles a lejart dsszegre, a késedelem idejére, azaz a késedelembe esés napjatol a tényleges fizetés napjaig
késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat mértéke az egyedi szerz6désben keriil megallapitasra,

A késedelembe esé Fél koteles a felhalmozddott késedelmi kamatot a masik Fél irasbeli felszolitasat kévetd 15 naptari
napon beldl megfizetni. A Felek a késedelmi kamat 6sszegét 360 napos év figyelembe vételével, a ténylegesen eltelt na-
pok alapjan szamitjak. A késedelmi kamat fizetésének olyan devizanemben kell megtérténnie, amilyen devizanemben a
Felek a késedelmi kamat alapjaul szolgalo dsszeget a Szerzédés fizetési feltételeiben meghataroztak.

A Kereskedd jogosult emellett a Felhasznald késedelmes fizetésébol adodo egyéb igazolt koltsegei (pl. postakdltség, Ptk.
szerinti behajtasi kbltség, kovetelés és pénziigyi biztositék érvényesitésének koltsége stb.) kiterhelésére. Késedelmes fize-
tés esetén barmely beérkezd 6sszegbdl a Kereskedd elészor a koltségeket, aztan a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast
szamolja el. Kereskeddnek ez a joga akkor is fennall, ha a Felhasznalo az utalas kézlemény rovataban az altala kiegyenli-
tesre szant szamla szamanak megjeldlésével masként rendelkezett.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szerz6dés idétartama alatt masodszor is legalabb 10 naptari napot meghalado fizetési kése-
delembe esik, a Kereskedd jogosultta valik arra, hogy a tovabbi foldgaz-szolgaltatast potlolagos pénzligyi biztositék nyuj-
tasatol tegye fliggévé, illetve a masodik késedelmet kéveten jogosultta valik a szamlazasi idészakokra vonatkozoan be-
cslt Osszegrdl (éves szerzédott mennyiség / 12, illetve havi szerzédétt mennyiség) szamlat kidllitani (el6re fizetés). A két
lehetbseg kozil a Kereskedd egy egyeztetést kivetden, de 15 napon beliil egyeztetés hianyaban is valaszt, és dontésérél,
az eldre fizetéssel t0rténé kiszolgalasrol, illetve a potldlagos pénzigyi biztositék nyujtasanak hataridejérdl és feltételeirdl
irasban értesiti a Felhasznalot.

79.2 A KISZOLGALAS FELFUGGESZTESE

A Kereskedd a Felhaszndld kikapcsolasét csak végsé esetben, a részére kikildott irasbeli kikapcsolasi figyelmeztetést
kdvetden, karenyhitési vagy biztonsagi okokbdl kezdeményezi, abban az esetben, ha a Felhasznalé a fizetési kotelezett-
ségenek teljesitésével 15 napot meghalado késedelembe esett. Felszolitasat a Kereskedd gy kuldi meg a Felhasznald
reszére, hogy a Felhasznalonak a fizetési kitelezettsége kiegyenlitésével legyen lehetésége a kikapcsolas elkeriilésére.
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Ha a Felhasznald a kikapcsoldsi értesitében megjeldlt kikapcsolasi idépontot megeléz6 utolsd munkanap 1 2 6raig rendezi
valamennyi lejart tartozasat, ideértve a tartozast terheld késedelmi kamatokat és a Keresked6 kovetelése érvényesitésevel
kapcsolatos esetleges koltségeit is és ezt megfelelden igazolja a Keresedd szamara, a Kereskedd a kikapcsolasra iranyuld
kérelmét visszavonja.

A rendszeriizemeltetd a kikapcsolasra vonatkozé kérelmet anélkiil teljesiti, hogy barmilyen médon vizsgaina a Felhasznalo
kikapcsolasara iranyuld kérelem jogszerdségét. A Kereskedd jogosult a Felhasznal6 valamennyi felhasznalasi helyén a
szolgaltatas felfiiggesztését kezdeményezni, abban az esetben is, ha a Felhasznalo csak egy felhasznalasi hely vonatko-
zaséaban rendelkezik tartozassal.

A kikapcsolast kovetéen a rendszeriizemeltetd csak a Keresked6 kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznalot. A
Felhasznald a felfiggesztés idotartama alatt nem kothet mas kereskeddvel foldgéz-kereskedelmi szerzGdést. A Kereskedd
az altala fizetési késedelem miatt kezdeményezett kikapcsoléds esetén, ha a Felhaszndld valamennyi lejart tartozasa rende-
zésre keriilt, és a Kereskedd altal esetlegesen igényelt biztositékok a rendelkezésére allnak, 1 munkanapon bell kezde-
ményezi a Felhasznalo ellatasba torténd visszakapcsolasat.

A Felhasznald a kikapcsolas idotartamdra is koteles a fix rendszerhasznalati dijak fizetésére, tovabba a kikapcsolas nem
mentesiti a Felhasznalot az alulvételezés kovetkezményei alol.

793 A KOTBERRE VONATKOZO SZABALYOK

A teljesités jogszerd megtagadasa, valamint el6zetesen egyeztetett tervszer(i karbantartas vagy vis maior eseteben kotbér-
fizetési kotelezettség nem keletkezik. A kotbér 6sszegét elsdsorban az Uzletszabélyzat, az ASZF vagy a Szerz6dés rogziti,
de a rendszertizemelteték iizletszabélyzata, az UKSZ és jogszabaly is allapithat meg a Felekre iranyado kotbért. A kdtber
kiterhelése terheld levéllel torténik. A kotbér az arra jogosult Fél terheld levele ellenében a terheld levél kézhezvételétdl
szamitott 8 naptari napon bellil fizetendd.

Kotbérek

= Amennyiben barmelyik Fél megsérti a Szerz6désben megallapitott titoktartasi kotelezettséget, gy a Keres-
kedd, illetve a Felhasznald az AFA-val ndvelt egy éves szerzodéses értékének 10%-aban meghatarozott titok-
tartasi kotbér megfizetésére kotelezheti a titoktartast megszego Felet.

»  Teljesitménytullépés esetén a Kereskedd a tullépésre szamitott, a mindenkor hatalyos foldgaz-
rendszerhasznalati dijakrol szol6 rendelet szerinti szallitasi, elosztasi teljesitménydijjal szamolt éves teljesit-
ménydij masfélszeresének kotbérként tortens megfizetésére kotelezheti a Felhasznalot.

»  Amennyiben Felhasznald az utolso ajanlattételi jogot nem, vagy oly modon biztositja Kereskedd részére,
hogy Kereskedd nem tudja utolso ajanlatat megtenni, akkor Felhaszndl6 a szerzodott mennyiség 2 (kettd)
havi 4tlagfogyasztasanak az utolso szerzGdéses honapban érvényes szerzddéses arral szamolt kotbér megfi-
zetésére kotelezhetd.

794 TAVHOSZOLGALTATOK KIKAPCSOLASA

A foldgazkereskedd a fizetési késedelem miatti foldgazellatasbol torténd kikapcsolast a tavhGszolgaltatasrol szolo torvény
szerinti olyan tavhotermeld engedélyessel szemben, amely lakosségi felhasznalokat vagy kilon kezelt intézményeket is
ellatd tavhoszolgaltatd szaméra értékesit tavhét, illetve tavhdszolgaltatd engedélyeskent lakossagi felhasznaldkat vagy
killén kezelt intézményeket is ellat tavhdszolgltatassal, kizarolag az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén kezde-
ményezheti a foldgazelosztonal:

a) atavhStermeld fizetési kotelezettségével 90 napot meghaladd késedelembe esett,
b) afoldgézkereskedd a tartozasrél a tavhtermel§ engedélyest legalabb kétszer értesitette, és
c) afizetési haladék adasarol vagy részletfizetésrol sz0l0 egyeztetés nem vezetett eredményre.

Az b) és ¢) pontja szerinti esetben a tavhitermel6 engedélyes elsé értesitése postai vagy elektronikus aton, masodik értesi-
tése tértivevényes levélben vagy a tavhétermeld engedélyes éltali tvétel igazolasara alkalmas egyéb modon torténik. Az
els6 és masodik értesités elkildése kozott legaldbb 15 napnak el kell telnie.
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Ha a féldgazellatasbol kikapesolt tavhétermeld engedélyes rendezi valamennyi lejart tartozasat és a kiilon dij ellenében
vegezhetd szolgaltatasokrol sz616 rendeletben meghatarozott egyéb kéltségeket is megfizeti, a foldgazkereskedd legké-
sObb a lejart tartozasok és koltségek megfizetésétdl szamitott 24 dran beliil kételes kezdemeényezni a tavhétermeld enge-
delyes ellatasba tdrténd ismételt bekapcsolasat, e kotelezettség elmulasztasa a foldgazkereskedd részérél sulyos szerzé-
desszegésnek mindsil. A foldgazeloszté a foldgazkereskedd bekapcsoldsra iranyuld kezdeményezésérd| vald tudomas-
szerzéstll szamitott 24 6ran belul biztositja a foldgazelosztasi szolgaltatast.

7.10  AFELHASZNALOI PANASZOK UGYINTEZESENEK ES A PANASZOK KEZELESENEK RENDJE

7.10.1 FELHASZNALOI BEADVANYOK KEZELESERE VONATKOZO SZABALYOK

Jelen fejezet alkalmazéasaban beadvanynak minésiil a Felhasznalonak a Kereskedd hivatalos kapcsolattartasi postai cimé-
re, telefaxdra, e-mail cimére elkiildott irdsos megkeresése, az tigyfélszolgdlati irodakban szoban vagy irasban benyujtott
beadvany, valamint a telefonos tgyfélszolgalaton tett bejelentés.

A Kereskedd az ugyfélszolgalaton irasban benyuijtott és széban eldadott, de el nem intézett beadvanyokat igazolas ellené-
ben veszi at.

A Kereskedd6 a beadvany nélkili, telefonon térténd ligyintézés esetében is biztositja az Ugyintézés dokumentalhatdsagat.
Ennek érdekében egyedi igyszdmot alkalmaz, amelyrdl a hivas sordn tajékoztatja a felhasznélét. A korabbi, érdemben
megvalaszolt beadvany tartalméval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznald altal tett, ismételt, 0j informaciot nem tartal-
maz6 beadvany, valamint a névtelen felhasznaldi beadvany kivizsgalasat az engedélyes mellzheti.

A beadvany beérkezésétdl szdmitott 8 napon beliil a Kereskedd és a teriletileg illetékes foldgazelosztd kotelesek egymas
k0z6tt rendezni, melyiktik joga, illetve kotelessége az adott tigyben eljarni, és az eljaro engedélyesnek a beadvanyt atadni.
Ennek megtorténtérdl a Felhasznal6t haladéktalanul, irasban tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a foldgaz-elosztéi tevékenységgel egyarant 0sszefligg, és ennek kdvetkeztében
t6bb engedélyest érint, az érintett engedélyesek kotelesek egymas kdzott a beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon
belil az intézkedési hataskork rendezéséhez és a megfeleld intézkedés megtételéhez szlikséges egyeztetéseket lefoly-
tatni.

A Kereskedd az (igy rendezését a Felhasznaloval térténd kozvetlen kapcsolatfelvétel dtjan kisérli meg. Ennek soran a Fel-
hasznalo részére 15 napos hatdrid6n beliil érdemben irasban valaszt ad. A 15 napos valaszaddsi hataridd fenti egyezteté-
sek lefolytatasanak id6tartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljardsoknak helye van,

Ha a Felhasznalé a Kereskedd valaszat nem fogadja el vagy a Kereskedd nem adott érdemi vélaszt, a Felhasznal¢ a fo-
gyasztovédelmi hatosaghoz, vagy a Hivatalhoz fordilhat. A kérelemnek (a tovabbiakban: panasz) tartalmaznia kell:

a) akérelmezd elérhetdségét (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhetbség és elektronikus levélcim),
b) azérintett felhasznalasi hely cimét,

C) akérelem targyanak rovid leirasat, a rendelkezésre 4llo dokumentumokkal aldtdmasztva, ideértve kilondsen az
engedelyesnek a Felhasznald megkeresésére adott valaszlevelét, az engedelyeshez benyujtott panasz igazolasa-
ra szolgald, a Keresked® altal a panasz bejelentésekor kiadott igazolast vagy egyedi tigyszamot vagy postai Uton
benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgald dokumentumot,

d) akértintézkedés megjeldlését,

e) akérelmezd alairasat.
A Keresked6 a Felhasznalohoz kapcsolodo valamennyi dokumentumot, ideértve az egyeztetésekrél készilt feljegyzése-
ket, jegyzOkdnyveket, a vonatkozd levelezést és/vagy ezen dokumentumok informatikai rendszerben rgzitett adattartal-

mat visszakereshetd rendben rogziti, az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyi elirasokat az adminisztrécié valamennyi
terletén betartja.
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7102  FELHASZNALOI PANASZOK KEZELESERE VONATKOZO SZABALYOK
A Felhasznaldi panaszok intézését a Kereskedd a beadvanyokra vonatkozo szabalyok szerint vegzi.

A Kereskedd a panaszok érdemi megoldasa, megvalaszolasa mellett intézkedeseket tesz az egyes tigyek kezelése sorén
feltart hibak megoldasa, a hibas eljarasok, folyamatok javitasa érdekében.

7.10.3  KEZBESITES SZABALYAI

A Felhasznalok részére sz0l6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket a Keresked6 dltalaban postai Uton, arra a cimre kildi,
amely a Felhasznalo értesitési cime, vagy a féldgaz-kereskedelmi szerzédesben meghatarozott Fizeté cime. Ennek hia-
nyaban a Kereskedd az altala a Felhasznald részére legutoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre kildi meg az iratokat.
A Kereskedé altal nem kényvelt killdeményként postara adott iratokat (pl. szdmla), a postara adast kovetd 6todik munka-
napon - ellenkezé bizonyitasig - kézbesitettnek kell tekinteni.

A Kereskedd - amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja - a kildeményeket tértivevényes levélben kaldi meg. A
Felhaszndlé kikapcsolasa el6tti értesitést, a foldgaz-kereskedelmi szerzédés felmondasat a Keresked® koteles tértiveve-
nyes levélben megkdldeni.

A tértivevényes killdeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta.

Ha az értesités a Kereskeddhdz ,nem kereste" jelzéssel érkezik vissza, az iratot - az ellenkezd bizonyitasig - a postai kézbe-
sités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben a Kereskedo altal elektronikus levélben megkulldott értesités a meg-
killdés idépontjaban kézbesitettnek tekintendd a cimzett ideje szerint munkanapokon 8-17 ¢ra kozott, 17 dra utan a kd-
vetkez6 munkanapon, kivéve, ha a levelezd rendszer az informacic tovabbitasanak meghidsulasardl kiild értesitest.

7.11 A SZERZODES FELMONDASANAK ESETEI, MEGSZONESENEK RENDJE
A Keresked6 a Szerzodést azonnali hatallyal felmondhatja az alabbi esetekben:

a) A jogszabalyban, az Uzletszabalyzatban vagy a SzerzGdésben meghatérozott szerzodésszegési esetekben,
kivéve, ha vis maior esete all fent;

b) A Felhasznalé a Szerzédésben foglalt jogait vagy kotelezetiségeit a Kereskeds elGzetes hozzdjarulasa nélkal
engedmenyezi;

c) A Felhasznalé csodeljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes birosaghoz; vagy a Felhasznald
fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben megallapitja; vagy a Felhasznald dontésre jogosult szerve
jogutad nélkili megszinést (végelszamolas) kimondd hatarozatot hoz;

d) A Felhazsnale a 7.9.3. alapjan kezdeményezett kikapcsolastol szémitott 15 napon beldl sem teljesiti fizetési
kotelezettségeit;

e) A Felhasznalo a fizetési kotelezettségét hataridsben nem teljesiti, és a Felhasznald ezen nem vitatott fizetési
kotelezettségei a Kereskeds vonatkozo irdsbeli értesitésének kézbesitésétdl szamitott 8 napon beltl sem kerilnek
rendezésre;

Felhasznalo a Szerzddést azonnali hatallyal felmondhatja az alabbi esetekben:

a) A Kereskedé miikodési engedélye visszavonasra kerll, és a tovabbiakban nem jogosult a Szerzédés hatalya alatt
foldgaz-kereskedelmi tevékenységet folytatni, anélkiil, hogy erre jogosult jogutddja lenne;

b) A Keskedd csGdeljaras meginditisa iranti kérelmet nyujt be az illetékes birdsaghoz; vagy a Kereskedd
fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerSs végzésben megallapitja; vagy a Kereskedd déntésre jogosult szerve
jogutod nélkiili megszinést (végelszamolas) kimondd hatérozatot hoz.
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A Szerzédés megsz(inésének egyéb esetei:

a) A hatarozott idGre kotott Szerzédés a hatarozott id6 lejartéval a Felek kiilon intézkedése nélkiil megszinik. A
Szerz6dés ettdl eltéréen is rendelkezhet.

b) A Felek a Szerzédést kozds megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

Amennyiben barmely jogszabalymodositas, hatdsagi hatérozat, vagy a Felek kdzos akaratén kiviil esé barmely kdrilmény
eredményekeppen a SzerzGdés keretében értékesitett foldgazmennyiségek barmilyen hatosagi arszabalyozas ala esné-
nek, es ennek kovetkeztében a Kereskedd a szerz6déses ar alatt lenne koteles értékesiteni a foldgazt a Felhasznlonak
(tovabbiakban: ,Arszabélyozas”), tigy Kereskedé jogosult az Szerzodést sajat dontésének fiiggvényében az Arszabalyozas
hatalyba lépésének napjéra, vagy ennek hianyaban az Arszabalyozas hatalyba lépésének napjat kéveté 30-ik napra fel-
mondani,

Amennyiben a Kereskedd a foldgaz arat egyoldaltian megemeli vagy az Uzletszabdlyzatot, illetve a Szerzédést egyoldalu-
an, a Felhasznalora hatranyos madon lényeges feltételek tekintetében médositja (ide nem értve a jogszabalyon, a Hivatal
ddntesen alapuld, illetve a jogszabalyban meghatarozott esetben megengedett modositasokat), a Felhaszndld a modosi-
tas miatt felmondhatja a Szerzédést az Uzletszabélyzatban foglaltak szerint.

A Felhasznald a felmondo levelet / nyilatkozatot a Szerzédésben meghatarozott kapcsolattartasi cimre kildheti el. A
Keresd6 amennyiben a felmondas jogszerd, a kereskdévaltas szabélyai szerint jar el. Amennyiben a Kereskedd a felmon-
dast nem tartja jogszerdnek, ezt indokolja, illetve megjeléli a felmondas hatalyosulasahoz sziikséges feltételeket.

Amennyiben a Felhasznélénak a felmondasa kdzlésekor lejért tartozasa all fenn az Kereskedével szemben, az Kereskedé-
nek jogaban dll a tartozasra tekintettel a felmondast elutasitani, mely ezaltal nem hatélyosul, és a Felek kézotti jogviszony
valtozatlanul fennmarad mindaddig, amig a Felhazsnalo a Szerzédésbél ereds valamennyi fizetési kotelezettségének ele-
get nem tesz.

A még el nem szamolt foldgaz fogyasztas elszamolasa, szamlazasa, rendezése érdekében a Kereskedd jogosult a Szerzé-
des megszinésenek id6pontjéig becsdilt féldgaz fogyasztasra szamitott dijakrdl szamlat killitani. Az Osszeg megfizetése a
Feleket nem mentesiti az elszamolasi kotelezettség aldl.

A Szerz6deés felmondasa, illetve megsziinése nem érinti barmelyik Félnek a felmondas, illetve a megsz(inés idépontja eltt
keletkezett, a Szerzddéshél szarmazd jogait és kotelezettségeit,

A Szerz6dés megszlinése esetén a Felhasznald és a Kereskedd a Szerz6dés megszinésének napjara kotelesek egymas-
sal teljes kortien elszamolni. Ekkor az atadott-atvett féldgéz ellenértékét, egyeb dijakat (potdijat, kotbért, stb.), valamint a
szolgaltatassal vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmerdlt tovabbi dijakat és kéltségeket a Felhasznalo az Ke-
reskedd szamlaja/terheld levele alapjan kételes megfizetni.

SZERZODES FELMONDASA A FELHASZNALO RESZERGL

A Felhasznalo a Szerzédést az alabbi feltételekkel irdsban felmondhatja.
Hatérozott idejli Szerz6dés rendes felmondassal torténé megsziintetésére nincs lehetdség.
Hatdrozatlan ideju Szerzédést egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult Felhasznalé a Szerzédés éves forduldnapjara (okts-

ber 1.mondhatja fel rendes felmondéssal, feltéve, hogy a felmondé nyilatkozatot a Kereskedé a Szezédésben foglalt fel-
mondasi feltételeknek megfeleld id6pontbankézhez vette.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalo a Szerzédést 30 napos felmondasi idével, a honap elsé napjara, iras-
ban mondhatja fel. A Kereskedd a felmondasi idétél eltekinthet, Az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalonak a
Szerzédés felmondasakor igazolnia kell az egyetemes szolgaltatasra valo jogosultsagot.

A Szerzédés felmondasanak tartalmaznia kell:
a) afelmondas tényét,

b) a Felhasznald arra vonatkozd nyilatkozatét, hogy a Szerzédést kereskedévaltés, az ellatassal valg felnagyas vagy
felhasznalovaltozas miatt mondija fel;
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c) Felhasznald személyében bekovetkezett véltozas esetén az Uj felhasznald 4ltal is alairt nyilatkozatot az atadas —
atvétel datumarol és merd(k) szamlalojanak allasaral,

d) aFelhasznalo értesitési cimét, amelyre a Felhaszndlé altal még ki nem egyenlitett villamosenergia-dijat tartalmazd
szamla(ka)t a Kereskedd megkuldi.

Kereskedd a felmondast kizaralag postai tton fogadja el, a postazasi cimre. A felmondasi id6 a felmondasnak a Kereske-
dé altali kézhezvételétdl indul.

A Kereskedd a szerzédés megsziinése esetén a szerzddés megsziinésének napjara vonatkozoan végszamlat bocsat ki. A
Felhasznald és a Kereskedd a szerzédés megsziinésének napjdra vonatkozdan a szerzodésben meghatérozott id6n beldl
kotelesek egymassal telies kériien elszamolni, amely magéban foglalja a tételes pénzlgyi elszamolast is, és a meg meg
nem fizetett tartozasok kiegyenlitését is. A Szerz6dés megsziinésének feltétele, hogy a Felhasznald valamennyi, Kereske-
dével szemben fenndllé és a szolgaltatashoz kapcsoloda tartozasat kiegyenlitse. Amennyiben Felhasznald kalon haldzat-
haszndlati szerzédeéssel nem rendelkezik vagy azt megbizottként a Kereskedd kezeli, az elszdmolast a felek a halézat-
hasznalati jogviszony tekintetében is elvégzik.

8. A KERESKEDGOVALTAS SZABALYAI, ELJARASRENDJE, ELSZAMOLASI MODSZEREK

8.1 KERESKEDOVALTAS SZABALYAI A KERESKEDOVEL SZERZODEST KOTO FELHASZNALOK ESETEBEN (KE-
RESKEDOT MINT UJ KERESKEDOT ERINTO ELIARAS)

Ha a Felhasznalo foldgazkereskeddt kivan valtani, annak Ugyében eljarhat 6nalléan vagy a lebonyolitassal megbizhatja az
uj kereskedét. Utobbi esetben a Kereskedd mint Uj kereskedd a Felhasznald meghatalmazasa alapjan jogosult a felhasz-
nalé képviseletében a halézati engedélyes, valamint a Felhasznalé kordbbi kereskeddje iranyaban eljarni, és a keresked6-
valtassal kapcsolatos 6t érintd feladatokat ellatni. A kereskedévaltas lebonyolitasat az érintett engedélyesek téritésmente-
sen vegzik.

A Felhaszndlo, amennyiben onalléan jér el, korabbi kereskeddjénél kezdeményezi meglevo szerzddése megsziintetését
és a felmondas visszaigazolasardl a korabbi kereskedGje altal a felmondéstol szamitott 5 napon belil - a felhasznalasi
hely mérési pont azonositd szamanak és a foldgaz-kereskedelmi szerzdes megszlinésének idépontja feltiintetésével -
megkldott értesitést a korabbi kereskedo altal kibocsatott utolso szamla masolataval egy(tt a kézhezvételt kdvetden kote-
les a Kereskedd részére haladéktalanul eljuttatni. Ezen kotelezettségének a Felhasznalo Ggy kdteles eleget tenni, hogy a
Kereskedd alabbi kotelezettségének idében eleget tudjon tenni.

Keresked6 a korabbi foldgaz-kereskedelmi szerzodés megsziinéseét, illetve az Uj foldgaz-kereskedelmi szerzddés hatalyba-
lépését legalabb 21 nappal megel6zGen:

» 2 rendszeriizemeltetSi engedélyes részére bejelenti az uj foldgaz-kereskedelmi szerzodés hatalybalépésének
idépontjat, amely idépont megegyezik a korabbi Toldgazkereskedd ellatasi kotelezettségének megsziinési id6-
pontjaval, tovabba

» g felhasznalasi hely egyedi azonositd szamanak alkalmazéasaval kezdemenyezi a kapacitaslekotési szerz6dés
megkotését vagy modositasat.

Amennyiben a kereskedévaltas lebonyolitasa soran a Felhasznald megbizasa alapjan a Kereskedé jar el, abban az eset-
ben a Kereskedd gondoskodik a Felhasznalo korabbi foldgaz-kereskedelmi szerzddesenek felmondasardl, és a kereske-
dévaltast bejelenti az elosztd részére. A meghatalmazas nem vonatkozik a korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz6dés fel-
mondésahoz kapcsolodo elszamolasi kitelezettségekre, és nem vonatkozik tovabba az elosztoval szemben fenndllg eset-
leges elszamoldsi kotelezettségek teljesitésére.

A zard mérdallas meghatarozasara a Felhasznald, a korabbi és az uj foldgazkereskedd megéllapodasa az irdnyado.
Megallapodas hianyaban a GET Vhr. 26/A. § (7H8) bekezdések rendelkezései szerint jarnak el az érintett engedélyesek.

Ha a felhasznald kereskedévaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely érintett foldgazkereskedd vagy
rendszeriizemeltetd nem teljesiti a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettsegeit, €s emiatt a kereskeddvaltas nem jon
létre, a Felhasznal korabbi foldgaz-kereskedelmi szerzdése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.
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A kereskeddvaltassal kapcsolatos kételezettségeket nem teljesitd foldgazkereskedd vagy rendszeriizemeltet6 - a keres-
keddvaltas meghitsulasa miatt - kdteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal egyiitt megtériteni.

A kereskeddvaltas meghitsuldsa esetén - amennyiben a meghitsulas Kereskedének nem felréhaté - Felhasznalé nem
jogosult karteritésként kdvetelni Kereskedétél a meghitsulas miatt elmarado, a korabbi kereskedével és a Kereskedével
megkdtni tervezett megallapodas szerinti dijak kilonbozetét.

Kereskeddvaltas esetén az érintett foldgazkereskeddk egyeztetnek a rendszerlizemeltetékkel a Felhasznalo lekotott ka-
pacitasa foldgazkereskeddk kozotti atadasanak részletes feltételeirdl,

Keresked(valtas esetén a Kereskedd a gazév végeéig koteles a korabbi foldgazkereskedé altal a Felhasznalo ellatasa ér-
dekében a rendszeriizemeltetoknél lekotott és a szerzGdés megsziinését kdvetden ismételten rendelkezésére bocsatott
kapacitast - a kovetkezé bekezdésben foglalt kivétellel - lekétni. A szallitoi és elosztéi kapacitds esetében a kapacitasdijat
a gazev vegéig, tarolasi kapacitas esetében a tarolasi év végeéig idGaranyosan kell megfizetni.

A KereskedG kereskeddvaltas esetében részben vagy egészben megtagadhatja a szalliti betaplalasi, betérolashoz tartozo
szallitasi kiadasi, illetve taroldi kapacitas atvételét és lekotését. Ebben az esetben a féldgéz rendszerhasznalati dijakat

a) akKereskedd az altala atvett és lekotott kapacitas utan,
b) akorabbi féldgazkereskedd a téle at nem vett és a Kereskedé altal le nem kotott kapacitas utan

fizeti meg. A Keresked6 4ltal &t nem vett és le nem kotdtt kapacitas utan fizetend§ f8ldgaz rendszerhasznalati dij nem hé-
rithatd at a Felhasznéléra.

Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben Kereskedével egyszerre tobb fogyasztési hely ellatasara kot
fldgaz-kereskedelmi szerz6dést, a fogyasztasi helyekhez tartozd mérési pontok kereskedévaltasa iddben eltérhet egy-
mastdl. Kereskedd nem tartozik kartéritéssel és kotbérrel Felhasznald részére, amennyiben az egyes fogyasztasi helyek
ellatasa kiilénbézé napokon kezdddik meg.

A keresked{valtas folyamata a kordbbi foldgazkereskedd altal a felmondast kévetéen kildétt a) pont szerinti értesitéstdl
szamitva a szolgaltatas Kereskedo dltali inditasdig nem haladhatja meg a 30 napot.

8.2 A KERESKEDOVEL KOTOTT SZERZODES FELMONDASA KERESKEDOVALTAS ESETEN (A KERESKEDOT MINT
KORABBI KERESKEDOT ERINTO ELJARAS)

A Keresked® koteles a Felhasznald és - amennyiben a Felhasznalé megbizasabdl az 4j foldgazkereskedd jar el - az uj fdld-
gazkereskedd részére a felmondas kézhezvételtdl szamitott 5 napon bell irdsban értesitést kiildeni

a) afelmondas visszaigazolasardl a felhasznalasi hely egyedi azonosito szamanak és a féldgaz-kereskedelmi szer-
z0dés megsziinésének idépontja feltiintetésével vagy

b) afelmondas benyuijtdsakor nem teljesitett szerzddéses feltételekrdl.

Az a) pont szerinti értesités esetén a Keresked§ a visszaigazolassal egyidejlileg bejelenti az érintett rendszerlizemeltetongl
a kereskeddvaltast, és a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsz(inésének idépontjat,

A b) pont szerinti értesités esetében a Kereskedd részletes tajekoztatast ad a Felhasznalonak a nem teljesitett szerzédéses
feltételekrdl - igy kilonosen a felmondés benyuijtasanak idépontjaig lejart tartozasrol -, és azok teljesitési, legfeljebb
tizenGtnapos hataridejérdl. Ebben az esetben a Kereskedé a feltételek teljesitése érdekében hatarid6t biztosit. A Felhasz-
nalo felmondasa a megjeldlt szerzédési feltételek teljestilésével hatalyosul. Ha a Felhasznald a felmondéshoz sziikséges
szerzddesi feltételeket teljesitette, a Kereskedd a teljesitésrél valo tudomésszerzést kivetéen haladéktalanul irasban visz-
szaigazolast killd az a) pont szerint, és ezzel egyidejileg bejelenti az érintett rendszeriizemelteténél a kereskeddvaltast, és
a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsz(inésének id6pontjat.
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Kereskeddvaltas esetén Gj kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkdtésérdl a Felhasznalonak szilkse-
ges gondoskodnia. Amennyiben a Felhasznald nem két a szerz6dés megszinésének fordulonapjat kovetden hatalyos
kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasra vonatkozo szerzodést a fogyasztasi hely foldgéz ellataséra, abban az esetben
a felmondasi nyilatkozat semmisnek mindsiil és Felhasznalo tovabbra is a Keresked ellatasaban marad. Ebben az eset-
ben a Keresked6 fenntartja a jogot, hogy a felmondas targyat képezé fogyasztasi helyen vételezett folgaz mennyiségét
elszamolja Felhasznald részére. Amennyiben Felhasznald a szerz6dést tovabbra is fel kivanja mondani, ujboli irasbeli nyi-
latkozat megtétele szilkséges.

A hatarozott idére kotott foldgaz-kereskedelmi szerzddés megsziinése eseten - ha a Felhasznald foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megsz(inésének napjat kévetd napi hatallyal masik foldgazkereskedovel szerzGdést kot - akkor a kereskeddval-
tasnak a hatarozott idejii szerz6dés megsz(inését kbvetd nappal torténd végrehajtasa érdekében az uj szerzddés megkd-
tését legalabb a hatarozott idejd szerz6dés megszinését 30 nappal megeldzéen koteles a Keresked6nek 6nalloan vagy a
kereskeddvaltas lebonyolitasaval megbizott Uj kereskedd révén bejelenteni. Amennyiben a Felhasznald vagy megbizott Uj
kereskeddje ezen hataridét elmulasztja, a Kereskedd és a rendszeriizemeltetd a jogszabdly altal meghatarozott réjuk vo-
natkozo hataridék betartasa esetén nem felel azért, hogy a kereskeddvaltas a hatarozott idejdi féldgaz-kereskedelmi szer-
z6dés megsz(inését kovetd nappal nem keril végrehajtasra. Amennyiben a felnasznalonak a kereskedével szemben tar-
tozasa 4ll fenn, ugy a kereskedd jogosult a kereskedGvaltasra iranyuld kérelmet elutasitani mindaddig amig a tartozas ki-
egyenlitésre nem ker(l. A jogviszony ezen idtartam alatt a szerz6désben rogzitettek szerint valtozatlan feltételekkel (értelemszerd-
en a hatarozott idé kivételével) marad hatalyban .

A Felhasznald foldgaz-kereskedelmi szerzodésének kereskedévaltas miatti felmondasa az elosztohalozat-hasznalati szer-
zGdés hatalyat nem érinti.

Kereskeddvaltas esetén az érintett foldgazkereskeddk egyeztetnek a rendszerizemeltetkkel a Felhaszndlo lekdtott ka-
pacitasa foldgazkereskeddk kdzotti atadasanak részletes feltételeirdl.

Kereskeddvaltas esetén az 0j foldgazkereskedd a gazév vegeig koteles a Kereskedo éltal a Felhasznald ellatasa érdeké-
ben a rendszeriizemeltetéknél lekotott és a szerz6dés megsziinését kivetden ismételten rendelkezésére bocsatott kapaci-
tast - a kovetkezd bekezdésben foglalt kivétellel - lekotni. A szallitoi és elosztdi kapacitas esetében a kapacitasdijat a gaz-
év végéig, tarolasi kapacitas esetében a tarolasi év végeéig idéaranyosan kell megfizetni.

Az Uj foldgazkereskedd kereskeddvaltas esetében részben vagy egészben megtagadhatja a szallitdi betaplalasi, betaro-
lashoz tartozo szallitasi kiadasi, illetve taroloi kapacitas tvételét és lekdtését. Ebben az esetben a foldgaz rendszerhaszna-
lati dijakat

a) azUjfoldgazkereskedd az altala atvett és lekotott kapacitas utan,
b) aKereskedd a tdle at nem vett és az dj féldgazkereskedd altal le nem kotott kapacitas utan

fizeti meg. Az Uj foldgazkereskeds éltal 4t nem vett és le nem kotdtt kapacitas utén fizetendé foldgaz rendszerhasznalati
dij nem harithat¢ at a Felhasznalora.

A zar6 mérallas meghatarozasara a Felhasznald, a Kereskedd és az (j foldgazkeresked6 megallapoddsa az iranyado. A
74r6 mérdallasrol a rendszerlizemeltet6t a Keresked6 a kereskeddvaltas bejelentésével egyidejlleg értesiti. Megallapodas
hianyaban a rendszertizemelteté a GET Vhr. 26/A. § (7) és (8) bekezdés rendelkezései szerint jar el.

Amennyiben a zard mér6allas meghatérozasa leolvasassal torténik, rendszeriizemelteto az elszamolashoz sziikséges
adatokat a leolvasast kévetd 3 napon beliil kozli a Kereskeddvel és az 0j foldgéazkereskeddvel, amely alapjan Kereskedo a
Felhasznaloval és az Uj foldgazkereskedével egyeztetve végszamlat bocsat ki a foldgaz-kereskedelmi szerzbdés megszi-
nésétdl szamitott 20 napon belil.

Ha az egyetemes szolgéltatasra jogosult nem lakossagi fogyaszté foldgaz-kereskedelmi szerzodese megsziinését kovetd-
en ismét egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az egyetemes szolgaltato jogosult a Felhasznalétdl a foldgazkeres-
kedé arra vonatkozo igazolasat kemi, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerzGdése nem a nemfizetésbdl eredG kikapcsolas
miatt sz(int meg. A Kereskedé koteles az igazolast - a feltételek fennéllasa esetén - az egyetemes szolgaltatasra jogosult
nem lakosségi fogyaszto kerésére kiallitani.
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Ha a féldgéazkereskedd megtagadta az igazolast kiadasét, mert az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fo-
gyasztoval kotott szerzodes nemfizetésbdl eredd kikapcesolas miatt szint meg, az egyetemes szolgaltato jogosult az egye-
temes szolgaltatasi szerz6dés megkétésének feltételeként pénziigyi biztositékot kérni, amelynek 6sszegét a Vhr. tartal-
mazza.

A kereskedGvaltas folyamata a Keresked® 4ltal a felmondast kévetéen kiildétt a) pont szerinti értesitéstdl szamitva a szol-
galtatas 0] foldgazkeresked? dltali inditdsaig nem haladhatja meg a 30 napot.

A kereskeddvaltassal érintett foldgazkereskeddk és a Felhasznald kételesek egymassal és az érintett rendszerizemelte-
t6kkel egyuttmdkddni.

9. A 20 M3/ORA ALATTI FELHASZNALOKRA ES TAVHOTERMEL® ENGEDELYESRE VONATKOZO KULO-
NOS FELTETELRENDSZER

Az Uzletszabélyzat jelen fejezete az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi Felhasznalok részére nyujtott foldgaz
szolgdltatas szabalyainak részletes bemutatasat tartalmazza.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi Felhaszndld a GET 32. § (1) bekezdésében meghatarozott egyéb fel-
hasznalo.

9.1 EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT NEM LAKOSSAGI FOGYASZTO FIZETESI KOTELEZETTSEGENEK
ELMERADASA ESETEN ALKALMAZANDO SZABALYOK

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meg-
halado kesedelembe esett, a foldgazkeresked6 kezdeményezheti a foldgazelosztonal a felhasznalasi hely kikapcsolasat.
A kikapcsolasra és az azzal jr6 szolgaltatés-sziineteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes levélben vagy egyeb atvétel
igazolasara alkalmas mas modon kell az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztoval kézolni.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi Felhasznalo a hatérozatlan idétartamra kotott Szerzédést 30 napos
felmondasi id6vel, irdasban mondhatja fel. A Felhasznalé és a Kereskedd a felmondas feltételeiben az egyedi SzerzGdés-
ben megallapodhat, ha az nem befolyésolja az érintett rendszertizemelteték kereskedévaltassal kapcsolatos kételezettsé-
gei teljesitését.

Ha az egyetemes szolgéltatdsra jogosult nem lakossagi fogyasztd féldgaz-kereskedelmi szerzGdése megsz(inését kévets-
en ismét egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az egyetemes szolgaltatd jogosult a Felhasznalétol a Kereskedé
arra vonatkozo igazolasat kémi, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerzédése nem a nemfizetésbél eredé kikapcsolas miatt
szlnt meg.

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztdval kétott szerzédés nemfizetésbd! eredd kikapcsolas
miatt szdnt meg a Kereskedd megtagadia az igazolds kiadasat.

9.2 TAVHOTERMELO ENGEDELYES FIZETESI KOTELEZETTSEGENEK ELMARADASA ESETEN ALKALMAZANDO
SZABALYOK

A foldgazkereskeds a fizetési késedelem miatti foldgazellatasbal torténd kikapcsolast a tavhdszolgaltatasrol szolo torvény
szerinti olyan tavhétermel6 engedélyessel szemben, amely lakossagi felhasznalokat vagy kulén kezelt intézményeket is
ellato tavhdszolgaltatd szdmdra értékesit tavhét, illetve tavhdszolgaltatd engedélyeskeént lakossagi felhasznalokat vagy
kalon kezelt intézményeket is ellat tavhdszolgéltatassal, kizarolag az aldbbi feltételek egylttes fennallasa esetén kezde-
ményezheti a foldgazelosztonal:

d) atavhtermeld fizetési kotelezettségével 90 napot meghaladé késedelembe esett,
e) aftldgazkereskedd a tartozasrol a tavhétermeld engedélyest legalabb kétszer értesitette, és
f)  afizetési haladék adasarol vagy részletfizetésrél szolo egyeztetés nem vezetett eredményre.
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Az b) és c) pontja szerinti esetben a tAvhétermeld engedélyes elsé értesitése postai vagy elektronikus Gton, masodik értesi-
tése tértivevényes levélben vagy a tavhdtermeld engedélyes altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb modon torténik. Az
elsé és masodik értesités elkiildése kozott legalabb 15 napnak el kell telnie.

Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt tavhtermeld engedélyes rendezi valamennyi lejart tartozésat és a kilon dij ellenében
végezhetd szolgaltatasokrol sz616 rendeletben meghatarozott egyéb koltségeket is megfizeti, a foldgazkereskedd legke-
s6bb a lejart tartozasok és koltségek megfizetésétdl szamitott 24 dran belll kételes kezdeményezni a tavhétermeld enge-
délyes ellatasba torténd ismételt bekapcsolasét, e kitelezettség elmulasztésa a foldgazkereskedd részérdl sulyos szerzé-
désszegésnek mindsiil. A foldgazelosztd a foldgazkereskedd bekapcsolasra iranyuld kezdeményezéserdl vald tudomas-
szerzéstdl szamitott 24 oran belll biztositja a foldgazelosztasi szolgaltatast.

0.3 A SZERZODES KERESKED® ALTALI EGYOLDALU MODOSITASANAK ESETEI, A MODOSITAS IDOBELI HATALYA
ES A KOZZETETEL SZABALYAI

A szerzGdés egyoldalu moédositdsanak eseteit, a modositas idobeli hatalyat és a kdzzétetel szabalyait jelen Uzletszabélyzat
1.1.2 fejezete tartalmazza.

10. EGYEB RENDELKEZESEK

Kapcsolattartas

A Felhasznalo a Szerzédésben és annak mellékleteiben megadott elektronikus levelezési cim (email cim) vagy faxszam,
illetve levelezési cim megjelolésével kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a SzerzGdés teljesitésével, kapcsolatos értesitése-
ket szamara a Kereskedé a megadott elektronikus levelezési cimre, faxszamra vagy egyéb levelezési cimre kézbesitse, a
szerz6dés modositasaval megsziintetésével kapcsolatos értesitéseket a Kereskedd a megadott levelezési cimre kézbesit-
se. A Felhasznalé hozzajarulasa kiterjed a Kereskedd marketing céli megkereséseinek a fenti elérhetGségekre torténd
tovabbitaséra is, azzal, hogy a Felhaszndld e hozzajarulasat irdsban barmikor jogosult visszavonni. A Felhasznald kotele-
zettséget vallal arra, hogy a kapcsolattartasi cime megvaltozasat haladéktalanul bejelenti a Kereskedonek. lyen bejelentés
hianyaban a Kereskedd a korabbi, ismert kapcsolattartasi cimre kézbesitheti joghatalyosan az ertesiteseket. A kézhezvétel
idépontjara az ajanlat és az elfogadd nyilatkozat kézbesitésére vonatkozo, az Uzletszabalyzatban rogzitett szabalyok az irany-
adoak.

Jogok és kotelezettségek atruhazasa, megterhelése

A Kereskedd a Szerzddésbél eredd pénzkiveteléseit jogosult harmadik fél részére engedményezni, illetve azokat barmely
maédon megterhelni. A Szerzédés alairasaval a Felhasznalo elézetesen hozzajarul ahhoz, hogy a Kereskedo a Szerz6des-
bél eredd jogait és kotelezettségeit, illetve a SzerzGdést magat atruhazza a Kereskedd kapcsolt véllalkozasanak mindsilo
foldgazkereskedelmi engedélyesre. Ezektdl a kivételektol eltekintve egyik Fel sem jogosult a Szerzédésbdl eredd jogait
engedményezni vagy kotelezettségeit atruhazni harmadik személyre a masik Fél elzetes irasbeli hozzajarulasa nélkal.
Jogutodlas esetén a Felhaszndld koteles a jogutddlas tényérdl a Kereskedot elozetesen tajékoztatni. A Szerz6désbél eredé
jogok és kotelezettségek fennallasat a jogutddias ténye Gnmagaban nem érinti.

Titoktartasi kotelezettség

Felek eltérd szerzodéses rendelkezés hidnydban a Szerzédés megkotésével és teljesitésével

dsszefiiggésben a masik Féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen médon tudomasukra jutott adat, tény,
igy kiléndsen, de nem kizérolagosan a SzerzGdés léte és tartalma Uzleti titoknak mindsul, azt a Felek harmadik személy-
nek nem adhatjdk ki, nem tehetik hozzaférhetévé és a szerzGdés teljesitésétdl eltérd célra nem hasznalhatjak fel.

Jelen rendelkezés nem vonatkozik a Kereskedé részére szerz6dés alapjan jogi, pénzigyi-szamviteli, biztositasi, illetve
pénziigyi vagy kiegészité pénziigyi (ideértve a kovetelés behajtast is) szolgaltatst nydjtd harmadik fél részére adandd
valamennyi, valamint a Szerz6désbél eredd kovetelés Kereskedo altal torténé engedményezése, megterhelése esetén az
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engedmenyes, illetve jogosult részére atadando informdciokra, tovabba amennyiben a Szerz6dés biztositék nyujtasat irja
el6, az azzal kapcsolatos megallapodasok megkétéséhez és teljesitéséhez szilkséges informacikra. Jelen korlatozas nem
vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra kerld informaciokra, amely a Kereskedd kapcsolt véllalkozasanak
mindsal.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki tovabba az alabbi informaciokra:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre dlinak, vagy amelyek a jovében az informaciot kapd szerzédé Fél
hibajan kivil valnak nyilvanossa, vagy

b) amelyek bizonyithatéan mar a Szerzodés hatélyba lépését megel6zéen is ismertek voltak az informéciot kapo Fél
szamara, vagy

c) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciét kapd Fél tudomésara, akit, vagy amelyet nem
két titoktartasi megéllapodas azon szerz6dé Féllel szemben, akire/amelyre az informacic vonatkozik,vagy

d) amelynek nyilvanosséagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly, t6zsdei szabalyzat vagy hatésagi rendel-
kezés teszi kotelezéve, az elGirt mértékben és kor részére, vagy

e) amelyet a Fél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatdan 6nalléan, a masik Féltél fiiggetlentil fejlesztett ki, il-
letve hozott létre.

Jelen titoktartasi kotelezettségvallalas hatalyossagat nem érinti a SzerzGdés barmilyen okbdl térténd megsziinése, a kote-
lezettség a Szerz6dés megszinésétdl szamitott 3 évig fennall.

A Felhasznal6 a Szerzédésre, illetve a Kereskedével kapcsolatos egytttmakadésre kizardlag akkor jogosult referenciaként
hivatkozni, ha ahhoz a reskedd elGzetesen és kifejezetten irdsban hozzajarult. Kereskedd a Szerzédésre a Felhasznald
elézetes hozzajarulasa nélkil is jogosult referenciaként hivatkozni

Adatvédelem

A Felhasznald a SzerzGdés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerzédéssel 8sszefliggésben altala dnkéntesen meg-
adott, tovabba a SzerzGdés teljesitésével dsszefiiggésben sziikségszerien a Kereskedd tudomésara jutd személyes vagy
uzleti adatait a Kereskedd és/vagy megbizottja a Szerzodeés teljesitése céljabol a Szerzodés fennallasanak, illetve az azzal
sszefliggo esetleges érdekérvényesitésnek az idGtartama alatt a GET és a vonatkozo jogszabalyok eldirasainak megfele-
I6en kezelje. Kereskedé a Felhaszndld személyes vagy Uzleti adatait a GET és a vonatkozo jogszabalyok eléirasainak meg-
felelden kezeli, figyelemmel a titoktartasi kételezettségére.

Iranyado jog

A Szerzédésre, annak médositasara és mellékleteire a magyar jog az iranyado.
A Szerzddés magyar nyelven késziila Szerz6dés barmely idegen nyelvre torténé forditasa kizardlag tajékoztatasi célt
szolgal.

A Szerz6dés annak mellékleteivel egyitt képezi a Felek kozotti teljes megallapodast, és a Szerz6dés aldirasa hatalyon
kivil helyez minden korabbi, a Szerzédés targyaval kapcsolatos szdbeli, vagy irasbeli értelmezést, intézkedést, allitast,
vagy megallapodast a Felek kozott,

Vitas Gigyek rendezése

Felek a jelen Uzletszabalyzattal kapcsolatosan felmeriilé vitdjukat elsésorban békés uton, targyalasokkal kivanjak egy-
massal rendezni. Amennyiben a targyalasok kezdetét kévets 30 napon belill a Felek nem jutnak megegyezésre, ligy a
Felek a vitas kérdésekben az illetékes birdsaghoz fordulhatnak.
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10.1  JOGSZABALYVALTOZAS
Amennyiben jelen (izletszabélyzat hatalyba lépése utan olyan jogszabalyvaltozas kbvetkezik be, amely

= azt eredményezi, hogy mind a Felhasznalo, mind a Kereskedd jelen Uzletszabalyzat/Szerz6dés szerinti barmely
kotelezettségének teljesitése jogellenessé vagy érvényesithetetlenné valik vagy

= |ényeges mértékben sérti akar a Felhasznalo, akar a Kereskedd jelen Uzletszabalyzatban/Szerz6désben foglalt
jogait vagy noveli a felek Uzletszabalyzat/Szerzddés szerinti kotelezettségeit;

a szerz6d6 felek kotelesek egymast értesiteni a vonatkozo jogszabalyvaltozasrdl és a jelen Uzletszabélyzatra valé kihatésé-
rol. Jogszabalyvaltozasnak mindsulhet a GET 3. § 64. pontjaban meghatarozott UKSZ mddositasa is, valamint minden
olyan hatdséagi hatarozat, amely a jelen Uzletszabalyzatban/SzerzGdésben foglaltak teljesitésére kihat.
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1.S7. MELLEKLET: AZ UGYFELSZOLGALATOK ES AZ UGYFELSZOLGALATI IRODAK ELERHETOSEGE

NYITVA TARTAS FOLDGAZ

SZOLGALTATASSAL KAP-

CSOLATOS UGYINTEZES-
RE

POSTACIM TELEFON, E-MAIL FAX

+36/1/447-4475
Minden nap 6:00 o6ra-

+36/80/430043 | 141 59.00 6réig

1519 Budapest, Pf.: 434.
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2.SZ. MELLEKLET: ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT RESZLETES SZAMITASI ELJARAS, PARAMETEREK

AZ UZEMI ALLAPOTROL GAZTECHNIKAI NORMALALLAPOTRA TORTENG ATSZAMITAS ALTALANOS SZABALYAI

A Kereskedo éltal felszamitott dijak a foldgaz gaztechnikai normalallapota szerinti értékekre vonatkoznak. Amennyiben a fogyasz-
tasméré a foldgéz-fogyasztast nem gaztechnikai normal m™ben méri, Kereskedd jogosult a fogyasztast géztechnikai normal m're
atszamitani.

A fogyasztasmerén leolvasott gazmennyiség gaztechnikai normélalipotra torténd atszamitasat Kereskedd az alabbiak szerint végzi
el

Vgn = VU ' k
N -gaztechnikai normaléllapotra dtszamitott gazmennyiség (elszamolas alapjéul szolgalo mennyiség) (ms).
Vi, —gazmérd dltal mért (izemi mennyiség (mérési idGszakra vonatkozd zar6 és nyitd méréallasok kiildnbsége) (ma).

k - tertiletileg illetekes foldgazeloszto altal az elosztasi szabalyzatban foglaltaknak megfelelGen meghatarozott, és Kereske-
do részére a fogyasztasmeérd allasra vonatkozo informécioval egyiddben megkiildstt korrekcios tényezo.

A gazmennyiség gaztechnikai normal éllapotra torténé atszamitasa a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal
(MKEH) K-90/1992 sz. allasfoglalasa alapjan térténik.

Afelhasznalt hémennyiség a gaztechnikai normal m® és a fiitéérték szorzata alapjan kertll meghatarozasra.

Részszamlazas esetében az E2 Hungary Zrt. a hémennyiség megallapitasandl a 34 MJ/ m3 szabvany szerint atlag f(it6ér-
téket veszi figyelembe. A részszamlazasos rendszerben a korrekcios tényezé (k) értéke mindig 1,00.

Adott elszamoldsi id6szak korrekcids tényezdjét a teriiletileg illetékes féldgazelosztok bocsatjak a E2 Hungary Zrt. rendel-
kezésere, a fiitéérték a tertiletileg illetékes foldgazelosztok altal megkUldott napi alapadatok szamtani atlagéval kertl
meghatarozasra. Az adott elszamolasi id6szakban ténylegesen felhasznalt hémennyiség megéllapitasa ezen tényezék
szamitdsaval torténik,

Fenti korrekci6s szamitasi eljaras alol kivételt képeznek azon felhasznalasi helyek, ahol a fogyasztasméré berendezés a
kils6 paraméterek alapjan elvégzi a korrekcids szamitast, igy a méré mar a korrigalt mérési adatokat jeleniti meg.

AZ ELSZAMOLAS ELVE

1. Részszamlékban alkalmazott szamitasi eljarasok:

" Arészszamla mennyiség alapja (RMA) a kereskedelmi szerzédésben megadott éves varhato fogyasztas 12-ed ré-
sze,
* A reszszamlakban foglalt idGszak kezdete igazodik a szolgaltatas megkezdésének iddpontjahoz, tovabba a fel-
hasznalasi helyre vonatkozo, foldgazelosztd altal megadott varhato leolvasasi idéponthoz.
= A részszamlakban foglalt idészak hossza altalaban 30 nap, kivéve, ha ettdl eltéré hosszusagu idészak képzése
sziikséges:
= azebbdl a szempontbdl kivételt képezé részszamlak esetében (30 napnal révidebb idészaknal) a rész-
szamla mennyiségi alapja naparanyositas éltal keril meghatarozasra, ahol az év 360 napbdl 4ll, a hona-
pok hossza pedig a naptarnak megfelelé napok szambol.
= Aszerzddéses mennyiségszerinti dijak a részszamlakban aranyositasra kertlnek oly madon hogy
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= 5 Felhasznalé szamara a szerzddéses menniység naptari évre kerlil megallapitasra;

» amennyiben a Felhasznald részére nem a naptdri év elsé napjan kezdi meg a szolgaltatas nyljtasat Ke-
reskedd, az adott naptari évben a szerzédéses menniység az 1. szamu tblazatban foglalt jelleggérbe
szerint ker(l aranyositasra;

= amennyiben a részszamlaban foglalt iddszak rovidebb, mint 30 nap, akkor a szerzodeses mennyiség
naparanyositasra kerll a fenti szamitasi eljaras szerint.

2. Reészszamla kibocsatasa telefonon, online tortént bejelentés esetén (diktalast valaszto felhasznaldok esete):

Az alabbi a)d) pontok a diktalas alapti szamlazasi mod altalanos, az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznaldkra
vonatkozo szabalyait tartalmazza, az e) pont pedig az egyedi szerzodéssel rendelkezé Felhasznalokra vonatkoz6 szaba-
lyokat rogziti.

a) Altalanos szabélyok

Kereskedd a jogszabalyoknak megfeleléen a Felhasznalé fogyasztasi helye szerint illetékes féldgazeloszto altal kozolt,
leolvasott méréallas alapjan elszamolo szamlat készit. A diktdlason alapuld szamlazasi modot valaszt6 felhasznald a ket
leolvasés kozott idészakban kibocsatott részszamlakban elszamolt mennyiséget hatarozhatja meg a havi diktalasaval.

A diktalt méréallast Keresked kizardlag a részszamlak elkészitése soran veszi figyelembe. Amennyiben az erintett fold-
gazelosztd leolvasast végez, amelynek eredményét megkildi a Kereskedd szamara, a leolvasott adatok alapjan, a leolva-
sds napjaig bezarolag Kereskedd elszamold szamlat készit, az elszamolasi idoszak kezdG és zard mérdallasanak feltinte-
tésével.

b) Diktalason alapul6 szamlazasi modra jogosultak kére

A diktalason alapuld szamlazasi modot a felnasznalasi hely szerint illetékes foldgéazeloszto altal eves gyakorisaggal leolva-
sott Felhasznalo valaszthatja.

c) A diktalason alapuld szamlazas valasztasanak valamint az arra valo 4ttérés modja

A diktalas alapu szamlazasi modra vonatkozo regisztracio torténhet személyesen, telefonon vagy frasban. A regisztracioval
a Felhasznalo elfogadia jelen dokumentumban meghatarozott szabélyokat és egyben lehetdseget kap a mérgallas havi
gyakorisaggal torténd diktalasra. Azon felhasznalok esetében, akik a foldgaz-kereskedelmi dijak megvaltozasa miatt ki-
vannak egyszeri alkalommal diktalni, a regisztracio szabalyai nem vonatkoznak.

Uj Felhasznalé vagy Uj felhasznalasi helyre vonatkozoan Kereskeddvel foldgaz-kereskedelmi szerzédést kotd Felhasznalo
a szerz6déskotés sordn jelezheti diktalasi szandékat. A szerz6déskatés soran a Felhasznalonak vélasztania sziikséges,
hogy kivan-e a szerz6dés idétartama alatt diktalni. Amennyiben a Felhasznald a szerzOdéskotés soran nem jelzi diktalasi
szandékat, a késdbbiekben Felhasznalonak lehetésége van a jelen pontban bemutatott szabalyok szerint a diktdlas alapu

szamlazasi modot valasztani.
d) Elszamolas madja a diktéalas alapl szamlazas esetén

Felhasznald a diktalas alapu szamlazas valasztasa soran vallalja, hogy Keresked részére a Kereskedd altal meghatarozott
diktalasi idgintervallumban kozli a fogyasztasmérd allasét. A diktélasi iddintervallumrol Felhasznalo a regisztracio soran
kap tajékoztatast, valamint Kereskedd azt a Felhasznalé szamlain is feltlinteti, amennyiben Felhasznal¢ a diktalas alapu
szamlazast valasztotta,
Felhasznalo diktalasat megteheti a Kereskedd 4ltal biztositott elérhetéségeken (telefonos és web alapt csatornak), ahol a
szamlakon és a foldgaz kereskedelmi szerzGdésen feltintetett azonositoval, a fogyasztasmeérd gyari szamaval és a szerzé-
déséhez kapcsolodo egyedi azonositoval (jelszoval) sziikséges magat azonositania. A diktalas soran igénybe veheto csa-
tornakrol Keresked® tajékoztatja a Felhasznalot a regisztracio soran.
Amennyiben a Felhasznald mérdallasat kozolte a diktalasi iddintervallumon beldl, Keresked6 a Felhasznald részszamlajat
a diktalt méréallasnak megfeleld mennyiséggel allitja ki.
Kereskedd jogosult a Felhasznald ltal diktalt mérdallast figyelmen kiviil hagyni (,ervénytelen diktalas”) a részszamla kibo-
csatasakor, amennyiben

»  aFelhaszndld regisztracio nélkil kivanja a diktalas alapd szamlazasi modot igénybe venni, vagy

= a7z érintett felhasznalési helyre vonatkozdan a foldgazelosztd az altala leolvasott mérdallasrol tajékoztatja a Ke-

reskedot, vagy
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= afFelhasznalo altal diktalt meroallas alacsonyabb az el6z6 szamlaban elszamolt mérballasnal (kivéve amennyiben
afelhasznalasi helyen a fogyasztasméré berendezés cseréjére keriilt sor), vagy

= aFelhasznalo a diktalast a diktalasi idéintervallumban nem teszi meg, vagy

* aFelhasznalo ugyanazon szerz6déséhez kapcsoloddan nem diktélta be Kereskedd részére valamennyi fogyasz-
tasmeérd allasat, vagy

= afFelhasznalo a diktalas soran nem megfelelé modon azonositotta magat.

Amennyiben Kereskedé a fentiek miatt figyelmen kiviil hagyja a diktalasat, akkor jogosult a Felhasznald szerzédésében
meghatarozottak szerint vagy ennek hianyaban az éves szerzddéses menniység alapjan kidllitani a részszamlat. Kereske-
d6 mindaddig jogosult a részszamla mennyiség alap meghatarozasat ily modon elvégezni, amig Felhasznald ismételten
érvényes mérdallast diktal Kereskedd részére,

Amennyiben Felhasznald ismételten érvényes méroallast diktal Kereskedd részére, azonban az utols diktalas alapjan
szamlazott mérGallas és a Felhasznal6 altal ismételten diktalt mérdallas kildnbsége alapjan meghatarozott mennyiség
nem haladja meg az elmaradt diktalas(ok) miatt Kereskedd altal meghatarozott és kiszamlazott részszamla mennyiséget,
Kereskedd mindaddig nem bocsét ki részszamlat, amig az ismételten diktalt draallas alapjan képzendé részszamla meny-
nyiség meg nem haladja a kordbban mar kiszamlazott mennyiséget.

A Kereskedo a bediktalt méréallas helyességéért nem szavatol. A Felhasznalo feleléssége, hogy mérdallasat helyesen
koézolje Kereskeddvel. A tévesen diktalt méréallas alapjan kidllitott szamlak miatt Keresked6t sem kartéritési, sem kotbér
fizetési kotelezettség nem terheli. A tévesen diktalt méréallasok korrigalésat Felhasznald Kereskeddnél kezdeményezheti.
Ebben az esetben Keresked? jogosult ellenérzd leolvasast kezdeményezni a fogyasztasi hely szerint illetékes foldgazel-
osztonal, amelynek dijat Kereskedd jogosult a Felhasznaldra tovabbharitani,

A Kereskedd foldgaz kereskedelmi szolgaltatasaval kapcsolatos tovabbi szabalyokat a Felhasznalo Szerzédése tartalmaz-
zak.

e) Diktalason alapuld szamlazas egyedi szerz6dés

Az egyedi szerzodéssel rendelkez6 Felhasznalok esetében Kereskedd és Felhasznald a diktalas alapd szamlézas feltétele-
irdl s koridlmenyeirdl kdzosen dllapodhat meg, amelyet az egyedi foldgaz-kereskedelmi szerzédésben sziikséges rogzite-
ni. Az egyedi megadllapodasnak szilkséges tartalmaznia tdbbek kézott az aldbbiakat:
= Felhasznalo mely fogyasztasi hely(einek) vonatkozasaban valasztja a diktalas alapu szamlazast;
* Felhaszndlo mely csatorndkon és formaban juttatja el Kereskedd részére a fogyasztasmérd(k) allasat;
* Kereskedo eljarasrendje azokban az esetekben, amikor Felhasznalé elmulasztja vagy visszavonja a diktalt méré-
allas(okalt.

3. Elszdmold szamlakban alkalmazott szamitasi eljarasok:

= Azelszamolo szamla alapja az elosztasi engedélyes altal a Keresked6 részére atadott, leolvasott méréallasok.

= Az elszamol6 szamldk kibocsatasa soran figyelembevételre kerlil az adott elszamolasi idészakban kidllitott rész-
szamlak &sszege.

= Azelszamol¢ szamlakban foglalt idészak kezdete igazodik a felhasznalési helyre vonatkozo, foldgézeloszto 4ltal
végzett leolvasasi idépontokhoz, valamint a szolgaltatas megkezdésének datumahoz.

= Azelszamold szamlakban foglalt id6szak hossza a fentiek alapjan valtozhat.

= Afelhasznélasi helyre vonatkozd elszamolasi id6szaki fogyasztas az elszamolasi id6szak naptari honapjaira néz-
ve aranyositasra kerll a lenti, 1. szimu tablazatban foglalt fogyasztasi jelleggérbe szerint.

1. szamu tablazat (a Vhr. 13. szamU melléklete szerinti jelleggérbe)

Hdnap Januar Februar Marcius Aprilis Majus Junius
Eves fogyasztds %-a | 19,4281 | 16,3743 14,0081 8,0834 2,8712 0,9973
Hoénap Jalius Augusztus | Szeptember Oktéber November | December
Eves fogyasztas %-a | 0,8046 | 0,8877 1,7422 5,8505 11,7688 17,1838
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3. SZ. MELLEKLET: SZERZODESEK ALTALANOS TARTALMI ELEMEI EGYETEMES SZOLGALTATASRA NEM
JOGOSULT FELHASZNALOK ESETEN

a)

0)

p)

a Felhasznal¢ adatai: elektronikus kapcsolattartasi cim, hasznalati jogcim, cégképviseletre jogosult személy, cég-
jegyzékszam, statisztikai azonositd szam vagy vallalkozoi igazolvany szama), Felhasznélo szemelyében bekdvet-
kez0 valtozas kezelése;

a szerzOdés targya, a szolgaltatas részletes leirdsa;
a szerzddés id6tartama, a teljesités ideje, beleértve a fogyasztas kezdetét,
a szolgéltatas igénybevételének rendje és annak ellendrzési, dokumentalasi szabalyai;

a pénziigyi elszamolas médja, pénzintézet megnevezése, penzintézeti jelz6szama (pénzintézeti fizetés esetén),
fizetési rend;

a felhasznalasi hely(ek)/betaplalasi hely(ek) adatai (cim, rendeltetés, haszndlati jogcim), a teljesités helye;
a felhasznalasi hely(ek)re igényelt mennyiség, teljesitmény, a foldgaz minéségi és nyomas jellemzoi;

a rendszerhasznalat, kapacitaslekotés, rendszeriranyitoi szolgaltatas feltételei, tiréshatarok, az eltérések kezelé-
sének, dokumentalasanak, szankciondlasanak rendje;

szerzédésszegés jogkovetkezményei, biztositékok;
mérés, mindség-ellendrzés feltételei;

a foldgaz dija és az elszamolasi- fizetési feltételek;
varhato havi fogyasztas/betaplalas;

az engedményezett jogok, kapacitas;

a Felhasznal¢ korlatozasi besorolasa, a fogyasztas megszakithatdsdga, a megszakithatd gazteljesitmény mérté-
ke, a megszakithatosag idétartama, gyakorisdga, éves mértéke, két megszakitds kozbtti minimalis idészak, a
megszakithatosag és a megszakitas dijkedvezménye;

a felek adatszolgaltatasi kotelezettségei;
felek egytttmikodésének rendje, killondsen iizemzavar, valsaghelyzet, korlatozas esetén; a karbantartas rendje;

vitas kérdések rendezésének modja.
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4, S7. MELLEKLET: FOLDGAZ- KERESKEDELMI SZERZODES EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT
(20 M3/ORA ALATTI) FELHASZNALOK RESZERE

|.  SZERZODO FELEK ADATAI
| KERESKEDQ ADATAL
Kereskedd neve E2 Hungary Zrt. Kereskedé székhelye 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Cégjegyzék szama 01-10-041928 Addszama 10773381-2-44
Szamlavezetd pénzintézet neve

FELHASZNALO ADATAI

MT azonosito:

Energia ID:

Cég neve:

Cégjegyzékszam: VAGY Kapcsolattarto neve

EV esetében:Nyilvantartasi szam:

Addszam: Kapcsolattarté telefonszdma
Bankszamlaszam Kapcsolattartd e-mail cime
Székhely cim:

Irdnyitészdm Varos/Telepulés
Ut/Utca/Tér Sz/Hrsz

Emelet Ajtd

Levelezési cim:

Irényitészam Véros/Telepllés
Ut/Utca/Tér Sz/Hrsz
Emelet Ajto
Il.  FOGYASZTASI HELY ADATAI: A FOGYASZTASI HELY ADATAIT AZ 1. SZ. MELLEKLET TARTALMAZZA
lll. ELLATAS KEZDETE
Ellatas kezdetének VIl. b) pont szerint.
datuma
IV. ELSZAMOLAS ES SZAMLAKIEGYENLITES MODIA
Fizetés modja 4tutalas Méroallas diktala- | [Jigen [ Nem
sa
Havi szamla alapja [J a varhato éves fogyasztds 1/12 része
[ Kereskeds Uzletszabdlyzatdban meghatdrozott fiitési jelleggrbe

V. SzeRzODOTT DUAK / MOLEKULA DI

Egységér kategéria: | GAZ | Kedvezmény mértéke: %
VI. KORABBI KERESKEDO/EGYETEMES SZOLGALTATO MEGNEVEZESE

Engedélyes neve
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VIl VEGYES RENDELKEZESEK

a)  Jelen foldgaz-kereskedelm szerz6dés hatarozatlan idétartami és a szerzédéses jogviszony jelen faldgdz-kereskedelmi szerzGdés Kereskedd és Felhasznald dhtal torténd alairdsaval jon
létre. A szerzddés megszintetésérdl, valamint felmondésardl a Kereskedd Uzletszabalyzata rendelkezik.

b)  Aszolgaltatas megkezdésénck idopanta a Felhasznalo altal aléint féldgaz-kereskedelm: szerzddés KereskedGhoz t6nénd beérkezésének, vizsgdlata eredményének, valamint a Kereske-
d6 Uzletszabalyzataban meghatarozott feltételek teljesulésének fuggvenye. Ha nem all fenn clyan akaddly, amely miatt a Felhasznalo meglévd foldgaz-kereskedelmi szerzédése nem
sziintethetd meg (pl. tartozas korabbi kereskeds felé), és a Kereskedd elvégzi a Felhasznalo altal aldint dokumentumok vizsgalatt, amelynek eredményeképpen a szerzddés érvényesnek
minGsul, akkor a Kereskedd a szolgaltatast a meglévé{karabbi) foldgaz-kereskedelmi szerzédése megszinésének idépontjatol kezdi meg. Jelen foldgaz-kereskedelmi szerzédés elva-
laszthatatlan részét képezi a Kereskedd hanlapjén elérhetd UzletszabalyzatA Felhaszndld e szerzbdés aléirdsaval a Kereskedd Uzletszabalyzatanak rendelkezéseit magara nézve kételezd
érvénylinek fogadja el, valamint tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabdlyzatban foglaltak az irdnyaddak.

c) A Felhasznald a Kereskedd Uzletszabalyzataban meghatérozott madon, személyesen, teletonon, irasban (e-mail, fax, levél) beadvannyal fordulhat a KereskedShoz panasza kivizsgalasa
érdekében. Fogyasztéi jogai érvényesitése érdekében a Felhasznald a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatosaghoz, a Fovérosi és Megyei Korményhivatalok Fogyasztovédelmi Feligyeldségei-
hez, a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatalhoz fordulhat, illetve békéltetdtestalet eljarasat kezdeményezheti a fogyasztovédelmi torvény rendelkezéseinek megfelelden a
Kereskeddvel fenndlld vitas kérdések rendezése érdekében (fogyasztoi jogvita). A békéltetstestulet hatarozata ellen a Felhasznald a fogyasztéi jogvita eredménytelensége esetén, jogai ér-
vényesitése érdekében birésaghoz fordulhat.

d)  AFelhasznald a jelen foldgaz-kereskedelmi szerzodés aldirasaval hozzajarul ahhoz, hogy Kereskeddnek a tartozasrol és kikapcsoldsral szold elsé értesitése a fentebb megadott e-mail cim
(tjan tarténjen. Az e-mail cim fenntartésdrdl Felhasznaldnak kell gondoskodnia.

VIl NYILATKOZATOK, MEGHATALMAZASOK

Felhasznalor adatvédelmi nyilatkozat
Jelen szerzédés alairasaval Felhasznaid kijelenti, hogy a Kereskedd adatkezelésére/feldalgozasara vonatkozo adatvédelm: tdjékoztatasat elolvasas és értelmezést kovetden tudomasul vette,
egyittal aléirasaval beleegyezik az adatkezelésbe és hozzajarul ahhoz, hogy a Kereskedd az adatait az Uzletszabdlyzatban rogzitett célbal és formaban kezelje, feldolgozza, tovabbitsa.

Kelt:

Kereskedd Felhasznald

E2 Hungary Zrt.
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MEGHATALMAZAS
(FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES |. SZAMU MELLEKLETE)

Név* / Cégnév**

Addszadm**

Lakcim* / Székhely**

Képvisel6 neve**

Képvisel§ anyja neve**

Képviseld lakcime**

Fogyasztasi hely cime

Mérési pont azonosité (POD)

El6z6 kereskedd

Alulirott (a tovabbiakban: ,Felhasznalo”) ezennel meghatalmazom a E2. Hungary Zrt.(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt, 55.; cégjegyzék-
szam: Cg. 01-10-048540) (a tovabbiakban: E2) hogy a jelen dokumentumban megieldit cimen talalhato felnasznalési hely(ek) vonatkoza-
séaban Felhasznald tovabbi gazellatasa érdekében

*  azegyelemes szolgaltatonal (foldgazkereskeddnél) a Felhasznalo jelen meghatalmazas alairasanak napjan hatalyos egyetemes
szolgaltatasi (féldgdz-kereskedelmi) szerzGdését felmondja, valamint az egyetemes szolgaltatonal (foldgdzkereskeddnél) a lekotott
kapacitds mértékére vonatkozo igazolast beszerezze és/vagy

= aFelhasznald javara, sajat nevében megbizottként a rendszeriizemelteté engedelyesekkel - az egyetemes szolgdltato (foldgazke-
reskedd) altal kiadott kapacitasnyilatkozatban meghatarozott kapacitds ménékéig és terhére - szdllitasi, tarolasi szerzédést kds-

son.

A meghatalmazas kizardlag a fenti iigyek ellatasara, valamint a fenti dokumentumok E2 altali atvételére sz6! és nem terjed ki a Felhasznalo és
az egyetemes szolgaltato (foldgazkereskedd) kdzétti elszdmolassal kapcsolatos Ggyintézésre.

A meghatalmazas a E2-vel megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés idétartamara érvényes.

Kelt:
Felhasznalo
Ugyfé! neve VAGY Cég képviseletében Képviseld neve

Tanu 1* Tanu 2*

Név*: Név*:

Cim*: Cim*:

Aldiras™: Alairas™:

*Természetes személy esetén **Nem természeles személy esetén
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E2 HUNGARY ZRT.

FOLDGAZ-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT FUGGELEKEI
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1. SZ. FUGGELEK: A FOLDGAZ-KERESKEDELMI TEVEKENYSEGHEZ KAPCSOLODO SZERVEZET! STRUKTU-
RA

Kézgyllés
lgazgatdsag
Chief Executive Officer Chief Financial Officer
; Adminisztracio,
HR igazgato ocla
Jogi és
szabalyozasi
igazgato
L Portfolio
Ertékesitési uzg?f?lg:z?;si menedzsment és Pénzigyi Back office
igazgaté Srefesz beszerzés igazgatd igazgatd
igazgatd :
igazgato

53




E2 HUNGARY ZRT,

2 57. FUGGELEK: AZ ERDEKKEPVISELETI, HATOSAGI SZERVEK ES BEKELTETO TESTULETEK FELSOROLA-

SA

Erdekképviseleti szervek:

= |pari Energiafogyasztok Foruma
Cim: 1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6. 11/14.

= Magyar Energiafogyasztok Szdvetsége
Cim: 1091 Budapest, Ull6i at 25.

= QOrszagos Fogyasztovédelmi Egyestilet
Cim: 1138 Budapest, Dagaly u. 11.

Hatdsagi szervek:

= Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi Hivatal

Cim:1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut. 52.

= Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Békélteto Testiiletek:
Testiilet Cim Telefon Fax
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd | 6000 Kecskemét, 06-76-501-500 06-76-501-538
Tea Arpad krt. 4.
Baranya Megyei Békéltetd Tes-| 7625 Pécs, Majorossy | 06-72-507-154 06-72-507-154
tilet Imre u. 36.
Békés Megyei Békéltetd Testl- | 5600 Békéscsaba, 06-66-324-976 06-66-324-976
let

Penza Itp. 5.
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei | 3525 Miskolc, 06-46-501-091 06-46-501-099
Békéltetd Testllet P

Szentpaliu. 1.
Budapesti Békéltet6 Testilet 1016 Budapest, 06-1-488-2131 06-1-488-2186

Krisztina krt. 99

Csongrad Megyei Békéltetd | 6721 Szeged, 06-62-554-250/118 | 06-62-426-149

Testulet Périzsi krt. 812, mellék

Fejér Megyei Békéltetd Testillet | 8000 Székesfehérvar, 06-22-510-310 06-22-510-312
Hosszusétater 4-6.

Gydr-Moson-Sopron Megyei | 9021 Gybr, 06-96-520-202 06-96-520-218

Békéltetd Testilet Szent Istvn Gt 10/a.

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd | 4025 Debrecen, 06-52-500-749 06-52-500-720

Testllet

Petdfi tér 10.
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Heves Megyei Békélteté Testi- | 3300 Eger, 06-36-416-660/105 | 06-36-323-615
let , , mellék

Faiskola at 15.
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei | 5000 Szolnok, 06-56-510-610 06-36-370-005
Békéltetd Testiilet

Verseghy park. 8.
Komdrom-Esztergom  Megyei | 2800 Tatabanya, 06-34-513-010 06-34-316-259
Békéltetd Testllet i i

Fo tér 36.
Nograd Megyei Békéltetd Testl- | 3100 Salgotarjan, 06-32-520-860 06-32-520-862
let Alkotmény it 9/A

Pest Megyei Békéltetd Testilet

1119 Budapest,

Etele ut 59-61. 2. em.
240,

06-1-269-0703

06-1-269-0703

Somogyi Megyei Békéltetd Tes-
tllet

7400 Kaposvar,

Annau. 6.

06-82-501-000

06-82-501-046

Szabolcs-Szatmar-Bereg ~ Me-
gyei Bekéltetd Testulet

4400 Nyiregyhaza, Szé-
chenyiu. 2.

06-42-311-544

06-42-311-750

|
06-74-411-661

Tolna Megyei Békélteté Testilet | 7100 Szekszard, 06-74-411-456
Arany J. u. 23-25.

Vas Megyei Békéltetd Testiilet | 9700 Szombathely, 06-94-312-356 06-94-316-936
Honved tér 2.

Veszprém Megyei Békéltetd | 8200 Veszprém, 06-88-429-008 06-88-412-150

Testulet Radnéti tér 1.

Zala Megyei Békélteto Testiilet | 8900 Zalaegerszeg, 06-92-550-514 06-92-550-525
Petdfi u. 24,
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3. s7. FUGGELEK: JOGSZABALYOK, SZABVANYOK FELSOROLASA

Torvények

2008. &vi XL torvény

aféldgazellatasrol

2011. évi CXII. tBrvény

azinformacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

2003, évi LOXVIIL torvény

az energiaadorol

2006. évi XXV, torvény

afoldgéz biztonségi készletezésérd|

2015. évi LVI. torvény

az energiahatékonysagrol

Korméanyrendeletek

19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet

a foldgézellatasral szolo torvény végrehajtasardl

265/2009. (XIl. 1.) Korm. rendelet

a foldgéazvételezés korlatozasarol, a foldgaz biztonsagi készlet fel-
hasznalasarol, valamint a f6ldgazellatasi vélsaghelyzet esetén
sziikséges egyéb intézkedésekrdl

122/2015. (V. 26.) Korm. rendelet

az energiahatékonysagrol szolo torvény végrehajtasarol

Miniszteri rendeletek

11/2013.(lll. 21.) NGM rendelet

agaz csatlakozovezetékekre, a felhasznldi berendezésekre, a telephelyi
vezetékekre vonatkozo miszaki biztonsagi elGirasokrol és az ezekkel dsz-
szefliggd hatdsagi feladatokrdl

35/2014. (VIll. 15.) NFM rendelet

afdldgéz csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjairdl és a csatla-
kozasi dijak elemeirdl

28/2009. (V1. 25.) KHEM rendelet

aféldgazpiaci egyetemes szolgaltatishoz kapcsolédd drszabasok megdk-
lapitasardl

17/2013. (V. 30.) NFM rendelet

a féldgaz rendszeriizemelteték és egyetemes szolgaltatok altal kiilon dij
ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositandé szolgaltatasokrol

MEKH rendeletek

1/2013.(VIl. 11.) MEKH rendelet

afdldgéz rendszerhasznélati dijakrol, a rendszertizemeltet6 altal nyujtott
szolgaltatas mindségének a rendszerhasznalati dijakon keresztiil torténo
dszttnzésének szabalyairdl, a nytjtott szolgaltatas mindsegétdl fuggden
alkalmazhatd rendszerhaszndlati dijakrdl, valamint a rendszerhasznalati
dijak alkalmazasanak feltételeirdl

9/2014. MEKH rendelet

a foldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjairdl, a csatla
kozasi dijak elemeirdl, a csatlakozasi dijakrol és alkalmazasuk szabalyai-

rol, valamint a villamos energia halozati csatlakozasi dijak meghataroza-
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sanak szempontjairdl, a dijak elemeirdl, ménékerdl es alkalmazasuk sza

balyairol szolo 7/2014. (IX. 12.) MEKH rendelet modositasarol

Szabvényok
MSZ 1648:2000 Kdzszolgaltatast vezetékes foldgaz
MSZ1S0 13443 Foldgaz Szabvanyos referencia feltételek

MSZ:09-74.0011-1

Gazszagositas. Alapfogalmak és meghatarozasok

MSZ-09-74.0011-5

Kézszolgaltatast gazok szagositas ellendrzése, dokumentalasa

MSZ IS0 5167-1 Méréperemes mérés

MGSZ 150 9951 Turbinas dramlasméres

MSZ1S0 6974 Ahidrogén, az inertgaz- és a szénhidrogén tartalom /C84g/ meghatérozasa
MSZ IS0 6976 Afoldgaz fitGertéke, stinisége és relativ stinisége

MSZ 2373 Gaztechnikai normal dllapotu, kobméterben mért szaraz féldgaz flitéértéke

OMHHE 64, HE 75

Mér6peremes és mérturbinas mérdrendszerek hitelesitési eléirasai
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4.57. FUGGELEK FOGALOM MEGHATAROZASOK

Csatlakozasi szerzodés:

A szallitasi rendszeriizemeltetd vagy a foldgazelosztd és a leendd felhaszné-
I6 vagy a foldgaztermeld kozott létrejott szerzédés, amely biztositja a fel-
hasznalo vagy a foldgaztermeld szallito- vagy elosztovezetékre torténd csat-
lakozdsi jogat, az érintett csatlakozasi ponton vasarolt kapacitas mertekét,
valamint régziti a csatlakozas miszaki-gazdasagi feltételeit.

Csatlakozdvezeték:

A felhasznalasi helyet magaba foglalo ingatlan telekhatératdl, mint elosztoi
kiadasi ponttdl a fogyasztai focsapig terjedd vezeték.

Egytittm(kodo foldgazrendszer:

A rendszer-dsszekétési pontokkal hatérolt, sszekapcsolt szdllitbvezeték, a
szallitdvezetékhez kapcsolddd elosztovezeték, a foldgaztarold, valamint a
részleges szigetlizem.

Elosztasi szerzodés:

A rendszerhasznald, valamint a foldgazelsztd kdzétt a ténylegesen lekotott
kapacitasnak az elosztohdlozat be- és kiadasi pontjan valé biztositasara, a
foldgaz elosztasara, a fogyasztasmérdk leolvasasara és az egyéb elosztasi
alapszolgaltatasok biztositasara létrejove szerz6des, amely a csatlakozasi
szerzédésben meghatarozott kapacitas mértékéig az elosztohéldzat haszna-
latara jogositja a rendszerhasznalét kozvetlentl vagy a Felhasznalot egye-
temes szolgaltatojan vagy foldgazkereskeddjén keresztil.

Elosztovezeték:

Az a csbvezeték a tartozékaival egy(tt, amelyen keresztil a f6ldgaz eloszta-
sa torténik, és amelynek kezddpontja a gdzatado allomas kiadasi pontja,
vagy a foldgaztarold vagy a fdldgaztermeld tizem elosztdi betaplalasi pontja,
végpontja pedig a felhasznalasi hely telekhatara mint elosztdi kiadasi pont,
ahol a foldgaz a felnasznald részére atadasa kerill.

Elszamolasi idoszak:

Szerz6désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgéld, két mérdleolva-
sas kozotti idészak.

Elszamolasi mérés:

A foldgazforgalomnak az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat szerint kialaki-
tott a rendszeriizemeltetd altal mikodtetett, a mérésiigyi jogszabalyok sze-
rint mérésre alkalmas fogyasztasmérd berendezésekkel torténé meghataro-
zasa.

Energiahatékonysag

A teljesitményben, a szolgaltatasban, a termékben vagy az energiaban kife-
jezett eredmény és a befektetett energia hanyadosa

Energiahatékonysagot javitd programok

A felhasznalok egyes csoportjaira vonatkozo energiahatékonysagot javitd
intézkedések dsszessege

Felhasznalasi hely:

Az az ingatlan, ahol a csatlakozovezeték, a felhasznaloi berendezés, a gaz-
mérdhely, a fogyasztoi focsap vagy a gazfogyasztast szolgald nyomasszaba-
lyozo van, ide nem értve a kozvetlen szallitbvezetéki felhasznalo ellatasat
szolgald gazatado allomast.

Felhasznalo:

Aki foldgazt vagy vezetéken keresztil PB-gazt sajat felhasznalas céljara va-
sarol.

Jelen Uzletszabalyzatban Felhasznalonak tekintjiik az alabbiakat:

1. Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakosségi Felhasznalo

2. Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznald.
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Felhasznaloi beadvany:

Olyan kérelem, megkeresés, amely a Felhasznald engedélyessel fennallo,
foldgaz-kereskedelemmel Gsszefliggd jogviszonyaval, annak létrehozasaval,
megsziintetésével dsszefliggé egyéni, a Felhasznalot érintd igény elintéze-
sére iranyul.

Felhasznal6i berendezés:

A fogyasztoi vezeték, a gazfogyaszto készilék és a gazfelhasznélé techno-
logiak, valamint az azok rendeltetésszer(i és biztonsagos hasznalatahoz
szlikséges tartozékok dsszessége.

Féldgaz mennyiség:

Az dtadott/atvett fdldgaz mennyiség, az MSZ ISO 13443 szabvany szerint 15
°C és 101.325 kPa referencia koriilményeken értelmezett m3-ben (gnm3,
gaztechnikai normal kobméter),

Foldgaz:

Olyan természetes éghetd gaz, amely a foldkéregben keletkezett, banyasza-
ti tevékenység soran keriil a felszinre, valamint barmely, a GET szerint al-
kalmazott berendezésben kdrnyezetvédelmi és miszaki biztonsagi szem-
pontbdl megfelelé modon, biztonsagosan felhasznalhatéd gazfajtak, ideértve
a féldgaz mindségl biomasszabol és egyéb nem banyaszati forrasbdl szar-
mazo gazokat. Olyan természetes éghetd gaz, amely a foldkéregben kelet-
kezett, banyaszati tevékenység soran keril a felszinre, valamint barmely, Get
szerint alkalmazott berendezésben kérnyezetvédelmi és miiszaki biztonsagi
szempontbol megfeleld mdédon, biztonsagosan felhasznalhaté

Foldgazelosztas:

Féldgaznak elosztovezetéken torténd tovabbitasa a Felhasznaldhoz.

Féldgazeloszto:

GET szerinti foldgazelosztasi mikodési engedéllyel rendelkezé tarsa-
sag/szervezet.

Fdldgazipari tevékenység:

A GET-ben szabalyozott engedélykoteles tevékenység.

Foéldgazipari vallalkozas:

A Ptk. szerinti gazdalkodd szervezet, valamint az Eurdpai Unid tagéllama-
ban, illetve az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes
valamely mas éllamban bejegyzett kilfoldi vallalkozas és annak belféldon
bejegyzett fioktelepe, amely legaldbb egy foldgazipari tevékenységet folytat.

Féldgaz-kereskedelem: A GET vonatkozasaban az a tevékenység, amelynek soran a foldgazkeres-
kedd a foldgazt kézvetlentl a felhasznalonak adja el.
Féldgaztarolo: Az a besajtolo és kitermeld technologiai létesitménnyel ellatott foldalatti

természetes foldtani szerkezet, mesterségesen kialakitott foldalatti tireg
vagy a foldfelszinen Iétesitett épitmény, amely foldgaz tarolasara alkalmas.

Féldgazszallitas:

A foldgaznak szallitbvezetéken torténé tovabbitasa.

Foldgaz-kereskedelmi szerzodés:

A Felhasznalo és Keresked6 kozott Iétrejstt, foldgaz adés-vételére iranyuld
szerzGdés.

Fatoérték (Alsé Hoérték):

Az a hémennyiség, amely dllando nyomason, meghatarozott mennyiség(i
gaznak levegGben valo tokéletes elégése soran felszabadul, ha az égéster-
meék véghdmérséklete megegyezik a kiindulasi hémérséklettel, valamint
mind a kiindulasi komponensek, mind az égés termékei gaz halmazallapo-
tuak (ahogyan azt az MSZ ISO 6976:1997. szabvany meghatarozza, mérték-
egysége: MJ/gnma3).

Gazatado allomas:

A szdllitovezeték alkotorészét képezd létesitmény a széllitovezeték kilépési
pontjan, ahol a szallitovezetékrél a gaz ataddsa, mérése és a szilkséges
nyomascsokkentés torténik.

Gazév:

A targyév oktober 1-jei gaznap kezdetétdl a targyévet kovetd év szeptember
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30-ai gaznap végeéig terjedt iddszak.

Gazfogyaszto késziilék: Foldgazzal, valamint PB-gazzal (izemeltetett kész(ilék

Gazhodnap: Adott naptari hénap elsé gaznapjanak kezdetétdl ugyanazon naptari honap
utolsd gaznapjanak végéig tarto iddszak,

Gaznap: a 984/2013/EU bizottsagi rendelet 3. cikk 7. pontjdban meghatérozott foga-

lom.

Géztechnikai normalallapot:

A fdldgaz olyan allapota, amikor a foldgaz abszolut nyomasa 101,325 kPa,
termodinamikai hémérséklete: 288,15 K.

Hivatal:

Magyar Energetikai és Kozmi-szabdlyozasi Hivatal

Hossz tavra lekotott kapacitas:

Egy gazévre vagy azt meghaladd idGtartamra szerzédéssel lekotott szallitasi
rendszeriizemeltetdi, eloszto- és tarold-kapacitas.

Kapacitas:

A széllito- és elosztdvezeték adott pontjanak, valamint a foldgaztarolonak
iddegységre vonatkoztatott teljesitoképessége.a szallitovezeték és az elosz-
tovezeték adott pontjanak, a féldgaztarold betaplalasi-kiadasi pontjanak
idéegységre vonatkoztatott teljesitéképessége, valamint a foldgaztarold
tarolasi képessége.

Kapacitaslek6tési szerzadés:

Az a szerz6dés, amelyben a rendszerhasznald adott idészakra a szallitd-
vagy elosztovezeték, illetve a foldgaztarold kapacitasat lekoti.

Kereskedo:

Az E2 Hungary Zrt. mint foldgaz-kereskedelmi mikddesi engedeéllyel ren-
delkezé foldgazipari vallalkozas.

Kiadasi pont a szallitorendszeren:

Az a halézati pont, amelyen a foldgazt a szallito fizikailag a Felhasznaloknak,
illetve megbizottjuknak vagy a foldgazelosztonak vagy a taroloi engedelyes-
nek atadja.

Kiadasi pont a tarold rendszeren:

Az atadas-atvételi pont, amelyen keresztill a taroldi engedélyes a tarolt fold-
gazt atadja a f6ldgazszallitasi engedélyesnek, vagy a Felhasznalonak, illetve
megbizottjanak.

Kiadasi pont az elosztorendszeren:

Az a halozati pont, amelyen a foldgazt az foldgazeloszté fizikailag atadja a
Felhasznalonak, illetve megbizottjanak, vagy mas csatlakozé foldgazelosz-
tonak,

Kiegyensulyozo féldgaz:

Adott gaznapon a rendszerhaszndlok dltal az egyittmikddé foldgazrend-
szerbe beadott és a ténylegesen vételezett foldgazmennyiségek kozotti kii-
lonbség kiegyenlitésére a szallitasi rendszerizemeltetd altal felhasznalt
foldgazmennyiség.

Kiegyensulyozasi potdij:

A f6ldgazszallitd rendszeren a tényleges betaplalas és vételezés alapjan
megallapitott, a megengedett eltérés tullépése miatt a rendszeriizemeltetd
altal a rendszerhasznalokkal szemben — kilon jogszabaly alapjan — erve-
nyesithetd potdij.

Korlatozas:

A foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoriakba besorolt
Felhasznalok gazfogyasztasanak csokkentése vagy megsziintetese annak
érdekében, hogy az egyittmikodd foldgazrendszeren vagy annak egy re-
szén a hidraulikai egyensuly fenntarthat6 vagy helyredllithato legyen.

Lekotott kapacitas:

A szallité- és az elosztovezeték, valamint a foldgéaztarold értékesithetd kapa-
citasanak az a része, amelyet az adott idészakra a rendszerhaszndlo
kapacitaslekdtési szerzodéssel lekot, és amely a foldgazellatasrol szolo tor-
vény rendelkezéseinek végrehajtasarol szold kormanyrendeletben elbirt
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energia egységben kifejezett két kapacitdsértékkel - kiadasi ponti és forras-
oldali kapacitasigénnyel - szerepel a rendszerlizemelteté nyilvantartasaban.
A betaplalasi-kiadasi pont, valamint a foldgaztarold technikai kapacitasanak
az a része, amelyet adott kapacitaslekatési id6szakra a rendszerhasznalo
rendszerhasznalati szerzGdéssel lekat,

Mingségi Hiba:

Mindségi hibas a teljesités akkor, ha a szerz6désben kikotott mindségtél az
ott meghatarozott mértéket meghalado eltérés all fenn. A Mindségi Hiba
idétartama az az id6szak, amely a vizsgalt és megkifogasolt minta vételének
napjat megel6z6 utolsé mérési naptdl a Mindségi Hiba megsziintetésének
— vagy a szerzbdés modositasanak — napjaig tart.

A betaplalt foldgaz mindségi paramétereinek meg kell felelni az MSZ 1648
szabvany el6irasainak.

Nominéalas:

A rendszerhasznalo dltal a betdplalasi és kiadasi pontokra — az Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzatban meghatérozottak szerint — igénybe venni ter-
vezett kapacitas, valamint a szallitasi, elosztasi, tarolasi feladat gaznapra
torténé megadasa. A betaplalasi-kiadasi ponton, valamint az ésszekapcso-
lasi ponton betdplaini vagy vételezni tervezett foldgazmennyiség gaznapra
vagy gaznapon belili id6szakra térténé megadasa a lekététt kapacitasokra
figyelemmel, a 312/2014/EU bizottségi rendeletben, valamint az Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint.

Nyilvantartott kapacitas:

A Felhasznald éltal, az éves kapacitaslekdtési folyamatban hosszu tava szer-
zGdéssel lekdthetd, a rendszeriizemelteténél garantaltan rendelkezésre allo
kapacitas, amely a foldgazellatasrol szolo torvény rendelkezéseinek végre-
hajtasarol szolo kormanyrendeletben elGirt energia egységben kifejezett két
kapacitasertékkel - kiadasi ponti és forrasoldali kapacitasigénnyel - szerepel
a rendszeriizemeltetd nyilvantartasaban.

Ptk.:

A Polgari Térvénykonyvrol szl 2013, évi V. torvény.

Rendszerhasznalo:

Az a felhaszndlé, foldgaztermels, foldgazkereskedd - beleértve a korlatozott
féldgazkereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgaltatét is -, illetve
rendszerlizemeltet, aki rend szerhasznalati szerz6dés alapjan a foldgaz-
rendszer kapacitasat lekéti, vagy azt foldgaz betdplaldsara vagy vételezése-
re igénybe veszi.

Rendszerhez vald hozzaférés:

A szallito- és az elosztovezeték, valamint a féldgaztarolo kapacitasanak ren-
delkezésre bocsétasa az azt igénybe venni kivano rendszerhasznalok sza-
mara.

Rendszeriranyitas: Az egyttm(ikodé foldgazrendszer GET-ben meghatérozott iranyitasi és ko-
ordinécids feladatainak ellatasa.

Rendszeriranyito: A GET szerinti foldgaz-rendszeriranyitasi mikodési engedéllyel rendelkezd
tarsasdg/szervezet.

Rendszeriizemeltetd: A szallitasi rendszeriizemeltetd, a foldgaztaroldi engedélyes és a foldgazel-

0szto.

Rovidtavra lekotott kapacitas:

Egy gazevnél rovidebb id6tartamra lekotott szallitd-, eloszto- és taroldkapaci-
tas.

Szabvanyositott szolgaltatas:

A Keresked§ altal kildnbozé felhasznaldi kordk szamara kidolgozott, szer-
z0dési feltételek és mintaszerzodés mellett kinalt szolgaltatas.
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Szallitoi engedélyes:

A GET szerinti foldgazszallitasi mikodési engedéllyel rendelkez0 tarsa-
sag/szervezet.

Széllitvezeték:

Az a csGvezeték tartozékaival egyiitt, amelyen keresztll a foldgazt tovabbit-
jak, amelynek kezddpontja Magyarorszag allamhatara, a termelés betapla-
lasi pontjai, a foldgaztarold be- és kitaplalsi pontja, végpontja pedig Ma-
gyarorszag allamhatara, a gazatado allomasok kilépd pontjai - illetve az en-
gedélyben foglaltak szerint a Felhasznal telekhatéra - vagy a féldgaztarolo
be- és kitaplaldsi pontja. Az a csévezeték a tartozékaival egyitt, amelyen
keresztill a foldgaz tovabbitasa torténik, és amelynek kezdGpontja a rend-
szer-0sszekotési pont, dsszekapesolasi pont, vagy a foldgaztarol6 vagy a
foldgaztermeld tizem széllitoi betapldlasi pontja, végpontja pedig a rend-
szer-0sszekotési pont, Bsszekapcsolasi pont, a gdzatadd dllomas szallitoi
kiadasi pontja, a szallitovezetékrdl kozvetlenil ellatott felhasznalo telekhata-
ra vagy a foldgaztarold szallitoi kiadasi pontja.

Szerz6dott mennyiség:

A szerzédés alapjan a szerz6dés idGtartamara vonatkozd gazmennyiség.

Taroldi engedélyes:

A GET szerinti foldgaz foldalatti tarolasi makddési engedéllyel rendelkez6
tarsasag/szervezet,

Uzemi és Kereskedelmi
(UKSZ):

Szabalyzat

Az egyiittmkodd foldgazrendszer technikai mikodésére, valamint a keres-
kedelmi folyamatra vonatkozo fébb szabélyokat tartalmazd, a Hivatal altal
jovahagyott szabalyzat.

Uzemzavar:

Minden olyan a fldgéz termelését, tarolsat, szallitasat, elosztasat korlatozé
vagy megsziinteté esemény, amelynek oka az egylttmikodd foldgazrend-
szer normél izemmenettd! eltérd olyan mikodése, amelynek kovetkezmé-
nye veszélyeztetés vagy foldgazellatasi zavar, és amely egy vagy tobb Fel-
hasznald foldgazellatasanak sziinetelését okozza.

Uzletszabalyzat:

Az engedélyes altalanos szerzédési feltételeit, valamint a foldgézellatasrol
sz616 torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szol6 kormanyrendeletben
meghatarozott elemeket tartalmazo, a Hivatal 4ltal jovahagyott szabdlyzat, a
Kereskedd jelen Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzata.

Vasarolt kapacitas:

Felhasznalasi helyen vagy széllitovezetékhez kozvetlenil csatlakozo fel-
hasznalo esetén a szallitorendszer érintett kiadasi pontjan a felhasznalo,
vagy foldgazszallité vagy foldgazelosztd rendszer betaplalasi pontjan a fold-
gaztermeld 4ltal megvasarolt vagy egyéb jogcimen, igazolt médon megszer-
zett kapacitas.
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