Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB)

FRIZ B&B - Holiday Apartments
Melanie Thoma
Gundelfingen bei Freiburg

§ 1 Geltungsbereich und Vertragspartner

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Vertrage lber die
mietweise Uberlassung der Ferienapartments von FRIZ B&B zu
Beherbergungszwecken sowie flr alle damit zusammenhadngenden
Leistungen.

Vertragspartner des Gastes ist FRIZ B&B, Inhaberin Melanie Thoma.

Die Unter- oder Weitervermietung sowie die Uberlassung des gebuchten
Apartments an nicht angemeldete Dritte bediirfen der vorherigen
Zustimmung von FRIZ B&B.

Die jeweils gliltige Hausordnung von FRIZ B&B ist Bestandteil des
Beherbergungsvertrages und wird dem Gast bei Abschluss der Buchung
zuganglich gemacht.

§ 2 Buchung und Vertragsschluss
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Buchungsanfragen kénnen insbesondere tber unsere Website, per E-Mail,
telefonisch sowie liber von uns genutzte Buchungsplattformen gestellt
werden.

Der Beherbergungsvertrag kommt mit der Buchungsbestatigung durch FRIZ
B&B zustande.

Der Gast ist verpflichtet, die Angaben in der Buchungsbestatigung,
insbesondere Reisezeitraum, gebuchtes Apartment und Anzahl der Gaste,
nach Erhalt zu Gberpriifen und FRIZ B&B etwaige Abweichungen unverziiglich
mitzuteilen.

Bei Buchungen liber externe Buchungsplattformen kénnen erganzend oder
abweichend die dort bei Vertragsschluss vereinbarten Bedingungen gelten.

§ 3 Preise und Leistungen

Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung vereinbarten und in der
Buchungsbestatigung ausgewiesenen Preise und Leistungen.

Im vereinbarten Ubernachtungspreis sind die in der jeweiligen
Buchungsbestatigung bzw. Leistungsbeschreibung genannten Leistungen
enthalten.

Zusatzliche Leistungen, die nicht Bestandteil der Buchung sind, werden
gesondert berechnet.

Das gebuchte Apartment darf nur mit der in der Buchung angegebenen
Anzahl von Personen belegt werden. Anderungen der Personenzahl sind FRIZ
B&B vor der Anreise mitzuteilen und bedurfen unserer Zustimmung.

§ 4 Zahlungsbedingungen

Eine Anzahlung ist nicht erforderlich.
Der vollstandige Reisepreis ist spatestens 10 Tage vor Anreise fallig.
Die Zahlung erfolgt per Bankiiberweisung oder PayPal:

Bankverbindung
Kontoinhaberin: Melanie Thoma
IBAN: DE53 6805 0101 0013 6810 38

BIC: FRSPDE66XXX
Sparkasse Freiburg
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PayPal:
relax@frizbnb.de

Bei Buchungen, die weniger als 10 Tage vor Anreise erfolgen, ist der
vollstandige Reisepreis unmittelbar nach Erhalt der Buchungsbestatigung
fallig.

Etwaige Bank-, Uberweisungs- oder sonstige Transaktionsgebiihren,
insbesondere bei Zahlungen aus dem Ausland, tragt der Gast. FRIZ B&B muss
der vollstandige Rechnungsbetrag gutgeschrieben werden.

Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
§ 5 Stornierung und Umbuchung durch den Gast

Ein Ricktritt von der Buchung muss FRIZ B&B in Textform mitgeteilt werden.

Eine Stornierung oder Umbuchung auf einen anderen verfligbaren Termin ist
bis einschlieBlich 11 Tage vor dem vereinbarten Anreisetag kostenfrei
moglich.

Bei einer Stornierung innerhalb von 10 Tagen vor dem vereinbarten
Anreisetag werden 90 % des vereinbarten Gesamtpreises als Stornokosten
berechnet.

Dem Gast bleibt der Nachweis vorbehalten, dass FRIZ B&B kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Kann das stornierte Apartment fiir den betreffenden Zeitraum ganz oder
teilweise anderweitig vermietet werden, werden die hieraus erzielten
Einnahmen unter Berticksichtigung der dadurch entstehenden bzw. ersparten
Aufwendungen auf die Stornokosten angerechnet. Eine doppelte Vergiitung
desselben Ubernachtungszeitraums erfolgt nicht.

Bei Nichtanreise ohne vorherige Stornierung werden 100 % des
vereinbarten Gesamtpreises berechnet, soweit nicht aufgrund einer
anderweitigen Vermietung oder ersparter Aufwendungen eine entsprechende
Anrechnung vorzunehmen ist.

Dem Gast steht es frei, nach vorheriger Abstimmung mit FRIZ B&B eine
Ersatzperson zu benennen, die in den bestehenden Vertrag eintritt, sofern
dem keine berechtigten Griinde entgegenstehen.

Wir empfehlen den Abschluss einer Reiserlicktrittsversicherung.
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§ 6 Vorzeitige Abreise

Reist der Gast spater an oder vorzeitig ab, ohne dass FRIZ B&B dies zu
vertreten hat, besteht grundsatzlich kein Anspruch auf eine entsprechende
Reduzierung des vereinbarten Gesamtpreises.

Ersparte Aufwendungen sowie Einnahmen aus einer méglichen
anderweitigen Vermietung werden entsprechend den gesetzlichen
Bestimmungen bertcksichtigt.

§ 7 An- und Abreise

Das gebuchte Apartment steht am Anreisetag grundsatzlich ab 15:00 Uhr zur
Verfligung.

FRIZ B&B bietet einen selbststandigen Check-in an. Die flr das jeweils
gebuchte Apartment geltenden Informationen zum Zugang und zur
Schlisseltibergabe werden dem Gast vor der Anreise gesondert mitgeteilt.

Am Abreisetag ist das Apartment spatestens bis 11:00 Uhr zu verlassen.

Der Schlissel ist entsprechend der fiir das jeweilige Apartment mitgeteilten
Check-out-Anweisung zurlickzugeben.

Bei einer nicht vereinbarten verspateten Abreise behalten wir uns vor,
hierdurch tatsachlich entstehende zusatzliche Kosten in Rechnung zu stellen.

§ 8 Nutzung des Apartments

Das Apartment darf ausschlieBlich zu Beherbergungszwecken und von den in
der Buchung angegebenen Personen genutzt werden.

Eine Untervermietung, Weitervermietung oder sonstige entgeltliche oder
unentgeltliche Uberlassung an Dritte ist ohne vorherige Zustimmung von FRIZ
B&B nicht gestattet.

Veranstaltungen, Feiern, gewerbliche Foto- oder Filmaufnahmen sowie eine
sonstige Nutzung, die Uber den Ublichen Aufenthalt als Feriengast
hinausgeht, bedirfen der vorherigen ausdriicklichen Zustimmung von FRIZ
B&B.

Der Gast ist verpflichtet, auf andere Gaste, Anwohner und Nachbarn
Ricksicht zu nehmen und die Hausordnung einzuhalten.
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§ 9 Pflichten des Gastes und Schaden

Die Apartments, das Inventar, die Mobel, Kunstgegenstéande sowie samtliche
Gemeinschaftsbereiche sind pfleglich zu behandeln.

Der Gast ist verpflichtet, wahrend seines Aufenthalts auftretende Mangel
oder Schaden FRIZ B&B unverzlglich mitzuteilen.

Der Gast haftet nach den gesetzlichen Vorschriften fir von ihm schuldhaft
verursachte Schaden. Dies gilt entsprechend fiir Schaden, die durch
Mitreisende oder Personen verursacht werden, denen der Gast Zugang zum
Apartment oder zum Grundstlick gewahrt hat.

Schaden oder Verluste, insbesondere der Verlust eines Schlissels, kdnnen
dem Gast in Hohe der tatsachlich erforderlichen Wiederbeschaffungs-,
Reparatur- oder sonstigen Folgekosten in Rechnung gestellt werden.

§ 10 Rauchen, Haustiere und sonstige Hausregeln

Alle Apartments von FRIZ B&B sind Nichtraucher-Apartments. Das
Rauchverbot gilt auch fiir E-Zigaretten und Vapes.

Das Rauchen von Cannabis ist auf dem gesamten Gelédnde von FRIZ B&B
nicht gestattet.

Haustiere sind nicht gestattet.

Weitere Regelungen zur Nutzung der Apartments, des Gartens und der
Gemeinschaftsflachen ergeben sich aus der Hausordnung.

§ 11 Riicktritt und auBerordentliche Beendigung durch FRIZ
B&B

FRIZ B&B ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund auBerordentlich zu
beenden.

Ein wichtiger Grund kann insbesondere vorliegen, wenn der Gast trotz
vorheriger Aufforderung erheblich oder wiederholt gegen seine vertraglichen
Pflichten oder die Hausordnung verstoB3t, andere Gaste oder Nachbarn
erheblich beeintrachtigt, das Apartment unbefugt Dritten lberlasst oder
vorsatzlich bzw. grob fahrlassig erhebliche Schaden verursacht.

Die gesetzlichen Rechte beider Vertragsparteien bleiben unberihrt.
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Kann FRIZ B&B die vereinbarte Unterkunft aufgrund eines von FRIZ B&B nicht
zu vertretenden aul3ergewohnlichen Ereignisses nicht zur Verfligung stellen,
werden bereits fir nicht erbrachte Leistungen erhaltene Zahlungen
zurlickerstattet. Weitergehende Anspriiche richten sich nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

§ 12 Haftung

FRIZ B&B haftet nach den gesetzlichen Vorschriften fir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie flir Schaden,
die auf vorsatzlichem oder grob fahrldssigem Verhalten beruhen.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die
Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt, soweit
gesetzlich zulassig.

Fir personliche Gegenstéande und Wertsachen der Gaste gelten die
gesetzlichen Haftungsbestimmungen.

FRIZ B&B haftet nicht fiir Beeintrachtigungen, die auBerhalb des eigenen
Verantwortungsbereichs liegen, soweit gesetzlich zulassig. Hierzu kénnen
insbesondere voriibergehende Stérungen offentlicher Versorgungs- oder
Telekommunikationsnetze sowie andere von FRIZ B&B nicht zu vertretende
Ereignisse gehoren.

§ 13 WLAN und Internetnutzung

Soweit den Gasten ein WLAN-Zugang zur Verfligung gestellt wird, erfolgt
dessen Nutzung im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen.

Der Gast ist verpflichtet, den Internetzugang nicht fiir rechtswidrige Zwecke
zu verwenden und Zugangsdaten nicht unbefugt an Dritte weiterzugeben.

Ein Anspruch auf jederzeitige, stérungsfreie Verfligbarkeit oder eine
bestimmte Ubertragungsgeschwindigkeit besteht nicht, soweit eine
Einschrankung nicht von FRIZ B&B zu vertreten ist.

§ 14 Schlussbestimmungen
Anderungen und Ergéanzungen individueller Vereinbarungen zwischen FRIZ

B&B und dem Gast bleiben moglich und haben im Falle eines Widerspruchs
zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen Vorrang.
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Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der ibrigen
Bestimmungen unberihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten
die gesetzlichen Vorschriften.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Zwingende
Verbraucherschutzvorschriften des Staates, in dem ein Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberihrt.

Stand: September 2026

FRIZ B&B

Melanie Thoma
Gundelfingen bei Freiburg
www.frizbnb.de
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