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SMS marketing generuje Trenyrkdrné

6,2 % z obratu

Trenyrkdrna.cz vyuzivd platformu Ecomail
pro rozesilku kampani uz od roku 2019,
V aplikaci nejporve zacali posilat bezné
newslettery, dnes ale vyuzivaji celou fadu funkci.

Pracuji na segmentaci kontaktd podle kategorie
zakoupeného zbozi, a to véetné vyse objedndvek a frekvence
ndkupd. S pomoci A/B testovani vybiraji nejlepsi varianty
newsletterll a vyuzivaji i pokroé€ilé automatizace, jako je
opusteny kosik, vyro¢i ndkupu nebo cross-sell.

Kompletni e-mailingovou strategii jim pfipravuje agentura

PromoGEN. Dlouhodobé se zaméruji na vylepsovani

customer journey, coz zahrnuje spoluprdci napfic¢ Sirokou
§kdalou marketingovych kanald.

Ve své komunikaci zapojuji e-mailing, push notifikace,

OS: Sleva 30 % na vse! remarketing v ramci Skliku a reklamy na Facebooku, celé
Nakupuj spodni pradiona spektrum neddvno doplnili o SMS kampané, ktere
Trenyrkarna.cz a usetri. Vyuzij . 5 i } ) L. -

kod XY do zitrejsi pulnoci. disledné optimalizovali. Jaké vysledky e-shopu pfinesly?

_

SMS kampané v Trenyrkdarna.cz

vewr

pro odeslani SMS a jeho vliv na celkové vysledky. Nejlepsich vysledkd
dosdahla SMS kampan odesland priblizné mésic po ndkupu, kterd vedla
k 2% konverzi. Pfi PNO (pomér ndkladd na obrat) 4,7 % vygenerovaly SMS
kampaneé vice nez 6,2 % celkového obratu e-shopu.

Po jak dlouhé dobé od ndkupu zasilame SMS?

vyuziti v %

2,15 % 1,38 % 1,90 % 1,48 % 1,45 % 0,57 %

1 mésic 3 mésice 4 mésice 5 mésict 1rok reaktivace

Pro¢ SMS kampané?

Textové zpravy predstavuji idedini zpdsob, jak oslovit
zakazniky, ktefi nereaguiji na tradiéni kanaly, joko je napriklad
e-mail marketing. Casto newslettery ignoruiji, a to nehledé na

to, jak vyhodnou nabidku jim posilate.

V nékterych pripadech remarketing v podobé PPC reklam
nezafunguje, oproti nému maiji SMS kampané olbrovsky
potencidl — mira open rate u SMS zprav dosahuje az 90 %.
Takovym vysledkdm mazou ostatni marketingové kandly
konkurovat jen stézi.

Jak na SMS marketing v Ecomailu?

Rozesilka SMS kampani z aplikace probihd v pdr

jednoduchych krocich a od pfipravy newsletteru se dodda marketingu dlvéryhodnosti
pfilis neligi. Limit SMS zpravy je 160 znakl, méla by proto odlidi vas od konkurence
zdkazniky jasné vyzyvat k akci. Doporucujeme vyuzivat
vlastni ndzev odesilatele textové zpravy.

posili brand building vasi znacky

Na co si dat pozor?

Pro uspésnost SMS kampani je klicove, aby méli zdkaznici
moznost odhlasit se z odbéru sdéleni. Stejnée tak volte
umeérnou frekvenci rozesilky tak, aby zakaznik nebyl
pfehlceny. V opacném pripadée riskujete, Ze si vasi znacku
Spoji s negativnimi emocemi.

Zaveér

.SMS marketing je skvély ndstroj pro osloveni zakaznikd, kteri nereaguji
na jiné komunikacni kandly. Diky vysoké ¢tenosti a dobfe nacasovanym
kampanim mizete efektivné zvysit své triby a souéasné podpofit
spokojenost zakaznikl — tak jako se to podarilo v Trenyrkdrna.cz.
Viysledky hovori za vse."

Vysledky

113 302 1640 90 641Ke 1927 672 K& 4,7 %

Celkem Celkem Naklad Celkem PNO
odeslano SMS vyuzilo SMS za SMS trzby za SMS


https://ecomail.cz/
https://www.trenyrkarna.cz/
https://promogen.cz/cz/
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