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Okres swigteczny to wyjgtkowa okazja do o
zwiekszenia sprzedazy, a e-mailing jest jednym :

z najskuteczniejszych sposobow komunikacji z

klientami. W tej checkliscie podpowiemy Ci, jak

najlepiej wykorzystac ten okres, aby zapewnic

swojej firmie bogate Swieta Bozego Narodzenia

Checklista zawiera:
Liste zadan na koncu kazdego rozdziatu
Wskazdéwki dotyczgce konkretnych kampanii
Przyktady z praktyki

A\

W ecomail




01| PLAN | STRAT

Podsumowanie minionego roku

Wykorzystaj dane zebrane w poprzednich kampaniach
e-mailowych. Zobacz, ktére kampanie odniosty sukces

i wykorzystqj je jako inspiracje na tegoroczny sezon. W oparciu
o istniejgce dane bedziesz w stanie wysyta¢ odpowiednie oferty
do klientéw i zwiekszy¢ prawdopodobienstwo zakupu w twoim
e-sklepie.

W ecomail
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Przygotuj plan kampanii Swigtecznej

Zaplanuj konkretne kampanie e-mailowe z wyprzedzeniem.
Bedziesz mie¢ pod kontrolg, ile tak naprawde chcesz ich wystag,
i w ten sposob lepiej i bardziej szczegdtowo zaplanowac czas
wysytek. Ponadto unikniesz przygotowywania kampanii na
ostatnig chwile.

Zainspiruj sie naszym kalendarzem. Spdjrz na nadchodzgce
wydarzenia i ocen, czy warto uwzgledni¢ je w swoim
harmonogramie. Nie zapominaj, ze nie musisz wysytac tylko e-maili
sprzedazowych. Twoi klienci w zasypce ofert promocyjnych doceniqg
takze inny rodzaj tresci e-maili. Kompanie content marketingowe sg
rowniez $wietne do budowania relacji z odbiorcami.

PONIEDZIALEK WTOREK SRODA CZWARTEK PIATEK SOBOTA NIEDZIELA

20.11. 21. 1. 22.11. 23.11. 5 25.11. 26.11.

30.11.

7.12.

1.12. 12.12. 13.12. 14.12.

18.12. 19.12. 20.12. 21.12.

27.12. 28.12.
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#tip ) Przygotuj komunikacje poswigteczng
na czas - wielu klientdéw na nig czeka. Ci,
w ramach promociji, robig zakupy gtéwnie
dla siebie, dlatego warto odpowiednio
dostosowac pod to oferte. Swietnie dopomoze
Ci w tym segmentacja, ktéra podzieli Twoje
kontakty wedtug tych samych aktywnosci —
dzieki nim mozesz wystac¢ maila na przyktad do
tych osob, ktére odwiedzity Twoj e-sklep przed
Swietami, ale nie dokonaty zakupu.

Mozesz réwniez podziekowaé swoim klientom
za lojalnosé, ztozyé zyczenia z okazji nowego

roku albo wykorzysta¢ postanowienia
noworoczne w motywacyjnych newsletterach.

LISTA ZADAN

@ Przeanalizuj wyniki zesztorocznych kampanii
i zobacz, ktdre z nich dziataty najlepiej
Opracuj realng strategie swigteczng

Ustal konkretny plan kampanii

Zastanow sie nad komunikacjg po swietach

W ecomail
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Przyciggnij uwage

Ecomail wysyta o jedng trzecig wiecej wiadomosci e-mail w okresie
swigtecznym niz w pozostatej czesci roku. Dbaj wiec o to, ze
przyciggasz uwage odbiorcow. Skoncentruj sie na informacjach,
ktére odbiorca zobaczy w pierwszej kolejnosci: nazwa nadawcy,
temat e-maila i preheader. Ze statystyk wynika, ze nazwa nadawcy
ma wptyw na otwarcie z 72%, temat z 12% a preheader z 8%.

eobuwie.pl Prezent, ktérego nie mozesz przegapic¢

Notino -15% na wszystko! Omin $wigteczne szaleristwo z kodem ALL15
Podréze Mate i Duze Zostan gwiazdq Swigt - Podaruj Przezycie

Ewa, Swiat Doznan Magiczne i iskrzqce Swieta z Swiatem Doznan

Mixit.pl Wiasny kalendarz adwentowy z musli, kaszy i orzechéw

#tip ) Pozwol sztucznej inteligencji pomoc Ci z tematem e-maila. Nowa funkcja

w Ecomail oferuje w sumie 6 alternatyw, z ktérych mozesz wybrac¢ te najlepszg.
Funkcja ta, ktéra jest darmowa dla wszystkich, znajduje sie w zaktadce ,Ustawienia”
podczas tworzenia kampanii.

W ecomail



02 | KAMPANIE E-MAILOWE

Dostosuj tresé¢ wiadomosci e-maiil

W okresie swigtecznym gtownym celem newsletteréw jest to,

by wprowadzi¢ odbiorce w $wigteczny nastréj i sktoni¢ go do
przejscia na Twojqg strone internetowq, najlepiej w celu dokonania
zakupu. Bgdz wiec kreatywny, ale jednoczesnie pamiegtaj o tym,
ze musisz by¢ réowniez konkretny i zwiezty. Odbiorca w dzisiejszych
czasach nie poswieci zbyt wiele czasu, by rozszyfrowaé, co chcesz
mu w e-mailu powiedziec.

W ecomail
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Zainspiruj sie elementami, ktére pomogqg
Ci w komunikacji w okresie
przedswigtecznym:

Kolory swigteczne

Dostosuj szablon do $wigtecznego
wyglgdu. Aby zaoszczedzi¢ czas,
w Ecomail mozesz znalez¢ gotowe
szablony $wigteczne.

Tematyczne pliki GIF i grafiki

GIFy mogg wyrdzni¢ maila i czesto rozbawig odbiorce. Wybierz ten
najlepszy bezposrednio z banku zdje¢ i GIFow,

ktory jest potgczony z edytorem szablondw

w Ecomail. Pamietaj, ze grafika nie powinna

zajmowac wiecej 40% powierzchni.

Odliczanie czasu

Stwdrz w kliencie poczucie pilnosci i zmotywuj

go do dziatania. Ustaw licznik czasu w

wiadomosci e-mail umieszczony idealnie u

gory, tak aby byt zauwazalny.

Sprawdz, jakie sq korzysci, i jak umiesci¢ go w swoim e-mailu za
pomocqg Ecomail.

Przekongj klienta o swej wartosci

Postaraj sie przekona¢ klienta, ze Twoj e-sklep bedzie wtasciwym
wyborem do zakupu. Nie bdj sie podkresla¢ powody, dla ktérych
powinni kupi¢ wtasnie u Ciebie. Komunikuj, w czym jestes lepszy od
konkurencji i pokaz na przyktad recenzje lub nagrody.

W ecomail


https://pomoc.ecomail.app/pl/articles/8575426-jak-ustawic-licznik-czasu-w-mailu
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Dostawa przed \
Dofgezona do kazdej ZAMGWIENIA DO 20.12.
grudniowej wiadomosci e-mail
powinna byc¢ informacja
o warunkach dostawy. Na
poczgtku adwentu wystarczy
tylko krétka wicdomose,
ale w miare zblizania sie
Wigilii nalezy te informacje B Pomictaj, ze prawie 85%

k < atognie uzytkownikéw otwiera e-maile na
_pr;e OZ}/\{VQC gtosnie) telefonie komérkowym. Dostosuj
| WIdOCZﬂIej. wiec swoje newslettery do urzgdzen

mobilnych i przetestuj, jok wyswietla

sie nazwa nadawcy, temat
i preheader.

POMYSLY NA KONKRETNE
KAMPANIE

Staragj sie tgczy¢ czysto wydajnosciowe wiadomosci e-mail

z bardziej kreatywnqg komunikacjg tresciowq, ktére zachwycg
klienta i sktonig go do zakupu. Przygotowalismy kampanie,
ktore mozesz wykorzystac¢ do swojego planu.

Black Friday

Niektorzy przedsiebiorcy kuszq klientéw na najboardziej udany
dzien dla marketingu e-mailowego przez caty dtugi rok, wiec
Black Friday moze by¢ postrzegany z pewnym sceptycyzmem.
Mimo to warto wykorzystac te okazje.

W ecomail
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Nie optaca sie sztucznie podnosi¢ cen towardw przed Black Friday.
Klienci prawdopodobnie to zauwazqg i moze to zaszkodzi¢ Twojej
marce. Ponadto teraz obowigzkowym jest wyswietlenie najnizszej
ceny, za jakg towary zostaty sprzedane przez ostatnich 30 dni.

Przewodnik zakupami swigtecznymi

Zaplanuj kampanie $wigteczng skoncentrowang na produktach
o tematyce bozonarodzeniowej lub doradz odbiorcy, jaki prezent
powinien podarowa¢ swoim bliskim. Jesli uda Ci sie zainspirowac
kupujgcych we wtasciwym czasie i utatwisz im zakup prezentow
dla swoich bliskich, wygrywasz.

Wiadomosci e-mail z elementami pel

Wykorzystaj dane, ktére posiadasz o swoich klientach
dzieki integracji, aby wysta¢ im dopasowang oferte. Grupe
odbiorcow do wysytki mozna segmentowac na podstawie
poprzednich zakupdw, odwiedzenia strony, wybranych
preferencji lub ptci. Swietnie sprawdzajqg sie tez polecane
prezenty dla niego, dla niej lub dla dzieci.

W ecomail


https://pomoc.ecomail.app/pl/collections/6157598-integracje
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. TRZY TUBY
Oferty specjalne DLA KOPCIUSZKA

W okresie swigtecznym Swietnie sie @
sprawdza sprzedaz pakietéw prezentowych

w obnizonej cenie lub okazyjne zestawy.
Rabaty i kody swigteczne nie zapomnij
CzAasowo ograniczyc.

Wspieraj mark

Dotgcz do swej komunikacii
Fabryka wiadomosci e-mail niezwigzane ze
zycze  SPrzedazq, aby poprawic relacje

z klientem i wzmocni¢ swojg marke.

Mogqg to by¢ porady dotyczgce

pieczenia, wycieczek lub przewodniki

produktow, ktdre klienci mogg

wykona¢ samodzielnie w domu.

W tresc¢ swej wiadomosci sprobuj

wstawi¢ rowniez swoje produkty.

Prezenty last minute

Wyslij kampanie z mozliwosciqg ostatniego zaméwienia przed
Bozym Narodzeniem lub uratuj spdznialskich i zaoferuj im prezent,
ktory mogqg otrzymac w kilka minut. W formie to réznych bonoéw

czy online kart podarunkowych.

#%ip) Nie martw sie $wigtecznymi tekstami. ChatGPT w edytorze szablonéw ci
pomoze! Przetestuj swego osobistego copywritera i zaoszczedz czas podczas
pisania newsletterow.

W ecomail


https://ecomail.app/pl/chatgpt
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#tip ) Czy masz udang kampanie lub tres¢ z zesztego roku? Stworzytes interesujgcy
e-book w ciggu roku? Sprobuj poddac te materiaty recyklingowi lub zmienic¢ ich
motyw na swigteczny. Utatwi Ci to prace w okresie swigtecznym.

LISTA ZADAN

Dopracuj nazwe nadawcy, temat e-maila i preheader
Stworz szablony w stylu swigtecznym
Dostosuj tresci newslettera do sezonu $wigtecznego

Wykorzystaj elementy ponaglajgce - takie, jak np.
odliczanie czasu

Informuj o opcjach dostawy przed swietami

Zdefiniuj sobie, jakie kampanie bedziesz wysytac

Zawsze testuj podglgd wiadomosci e-mail przed jej
wystaniem

W ecomail


https://pomoc.ecomail.app/pl/articles/8575426-jak-ustawic-licznik-czasu-w-mailu

03 | KONTAKT'

Poszerz swojg baze danych o nowe,

jakosciowe kontakty

Im wiecej potencjalnych klientdw, tym wieksze szanse na hojng
sprzedaz swigtecznq. Szczegdlnie teraz, przed $wietami, optaca
sie zbiera¢ nowe kontakty, ktére bedq aktywne podczas
Swigtecznych i noworocznych wyprzedazy. W zwigzku z tym
mozna opracowac specjalng kampanie lub konkurs, aby
zmaksymalizowa¢ liczbe zebranych kontaktéw.

Jednym ze skutecznych sposobow jest zbieranie kontaktow
za pomocg formularzy. Popularne pop-upy, rozwijane paski
lub statyczne formularze. Mozesz skonfigurowac je wszystkie
bezposrednio w Ecomail, w tym pop-up dla urzgdzen mobilnych.

Nie zapomnij dodac¢ $wigteczny akcent do swoich formularzy lub
zaoferowaé $wigteczng tresé w zamian za adres e-mail. Swietnie
sprawdzajq sie przepisy na swigteczne ciasteczka, porady
dotyczgce dekoragcji Swigtecznych, instrukcje tworzenia wiencow
adwentowych, kalendarzy lub kartek swigtecznych.

Tak, jak prezenty, zapakuj réwniez swoéj formularz

W ecomail


https://pomoc.ecomail.app/pl/articles/8492606-pozyskiwanie-kontaktow-za-pomoca-formularzy-rejestracyjnych
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#tip ) Pracuj z klientami jeszcze wydajniej za pomocqg chatbota Smartsupp.
Chatbot LeadGen automatycznie dociera do odwiedzajgcych, by zainteresowali
sie Twoimi produktami lub ustugg. Powiadomi ich o ciekawych rabatach czy
promocjach i zmotywuje do pozostawienia adresu e-mail, ktéry mozna nastepnie
wykorzysta¢ w Ecomail.

Zwieksz czestotliwos$é komunikacji takze

z nieaktywnymi odbiorcami

Okres przedswigteczny to idealny czas, aby sktoni¢ do zakupu
jeszcze wiekszqg ilo$¢ osob, na przyktad mniej aktywne kontakty
lub te osoby, ktore jeszcze nie dokonali u Ciebie zakupu. Wyslij im
specjalng kampanie, ktérg przygotowates specjalnie na sezon
Swigteczny. Regularng komunikacje zalecamy utrzymywac jednak
tylko z aktywnqg czescig bazy danych.

Wysyltki wedlug segmentow
Pracuj z danymi klientéw, aby wysytac lepiej dopasowane
newslettery do réznych grup subskrybentow.

Wedtug aktywnosci

Wysytaj czesciej wiadomosci do osob, ktére niedawno sie u Ciebie
zarejestrowaty, otwierajg wiadomosci e-mail, odwiedzajg Twojg
strone, dokonujqg czestych zakupow lub majg wysokg wartose
zamowienia. Lepiej jednak wykluczy¢ z tego segmentu te osoby,
ktorzy kupili cos od Ciebie kilka dni temu.

W ecomail


https://www.smartsupp.com/pl/blog/e-mail-marketing-w-polaczeniu-z-czatbotem/
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Wedtug kategorii

W zaleznosci od asortymentu, zastandw sie, co mogliby Twoi
odbiorcy chcie¢ zakupi¢ przed Bozym Narodzeniem. Sprobuj
zaoferowac im produkty z kategorii, w ktérej dokonali zakupu. Albo
moze jaki$ produkt komplementarny?

Wedtug pfci
Podziel swojg baze kontaktéw wedtug ptci i wyslij inng tresc
wiadomosci dla niej, a inng dla niego.

Nie otworzyli wiadomosci e-mail

Przed $wietami optaca sie stworzy¢ segment subskrybentow,
ktorzy nie otworzyli wybranej wiadomosci e-mail z ofertg
promocyjng i sprobowac wystac jg do nich ponownie. Najlepiej
przynajmniej czesciowo zmieni¢ tre$¢ e-maila i wymysli¢ nowy
temat wiadomosci.

LISTA ZADAN

Skonfiguruj formularze do zbierania kontaktéw na Twej
stronie

Stworz swigteczny formularz

Zaplanuj kampanie, by pozyska¢ nowe kontakty
(konkurs, e-book do pobrania, ...)

Komunikuj z mniej aktywnqg czesciq kontaktéw

Wysytaj kampanie dostosowane pod segmenty

W ecomail
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Zautomatyzowane kampanie pomagajqg zwiekszy¢ liczbe
konwersji, a w okresie przed swietami nawet dwukrotnie. Dochody
z mailingu mogg pieknie uzupetni¢ nastepujgce automatyzacje.

Przypomnij o towarach

w koszyku
Nawet 70% kupujgcych nie dokonczy

transakcji online. Ustaw automatyzacje
przypominajgcg o zostawionych towarach
w koszyku - mozesz w ten sposoéb uratowac
srednio nawet 11% transakciji.

Tak moze wyglgdaé przypomnienie
o zostawionych towarach w
koszyku - zainspiruj sie

Zareaguj ha opuszczenie

strony internetowej

Wykorzystaj moc remarketingu i zwieksz
prawdopodobienstwo zakupu. Jesli
uzytkownik odwiedzit Twojqg strone, ale nie
dokonat zakupu, wyslij mu przypomnienie
o ostatnio przeglgdanych produktach.

W Ecomail mozesz samodzielnie
skonfigurowac¢ automatyczny remarketing.

W ecomail
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Przywitaj nowych odbiorcéw znizkg na zakup

prezentow

Automatyzacja powitalna jest bardzo skuteczna i jest otwierana
$rednio w 6 z 10 przypadkéw. Jesdli sie do nich przytozysz, sq one
$wietnym poczgtkiem budowania solidnej relacji. W okresie
$wigtecznym mozna je tatwo dostosowac - na przyktad zamiast
znizki na pierwszy zakup, zaoferuj znizke na zakup prezentow.

Wykorzystaj cross—selling

Reaguj na zakupione towary

i automatycznie zaoferuj akcesoria, ktére
do niego pasujg. Klienci czesto wydajqg
wiecej pieniedzy, niz pierwotnie zamierzali.

Lista zyczen (wishlist)

Jesli zezwalasz odwiedzajgcym na

zapisywanie produktéw na liscie zyczen,

wykorzystaj réwniez te informacje. Kiedy

cena ulubionego produktu spadnie lub

zostanie juz tylko pare sztuk na stanie,

powiadom o tym automatycznie swoich

odbiorcow. W przypadku marki FreshLabels

ta wtasnie automatyzacja przynosi 20% sprzedazy z wszystkich
uruchomionych automatyzacji.

W ecomail
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Nagroda 30 dni od zakupu

Klienci czesto robiqg zakupy w okresie $wigtecznym tylko
jednorazowo. Jesli automatycznie przypomnisz im o tym, by po
Swietach zakupili u Ciebie ponownie, zwigkszysz szanse na to, ze
stang sie Twoimi statymi klientami.

#1tip ) Skorzystaj z 14 przygotowanych scenariuszy w Ecomail i skonfiguruj
automatyzacje za pomocq kilku kliknie¢ lub popro$ o pomoc w ustawieniu
automatyzacji naszych specjalistow. Wystarczy, ze wyslesz maila na adres
pomoc@ecomail.app.

Przygotowane scenariusze
najpopularniejszych automatyzacji
w Ecomail

LISTA ZADAN

Skonfiguruj automatyzacje porzuconych koszykow

Skonfiguruj automatyzacje ostatnio przeglgdanych
produktow

Przywitaj nowych odbiorcow za pomocg automatyzagcji
powitalnej

Automatycznie zmotywu;j klienta do dokonania
kolejnego zakupu

Wykorzystaj kampanie cross-sell

W ecomail


marek@ecomail.app

05 | SPECJALNE
KAMPANIE DL,

W okresie $wigtecznym liczba odwiedzajgcych sklepy internetowe
gwattownie wzrasta. Mozesz przyciggng¢ uwage odwiedzajgcych
dzieki elementéw gamifikacji - na przyktad uzywajgc interaktywny
kalendarz adwentowy, ktéry pomoze Ci przygotowaé nasza
certyfikowana agencja partnerska Promogen we wspdtpracy

z Ecomaiil.

Wzrost wspodtczynnika konwersji jest co najmniej dwukrotny

w przeciwienstwie do klasycznego pop-upu, niektdrzy klienci
0siggajqg jednak nawet 4x wyzsze liczby, a sprzedaz ro$nie wprost
proporcjonalnie. Sprawdz demo zawierajgce dodatkowe elementy
do pozyskiwania kontaktow.

Kalendars
adwentowy

W ecomail


https://www.promogen.cz/en/
https://www.promogen.cz/en/gamifikace/

Nie nadgzasz? .
Przygotuj kampanie swigteczng z naszg pomocg! -

Pomozemy Ci w wysytaniu wiadomoséci e-mail w okresie swigtecznym.
Napisz do nas na pomoc@ecomail.app a nasi specjalisci przygotujq
dla Ciebie wycene dopasowang do Twoich indywidualnych potrzeb.

Stworzymy specjalny szablon tylko dla Ciebie,

teraz o 20% taniej

Mamy dla Ciebie prezent  Przygotujemy dla Ciebie indywidualny
szablon, ktéry bedzie dopasowany do designu i komunikacji Twojej
strony internetowej tak, by klient wedtug takiego szablonu od razu
wiedziat, kto do niego pisze.

Teraz w dodatku o 20% taniej. Wystarczy, ze napiszesz do nas na
pomoc@ecomail.app i w wiadomosci podasz kod SWIETA20. Kod
jest wazny do 1 grudnia 2023 roku.

Umédw sie na darmowqg rozmowe

Bez znaczenia, czy jestes klientem lub nie, umdw sie na darmowq
rozmowe, na ktoérej pokazemy Ci aplikacje, odpowiemy na
wszystkie pytania i przekonasz sie, czy Ecomail jest odpowiedni
dla Twojej firmy. Umow sie na rozmowe wysytajgc maila na adres
marek@ecomail.app

Skorzystaj z 60 dni okresu prébnego

Zatdz konto na ecomail.app/pl i przetestuj aplikacje za darmo

i bez limitow na 60 dni. Wykorzystaj mozliwos¢ nieograniczonej
wysytki maili nawet na 40 000 klientéw oraz dostep do wszystkich
zaawansowanych funkciji.

Ta oferta wygasa dnia 1. 1. 2024.

W ecomail


https://ecomail.app/pl
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