PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB AGENTURY
(dale jen ,Podminky")

vydané spole&nosti ECOMAIL.CZ, s.r.o0., ICO: 027 62 943, se sidlem Na Zderaze 1275/15,
120 00 Praha 2, zastoupené Ing. Jakubem Stupkou, jednatelem, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze sp. zn. C 223183 (dale jen ,Ecomail”’ nebo

”myu)

Tyto Podminky blize upravuji nas smluvni vztah zalozeny na zakladé Smlouvy. Poskytovani
Sluzby je podminéno tim, ze pfijmete a budete dodrzovat tyto Podminky a Smlouvu
o zpracovani osobnich Udaji (DPA). Tyto Podminky se vztahuji na vsSechny Klienty.
Uzavienim Smlouvy se tyto Podminky véetné URL odkaz( stanou z pravniho hlediska
uplnou dohodou mezi Vami jako Klientem Sluzby a nami.

POJMY A DEFINICE

Pokud neni témito Podminkami dale uvedeno ¢&i z kontextu jednoznacné nevyplyva jinak,
jsou pojmy psané s velkym pismenem v téchto Podminkach (vCetné pfriloh) pouzivany
v jednotném i mnozném cisle v nasledujicich vyznamech:

Aplikace online marketingova platforma, dostupna elektronicky na
strdnkdch https://ecomail.cz/, kterou provozuje Ecomail a ktera
je vjeho vylu¢ném vlastnictvi;

Autorsky zakon zakon €.121/2000 Sb., autorsky zakon, v Gé¢inném znéni;

Cenik uvadi vysi Odmeény za Sluzbu poskytovanou Klientovi, tvori
prilohu €. 2 téchto Podminek a je nedilnou soucasti Podminek;

Databaze seznam nebo seznamy Osobnich Udajd tykajicich se Odbérateld
Klienta, zejména elektronickych kontaktd pro elektronickou
postu (e-mailové adresy);

Dilo autorské dilo ve smyslu § 2 a nasl. Autorského zakona, vysledek
tvaréi ¢innosti Ecomailu, ktery mdze byt soulasti Sluzeb;

Dusevni vlastnictvi je zejména Dilo, tj. autorské dilo zpUsobilé autorskopravni
ochrany podle Autorského zakona, stejné jako jakykoliv
prdmyslovy vzor zpUsobily k registraci podle pfislusnych
pravnich predpist, nebo know-how ¢&i obchodni tajemstvi
a jakékoliv jiné pravo dusevniho vlastnictvi nebo prdmyslové
pravo podle Ceského prava nebo jiného pfislusného pravniho
fadu, pokud vzniklo (i pfede dnem ucinnosti Smlouvy) nebo
vznikne v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, zejména pokud je
Ecomail vytvoril nebo vytvofi (spoleCné s jinymi autory) v ramci
poskytovani Sluzeb;

Klient registrovany zakaznik Ecomailu, ktery s nami uzavriel Smlouvu
(oznaCovany také jako “Vy");

Osobni udaj jakékoli informace o Subjektu udajt, na jejichz zakladé jej Ize
pfimo &i nepfimo identifikovat;

Obcansky zakonik zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v G&inném znéni;

Objednavka je nabidka Ecomailu ucinéna Klientovi, kde je definovan rozsah
a obsah Sluzeb Ecomail;
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Zavady

zdkaznik Klienta nebo subjekt, ktery udélil pfislusny souhlas a je
oslovovan Y rdmci komunikacni  strategie Klienta
prostrednictvim Aplikace;

souhrnné oznaceni pro odmeénu poskytovanou Klientem
Ecomailu za poskytovani Sluzby (véetné dil¢ich sluzeb
poskytovanych v ramci Sluzby, nebo v souvislosti s ni), to vse ve
vySi stanovené podle platného Ceniku;

je komplexni marketingova cinnost spocivajici zejména ve
tvorbé Sablon na miru pro Vasi komunikac¢ni kampan v ramci
Aplikace, kterou budete mit po vytvoreni Uzivatelského UcCtu
k dispozici k dalsimu Sifeni a editaci. Pfedmétem mohou byt
i dalsi sluzby na miru, které si objednate. MUze jit napfiklad
o nastaveni automatizovanych kampani, sbéru kontaktU, skoleni
¢i konzultace pro uzivani nasi Aplikace nebo kontrola jejiho
optimalniho nastaveni pro Vase potreby;

smlouva uzavfena za individualné sjednanych podminek mezi
nami a Vami, kterd je uzavfena prijetim Objednavky, jejim
obsahem je poskytovani Sluzeb;

kazda fyzicka osoba, kterd s nami jednd mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mMimo rdmec samostatného
vykonu svého povolani;

uréuje Ucel, zplsoby a prostfedky zpracovani Osobnich Gdaju,
pficemz pro pfipad prFilohy € 1 ktémto Podminkam
(zpracovatelska smlouva) se jim rozumi Klient;

fyzickd osoba, k niz se vztahuji jeji Osobni Gdaje, nej¢astéji pljde
o Odbeératele, Klienta nebo o potencialniho Klienta, ktery
vyuzivani Sluzby teprve zvazuje;

ucet k Aplikaci, zfizeny Klientem podle VOP Ecomail vylu¢né za
Ucelem uzivani Sluzby;

jsou Sluzby, které nevyplyvaji z Objednavky a/nebo nezbytnost
jejich  poskytnuti vyplyne v prdbéhu spoluprace, zejména
(nikoliv vdak wyluéné) z ddvodu nekompletnosti podkladl
ziskanych od Klienta. Za Viceprace jsou rovnez povazovany
veskeré Sluzby poskytnuté nad sjednanou ¢asovou dotaci;

jedna se o VSeobecné obchodni podminky pro pouzivani sluzby
Ecomail, blize upravujici uzivani Aplikace a Uzivatelského Uctu;

chybové stavy branici FAdnému poskytovani a uzivani Sluzby;

(Ecomail a Klient dale spole¢né ,Smluvni strany” a jednotlivé ,Smluvni strana®)

1. PROHLASENI, PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU, OBSAH SLUZBY

1.1. Prohlaseni Klienta. Prohlasujete a zavazujete se, Ze:

1.1.1jste pIné zpUsobily k pravnim tkondm;

1.1.2.veSkeré Udaje, které o sobé poskytnete, jsou pravdivé, Uplné, pfesné a spravné,

11.3.nebudete vyuzivat Sluzbu v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské

republiky;
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1.1.4.budete pouzivat Sluzbu pouze k Ucelu, k némuz je urCena;

11.5jste se pred uzavienim Smlouvy dukladné sezndmil s platnymi Podminkami,
bezvyhradné s nimi souhlasite a nebudete Sluzbu pouzivat v rozporu s nimi.

Zavazky Smluvnich stran. Ecomail poskytuje Klientovi Sluzbu za podminek dale
uvedenych. Klient pfijima Sluzbu za podminek dale uvedenych a za jeji uzivani se
zavazuje uhradit Ecomailu Odménu podle Ceniku.

Vék Klienta. Prohlasujeme, Ze Sluzba neni uréena osobdm mladsim 18 let.

Sluzba neni uréena pro Spotfebitele. Sluzba neni urfena Spotfebitelim, ale
podnikateldm nebo osobdm pfi samostatném vykonu povolani, pfipadné orgadntim
verejné moci. Prohlasujete, Ze budete Sluzbu vyuZivat jako podnikatel, organ verejné
moci nebo jeho jménem, vyhradné pro Ucely spojené s touto Cinnosti.

Diléi sluzby v rdmci Sluzby. V ramci Sluzby VAm mohou byt poskytovany i dilCi sluzby,
které jsou jeji soucasti. Pro vylouceni pochybnosti plati, ze veskeré pravidla uvedené

v téchto Podminkach, které se tykaji poskytovani Sluzby, se pfimérené pouziji i na
poskytovani dil¢ich sluzeb, které jsou soucasti samotné Sluzby.

UZAVRENi SMLOUVY A SLUZBY

Uzavieni Smlouvy. Na zakladé Klientem ucinéné poptavky, jsme vypracovali a nabidli
Objednavku, kterou Klient pfrijal nebo byla podle né&j upravena a pfijata obéma
Smluvnimi stranami. Byl mezi nami uzavien zavazkovy vztah, jehoz obsahem bude
poskytovani Sluzeb podle Objednavky a téchto Podminek.

Forma uzavieni Smlouvy. Smlouva mU0ze byt wuzaviena elektronickymi
komunikacnimi prostfedky na dalku, pfipadné prostfednictvim aplikace uréené
k podpisu Smlouvy.

Rozsah Sluzeb. Rozsah a popis Sluzeb, které bude Ecomail poskytovat Klientovi, je
uveden v Objednévce a mUze byt déle rozsifen na zékladé dohody Smluvnich stran.

Zmeéna rozsahu Sluzeb. Rozsah Sluzeb vymezeny v Objedndvce muZe byt rozsiten
odalsi Sluzby na zadkladé dohody prostfednictvim jednotlivé objednavky ucinéné
e-mailem, v Aplikaci nebo Ustné Ci telefonicky.

Vymezeni Vicepraci. Sluzby, které nevyplyvaji z Objednavky, zejména na zakladé
dalSich pozadavkd a pokynl Klienta, jsou povazovany za Viceprace. Pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak, jsou Viceprace zpoplatnény hodinovou sazbou podle ¢lanku
4.3. téchto Podminek.

ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN A REZIM PRO RADNE POSKYTOVANI SLUZEB

Odborna péce. Sluzby jsou fadné a svédomité poskytovany Ecomail jménem a na
Ucet Klienta, vyhradné ve prospéch Klienta.

Zavazek Klienta. Zavazujete se, Ze se pfi vyuzivani Sluzby a pouzivani Aplikace budete
fidit témito Podminkami a VOP Ecomail.

Zavazek dbat dobrého jména Klienta. Ecomail se pfi poskytovani Sluzeb
marketingové agentury zavazuje dbat dobrého jména Klienta.

Informacni povinnost Klienta. Klient je povinen v€asné a presné informovat Ecomail
o vsech skuteCnostech podstatnych pro uc¢inné poskytovani Sluzeb a odpovida za
spravnost a Uplnost poskytnutych podkladd.

Soucdinnost Klienta. Klient je povinen poskytovat Ecomailu veskerou potfebnou
soucinnost k Uc¢innému a hospodarnému poskytovani Sluzeb. V pfipadég, ze Klient
neposkytne nezbytnou soucinnost k plnéni dle Smlouvy (napfiklad: ani po opakované
vyzvé nekomunikuje nebo nedodava informace nutné k zhotoveni predmétu plnéni
dle Smlouvy), je Ecomail opravnén poskytnout Sluzbu jen v tom rozsahu, ke kterému
mu byla soucinnost poskytnuta, pficemz takto ¢astec¢né poskytnuté plnéni se ma pro
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Ucely Smlouvy za radné plnéni v plném rozsahu a Klient je povinen zaplatit za takto
poskytnuté plnéni (byt ¢aste¢né z ddvodu absence dostatec¢né soucdinnosti ze strany
Klienta) Odmeénu v plné vysi dle Smlouvy tak, jako by bylo plnéno v plném rozsahu
a radné bez omezeni. Pro vyloucCeni vsech pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze
o dobu prodleni Klienta s poskytnutim soucinnosti dle tohoto odstavce se prodluzuje
doba sjednana pro poskytnuti Sluzby / vytvoreni Dila.

Zavazek a povinnosti Ecomail. Jsme povinni se pfi poskytovani Sluzeb fidit pokyny
a zadanim, které jsme obdrzeli od Klienta. Tyto pokyny a zadani mohou mit jak dstni
tak i pisemnou formu. Pokyny, objednavku Sluzeb (pokyn &i zadani, obsahujici rozsah
zadanych a poskytovanych Sluzeb) lze uclinit také prostfednictvim ndastrojd
projektového fizeni, do kterych nam Klient udéli pfistup.

Vazanost pokyny Klienta a povinnost Ecomailu upozornit na nevhodny pokyn.
Jsme vazani pozadavky Klienta obsazenymiv pokynech, zadani a/nebo Objednavkach
i v dalsi komunikaci. Jsme vsak povinni Klienta bez zbyte¢ného odkladu upozornit,
pokud by jeho pozadavky a pokyny byly z jakéhokoli ddvodu nevhodné, nelplné,
nepfesné Ci nedostate¢né apod., a jsme povinni navrhnout Klientovi alternativni,
pokud mozno optimalni feseni.

> -

Osoby opravnéné za Klienta davat pokyny a zadavat diléi ukoly. Klient ndm bez
zbytecného odkladu po uzavfeni Smlouvy ve znéni téchto Podminek pisemné sdéli
osoby opravnéné za Klienta davat pokyny, zadani &i €init objednavky tykajici se obsahu
a rozsahu poskytnutych Sluzeb.

Ukoly zadané jinou osobou. Ukoly zadané jinou osobou, neZ je uvedena v ¢él. 3.8.
Podminek, je Ecomail opravnén plnit, jen je-li ziejmé, ze nelze v&as opatfit souhlas
opravnéné osoby a ze hrozi nebezpedi z prodleni. V takovém pfipadé oznami Ecomail
tuto skutecnost bez zbytecného odkladu osobé uvedené v ¢l. 3.8. téchto Podminek.

Zména kontaktnich adajd. Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své
dorucovaci adresy, e-mailové adresy nebo jakychkoliv jinych identifikacnich udajl
budou o této zmeéné druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dnd prostfednictvim e-mailu uvedeného v zdhlavi Smlouvy.

Vady Sluzeb. Pokud Klient identifikuje vady ve sjednanych Sluzbach, pfipadné
identifikuje, ze Sluzby nebyly dodany v objednaném rozsahu, ozndmi to Klient
e-mailem Ecomailu, a to ve |hdté sedmi (7) dnd od ne/obdrzeni chybéjicich/vadnych
Sluzeb. Ecomail je povinen bezodkladné zjednat napravu. Pokud neni naprava
zjednana ani do tficeti (30) dnl od ozndmeni vady Sluzeb, mé Klient narok slevu z jiz
uhrazené Odmény, tak aby Odména odpovidala rozsahu bezvadné dodanych Sluzeb.

Pouzivani Al. Smluvni strany se dohodly, Ze Ecomail mUzZe pro Ucely plnéni této
Smlouvy pouzivat Al nastroje, tedy nastroje které funguji na bazi umélé inteligence,
nebo umeélou inteligenci vyuzivaji. Ecomail prohlasuje, ze bude Al nastroje vyuzivat
pouze jako pomocné nastroje, aby tvlrci rozhodnuti provadél vzdy Ecomail, nikoli
umeéla inteligence. V pfipadé, ze dojde ke zméné platného prava Ci jeho zavazného
wykladu ze strany soud(, v jejichz dUsledku by jakékoli nehmotné statky vytvorené za
pomoci Al nastroje mély jakkoli znemoznit &i ohrozit prava na uzivani DusSevniho
vlastnictvi Klientem dle tohoto ¢lanku Podminek, zavazuje se Ecomail prerusit uzivani
Al nastrojd.

ODMENA ZA SLUZBU A ZPUSOB UHRADY

Vyuzivani Sluzby za uaplatu. Sluzba je poskytovana za Uplatu. Zavazujete se, Ze za
poskytovani Sluzby nam uhradite Odménu ve formé hodinové sazby, a to dle pravidel
stanovenych Cenikem a témito Podminkami.

Odhad a vysledna vyse Odmény. Pred uzavienim Smlouvy VAm mudzeme poskytnout
odhad vyse Odmeény. Vysledna vyse Odmény je pak urcena dle narocnosti zpracovani
a rovnéz zavisi na reakénim case Klienta. Odména bude vypoctena podle platného
Ceniku v daném obdobi.
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Odmeéna za Viceprace. V pfipadé provedeni Vicepraci je Odména sjednana jako
hodinova sazba ve vysi dle Ceniku. Odména za Viceprace se vztahuje i na Sluzby
poskytnuté Ecomailem nad odhadovany ramec a casovou dotaci, pokud nutnost
vykonani Sluzeb vznikla v pfimé souvislosti s neposkytnutim kompletnich informaci
Klientem dle ¢l. 3.4. téchto Podminek.

Vyse Odmeény. Vyse Odmeény je stanovena v platném Ceniku, zvefejnéném na nasich
strankach. Hodinova sazba Odmény se mdze liit podle povahy poskytované Sluzby.

DPH. Pokud neni v Ceniku uvedeno jinak, jsou veskeré ceny v ném obsazené uvedeny
bez DPH, které je k uvedené cené uctovano v zakonné vysi. VySe Uuctovaného DPH se
tak mlze ménit v zavislosti na zménach legislativy.

Zména Ceniku. Cenik mUzeme jednostranné ménit. Informace o pldnované zméné
Ceniku budou vzdy k dispozici na nasich webovych strankach. Planovana zména
Ceniku bude ozndmena Klientdm, kterych se dotykd, nejméné 15 dni pfed Gcinnosti
téchto zmeén, a to e-mailem. Pokud nebudete se zménou Ceniku souhlasit, mate
pravo odstoupit od Smiouvy.

Splatnost Odmény. Ecomail vystavi Klientovi fakturu za Sluzby pro dané obdobi.
Splatnost Odmény bude stanovena na faktufe, zpravidla 15 dnl od vystaveni
a dorucCeni Klientovi. Faktura se povazuje za doruc¢enou okamzikem odeslani na
e-mail Klienta.

Zpusob platby Odmény. Klient je povinen uhradit Odménu fadné a vcéas formou
bezhotovostniho prfevodu na bankovni Ucet Ecomailu, ktery bude uveden ve fakture.
Faktura bude Klientovi zasldana na jeho e-mailovou adresu nebo zpfistupnéna
v UZivatelském uctu.

Chybné vystavena faktura. V pripadé, Ze je faktura vystavena chybné&, zejména tedy
bez pozadovanych néalezitosti ¢i na jinou ¢astku, nez na jakou vznikl Ecomailu narok, je
Klient opravnén toto ozndmit Ecomailu ve Ih(té splatnosti faktury.

Platebni udaje a informace. Mate povinnost uvést presné, platné a Uplné informace
k vyucCtovani a provedeni platby. V pfipadé, ze dojde ke zméné jakychkoli takovych
informaci, mate povinnost aktualizovat tyto informace v rdmci svého UZivatelského
actu.

Okamzik Uhrady Odmény a poskytovani Sluzby. Odména se povazuje za uhrazenou
po pfipsani penéznich prostfedkd v dohodnuté vysi na nds bankovni Ucet.

Vadné poskytnuté Sluzby. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud nastane spor o to,
zda a jaka Cast Sluzeb byla poskytnuta vadné, budou se snazit najit smirné feseni
béhem nasledujicich sedmi (7) dnl od sdéleni vyhrady k danému souhrnu
poskytnutych Sluzeb podle &lanku 3.11. Podminek. Spor o to, zda byla ¢ast Sluzeb
poskytnuta rAadné&, nema vliv na vznik prava na Odmeénu Ecomailu.

Prodleni Klienta. Pokud Klient neuhradi Odménu v&as, ma Ecomail vié&i Klientovi
pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Smluvni
pokuta je splatnd bezodkladné od té doby, kdy k prodleni s Uhradou Odmény doslo.
V pfipadé prodleni Klienta s platbou o vice nez 30 kalendarnich dnt ma Ecomail pravo
odstoupit od Smlouvy s okamzitou ucinnosti.

Piehled plateb a danovych dokladl. Pro pfipad, ze budeme mit povinnost vystavit
danovy doklad, bude vystaven v elektronické podobé ve formatu PDF.

DUSEVNI VLASTNICTVi

Aplikace. Aplikace, jakoz i veskery software snim souvisejici jsou dusevnim
vlastnictvim Ecomailu.

Podminky uzivani Sluzby diky jednotlivym softwarovym fesenim Aplikace. Neni-li
uvedeno jinak, zadné ujednani vtéchto Podminkach neni mozné vykladat jako
postoupeni ani udéleni licence, podlicence nebo jiného uzivaciho prava ve smyslu
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Autorského zdkona. Klient zejména nema pravo softwarova feseni Aplikace
rozmnozovat, stahovat, instalovat ani jakkoliv Sifit.

Poruseni prav dusevniho vlastnictvi Klientem. Za predpokladu, Ze porusite
povinnosti stanovené v tomto ¢lanku 5. Podminek, médme pravo odstoupit od Smlouvy
a pozadovat po Vés ndhradu veskeré skody vzniklé v ddsledku takového poruseni, a to
i véetné nemajetkové Ujmy.

Dalsi dusevni vlastnictvi. Pokud v pribéhu trvani smluvniho vztahu dojde k vytvoreni
jakéhokoli plnéni, které je chranéno dle Autorského zédkona (zejména Dilo) nebo jako
jakykoliv jiny chranény nehmotny statek, stane se takové plnéni soucasti Sluzby a
Podminky se uplatni i na takové plnéni.

Povinnosti Klienta. Klient je v rdmci uzivani Sluzby povinen zachovavat veskera prava
Ecomailu, daldich Klientd a tfetich osob, zejména, pokud v rdmci uzivani Sluzby jakkoli
naklada s autorskymi dily a jinymi pfedmeéty prav dusevniho vlastnictvi.

Databaze. Smluvni strany prohlasuji, Zze veskerd zvlastni prava ke viem Databazim
nalezeji Klientovi jako pofizovateli databaze. Pro Ucely poskytovani Sluzeb nam
udélujete souhlas s vytéZzovanim Vasi Databaze, obsahujici Udaje v souladu
s ustanovenim § 90 odst. 2 Autorského zakona.

Reference. Ecomail je opravnén pouzivat obchodni firmu, nazev Ci jméno Klienta
véetné vysledkd tvardi ¢innosti (Dilo) a Sluzeb poskytovanych Klientovi na zakladé
Smlouvy jako tzv. reference, a to ve véech druzich propagacnich materialG.

LICENCE A DALSiI UJEDNANI

Konzultace Dila. Pokud je soucasti poskytovanych sluzeb také Dilo, je Ecomail
povinen na zadost Klienta predlozit rozpracované Dilo (napfr. kreativni e-mailovou
Sablonu) k pfipominkovani Klientem.

Predani Dila. Ecomail bere na védomi, ze hotové Dilo musi byt dokonceno a predano
Klientovi v souladu se zadanim rfadné a vcas. Pfedanim Dila se rozumi jeho prfedani ve
sjednaném formatu, neni-li sjednan ve formatu urCeném Klientem.

Ujednani tykajici se Dusevniho vlastnictvi. Pokud v souvislosti s vytvofenim Dila na
zakladé Smlouvy bude vytvoren jakykoliv pfedmeét prav Dusevniho vlastnictvi nebo
obdobnych prav, vSechna prava DuSevniho vlastnictvi nalezi automaticky v plném
rozsahu povoleném rozhodnym pravem Klientovi. Ecomail souhlasi s tim, ze Klient je
opravnén plné vykonavat kterékoliv z téchto prav.

Postoupeni vykonu majetkovych prav. V pfipadé, Zze jakékoliv pravo Dusevniho
vlastnictvi neprejde na Klienta automaticky podle pfedchoziho &lanku 6.3., Ecomail
timto v rozsahu povoleném rozhodnym pravem:

6.4.1. toto pravo postupuje Klientovi a souhlasi s tim, ze toto postoupeni provede
formou budouciho postoupeni; a

6.4.2. souhlasi s tim, ze toto pravo nezcizi a bude jej spravovat ve prospéch Klienta
do té doby, nez bude Klientovi postoupeno podle pfedchoziho ¢lanku 6.4.1.

Postoupeni vykonu prava. V rozsahu, v jakém prava neprechazeji na Klienta
automaticky podle ¢lanku 6.3., nebo nejsou postoupena Klientovi podle ¢lanku 6.4.,

pravo vykonu tohoto prava.

Licence. V rozsahu, v jakém prava nepfechazeji na Klienta automaticky podle ¢lanku
6.3., nejsou postoupena Klientovi podle ¢lanku 6.4., nebo pravo vykonu tohoto prava
neni postoupeno podle ¢lanku 6.5, udéluje Ecomail Klientovi vyhradni, neomezenou,
nezrusitelnou a nevypovéditelnou, celosvétovou a volné prevoditelnou licenci na dobu
trvani téchto prav, s pradvem udélit podlicenci ke véem moznym zplsoblm uzivani



6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1

8.2.

9.l

9.2

9.3.

Zbytkova klauzule. Za predpokladu, Zze nebude aplikovan clanek 6.3. az 6.6.
Podminek, mj. nevznikne-li z jakéhokoliv ddvodu Ecomailu pravo vykonu autorskych
majetkovych prav ke kterékoliv ¢asti Dusevniho vlastnictvi, zejména Dila nebo
nebude-li postoupeni prava vykonu majetkovych prav autorskych k jakékoliv Casti
DusSevniho vlastnictvi, zejména Dila platné, udéluje Ecomail Klientovi k takové Casti
nebo prvku ockamzikem prfedani Dila mnozZstevné a Uzemné neomezenou licenci ke
véem zpUlsobOm uziti, a to na dobu trvani autorskych majetkovych prav. Klient je
opravnén k uzivani DuSevnimu vlastnictvi zejména Dél udélovat podlicence nebo
postoupit licenci tfeti osob&, mUze je upravovat, jinak ménit, zpracovavat, spojovat
s jinymi dily a jinak zasahovat do osobnostnich autorskych prav.

Zpusob uziti Dusevniho vlastnictvi. Klient je opravnén Dusevni vlastnictvi uzit
v pUvodni nebo zpracované ¢&i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru
anebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky, a to bez nutnosti dodate¢ného souhlasu
Ecomailu.

OMEZENIi ODPOVEDNOSTI ECOMAILU

Vyloucéeni odpovédnosti Ecomailu. Neneseme 7adnou odpovédnost za Uplnost
a spravnost dat, kterd jsou nam predana z Vasi strany v ramci vyuzivani Sluzby. Dale
neneseme zadnou odpovédnost ani za pfipadnou ztratu téchto pfedanych dat,
poruseni nebo jejich zniceni. Je zcela na Vas, abyste si zajistili dostateCnou zalohu
véech dat a systémU predtim, neZz ndm je predate ke zpracovani za Ucelem
poskytovani Sluzby tak, aby nikomu nebyla zplsobena djma.

Odkazy na weby nebo sluzby tfetich stran. Sluzba mUZe obsahovat odkazy na
internetové stranky tfetich stran nebo sluzby, které nevlastnime nebo
nekontrolujeme. Nemame zadnou kontrolu nad obsahem, pravidly ochrany soukromi
nebo praktikami jakychkoli internetovych stranek &i sluzeb tretich stran. Nejsme tedy
odpovédni, pfimo ¢&i nepfimo, za jakoukoli Skodu ¢&i ztrdtu zplsobenou ¢&i Udajné
zpUsobenou vyuzitim &i prostfednictvim jakéhokoli takového obsahu, zboZi ¢i sluzeb,
které jsou dostupné na takovych internetovych strankach ¢&i v takovych sluzbach ¢i
jejich prostfednictvim, i zplsobené ¢&i idajné zplsobené ddvérou v né.

Limitace nahrady skody. Pro pfipad, Ze bychom byl odpovédni k ndhradé skody nebo
ujmy, kterd by mohla v souvislosti s poskytovanim Sluzby vzniknout, odpovidame
maximalné do vyse zaplacené Odmeény. Do limitace nahrady skody se zapoditava také
Skoda vznikld po skonceni smluvniho vztahu dle Smlouvy.

VYSSI MOC

Podminky pro uplatnéni vyssi moci. Neodpovidame za poruseni povinnosti podle
téchto Podminek zpUsobené vyssi moci, pokud tyto Podminky nestanovi jinak.

Co je vyssi moc? Vyssi moci se rozumi jakakoli pfekazka, jez nastala nezavisle na nasi
vUli a kterd ndm brani ve splnéni nasi povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat,
ze bychom tuto prekdzku nebo jeji nasledky odvratili nebo prekonali, a dale, ze
bychom v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidali.

TRVANIi A MOZNOSTI UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

Trvani smluvniho vztahu. Tento smluvni vztah se uzavird na dobu neurcitou, a to
okamzikem vyjadreni Vaseho souhlasu s nasi nabidkou k uzavifeni Smlouvy.

Vypovéd' ze strany Ecomailu. My mame pravo jednostranné vypovédét smluvni vztah
dle t&chto Podminek bez udani divodu, a to bud pisemnou vypovédi zaslanou na Vas
E-mail. Smluvni vztah dle Smlouvy se povazuje za ukonceny ke dni, ve kterém byla
dorucena vypoveéd Klientovi.

Ztrata zpUsobilosti k poskytovani Sluzby. Souhlasite s tim, ze pro pfipad, kdy bez své
viny ztratime zpuUsobilost k poskytovani Sluzby, tj. napfiklad zménou pravnich



9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

1.
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n.2.

1n.3.

N.4.

1.5.

predpisd, se smluvni vztah dle Smlouvy povazuje timto okamzikem za ukonceny, coz
neni povazovano za poruseni téchto Podminek.

Omezeni nebo pozastaveni Sluzby. Vyhrazujeme si pravo omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzby, pokud budeme mit za to, ze z Vasi strany dochazi k porusovani
téchto Podminek, VOP Ecomail a/nebo pravnich predpisd. Dale si také vyhrazujeme
pravo omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzby, pokud budeme mit za to, ze jednate
VvV rozporu s nasimi hodnotami. Takové rozhodnuti Vam bude zasldano nejpozdéji
v okamziku, kdy omezeni nebo pozastaveni SluZzby nabude UcCinnosti, a to bud
prostfednictvim Vaseho Uzivatelského U¢tu nebo na Vas e-mail (zpravidla 15 dnl
pfedem). Oddvodnéni pozastaveni ¢i omezeni Sluzby nemusime poskytnout, zejména
pokud jsme schopni prokazat, ze zVasi doslo k opakovanému nebo zavaznému
poruseni téchto Podminek, VOP Ecomail &i pravnich predpist, pficemz to vedlo
k ukonceni poskytovani Sluzby.

Podstatné poruseni Podminek ¢&i platnych pravnich pfedpist. Mame pravo Sluzbu
omezit nebo neposkytnout a okamzité odstoupit od smluvniho vztahu dle Smlouvy,
jakmile zjistime podstatné poruseni téchto Podminek, VOP Ecomail &i platnych
pravnich predpisl. Za podstatné poruseni dle pfedchozi véty se povazuje zejména:

951. takové jednani, které je schopno jakkoli ohrozit software nezbytny
k poskytnuti Sluzby Ci provozu Aplikace;

9.52. pokud postupujete v rozporu s témito Podminkami, VOP Ecomail Ci platnymi
pravnimi predpisy.

Jiz zaplacena Odména a podstatné poruseni Podminek. V pfipadé ukonceni
smluvniho vztahu dle Smlouvy z ddvodu podstatného poruseni podle predchoziho
odstavce, nemate pravo na vraceni pomeérné Casti jiz zaplacené Odmeény za vyuzivani
Sluzby.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zpracovatelska smlouva. Ochrana Osobnich (dajd je FeSena ve zpracovatelské
smlouvé, ktera je pFilohou €. 1 a nedilnou soucasti téchto Podminek.

Zasady zpracovani osobnich udaji. Ochrana Osobnich Udaju ze strany Ecomailu je
dale popsana v Zasadach zpracovani osobnich udaju.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pravni fad. Tyto Podminky a Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
soucasné se vylucuji kolizni normy mezinarodniho prava soukromého.

Smirna cesta reSeni sporu, soudni prislusnost. Vzdy se pokusime vyresit spor vznikly
mezi Nndmi smirnou cestou. Pokud nebude mozné dosdhnout smirného feseni véci,
pak pfijJdou na fadu soudy. Sjednavame si, ze jakékoliv spory vzniklé v souvislosti
s pouzivanim Sluzby budou feSeny vécné a mistné pfislusnym soudem pro Uzemi
Obvodniho soudu pro Prahu 1v Ceské republice.

Trvani ustanoveni i po ukonéeni smluvniho vztahu dle téchto Podminek. Prava
a povinnosti stanovené v ustanovenich ¢lankd 5. (dusevni vlastnictvi), 6. (licence a dalsi
ujednani), 7. (omezeni odpovédnosti Ecomailu) a 8. (vyssi moc) a 9.6. (jiz zaplacena
odména a podstatné porudeni Podminek) zUlstavaji v platnosti i po ukonceni
smluvniho vztahu podle téchto Podminek.

Zmény Podminek. Tyto Podminky mohou byt ze strany Ecomailu jednostranné
pisemné zmeénény nebo zruseny.

Prohlaseni pravniho nastupnictvi. Smluvni strany prohlasuji a souhlasi, Ze prava


https://ecomail.cz/zasady-zpracovani-osobnich-udaju

a povinnosti, které pro né vyplyvaji z téchto Podminek, pro pfipad zaniku nebo
jakychkoliv jinych pravnich skute¢nosti s nasledkem pfechodu prav a povinnosti
prechdazeji na jejich pravni nastupce.

11.6. Platnost a Guc¢innost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Uc¢innosti dnem 15. 9. 2025.



SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDA3JU
PRILOHA €. 1 K PODMINKAM POSKYTOVANI SLUZBY ECOMAIL

(dale jen “Zpracovatelska smlouva’) uzaviena mezi:

A. Vami, ktefi jste se rozhodli pouzivat Sluzbu;
(dale jen ,Spravce” nebo ,vy")

a

B. ECOMAIL.CZ, s.r.o. ICO: 027 62 943, se sidlem Na Zderaze 1275/15, 120 00 Praha 2,
zastoupena Ing. Jakubem Stupkou, jednatelem, zapsand v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 223183,

(také jako ,Zpracovatel, ,Ecomail”, nebo ,my")

(Zpracovatel a Spravce dale spole¢né jako ,Smluvni strany” a jednotlivé ,Smluvni
strana®“).

Pokud budete vyuzivat Sluzbu, pak bude Ecomail zpracovatelem Osobnich Gdaju, které
nam svérite. Sluzba je poskytovana na zakladé Podminek. Uzavienim Smlouvy potvrzujete,
Ze jste se seznamil a souhlasite se Zpracovatelskou smlouvou, a je pro Vas pravné zavazna.
Tato Zpracovatelskd smlouva se vztahuje na viechny Klienty.

Prectéte si prosim peclivé tuto Zpracovatelskou smlouvu, ktera vymezuje podminky
zpracovani Osobnich udajd, za kterych je Sluzba poskytovana. V pfipadé dotazu, které
se budou tykat zpracovani Osobnich Udajd, nds mUzete kdykoliv kontaktovat na
support@ecomail.cz.

Smluvni strany zpracovavaji Osobni Udaje v souvislosti s uzavifenou Smlouvou v souladu
s pravnimi predpisy, zejména v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 (dale jen ,GDPR"). Podle GDPR musi Smluvni strany pisemné upravit pravidla
Zpracovani, coz provadeéji v této Zpracovatelské smlouve.

1. UVOD A KRATKY PREHLED OBSAHU SMLOUVY

11. Predmét a ucel Zpracovatelské smlouvy. Uzavienim této Zpracovatelské smlouvy
jako Spravce povéfujete Zpracovatele, aby pro Vas provadél zpracovani Osobnich
Udaju v souvislosti s poskytovanim Sluzby. Cilem je zajisténi ochrany Osobnich udajd
v rozsahu poZadovaném pravnimi predpisy. Rozsah zpracovavanych Osobnich Gdajd
naleznete v Priloze A této Zpracovatelské smlouvy.

1.2. Sluzba. Sluzba je komplexni marketingova cCinnost, spocivajici zejména ve tvorbé
Sablon na miru pro Vasi komunikacni kampan, pripadné dalsi sluzby na miru, jak je
blize definovano v Podminkach.

1.3. Co znamena pozice Zpracovatele a Spravce. Pii uzivani Sluzby ndm predavate
Osobni Udaje, jejichz jste Spravcem, které nasledné na Vas pokyn a v rozsahu Vami
zvoleném zpracovavame. PYi zpracovani Osobnich Udajd jste v postaveni sprivce
Osobnich Udajl podle ¢lanku 4 odst. 7 GDPR a Ecomail je v postaveni zpracovatele dle
¢lanku 4 odst. 8 GDPR.

1.4. Pisemna forma. Podle Clanku 28 GDPR Smluvni strany pisemné upravuji pravidla
zpracovani v této Zpracovatelské smlouve.

1.5. Definice. Definice pojmU v Podminkach budou prevzaty ve stejném vyznamu i do této
Zpracovatelské smlouvy.

1.6. Doba trvani Podminek. Tato Zpracovatelska smlouva se uzavira na dobu trvani
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21.

2.2.

2.3.

31

3.2.

3.3.

Smlouvy podle Podminek.

Okamzik uzavieni a ukoncéeni Zpracovatelské smlouvy. Zpracovatelska smlouva je
uzaviena v okamziku uzavfreni Smlouvy. Ukoncit Zpracovatelskou smlouvu je mozné
za stejnych podminek jako ukonceni vyuzivani Sluzby podle Podminek.

Uéinky ukonéeni. Ukonéeni této Zpracovatelské smlouvy ma za nasledek zaroven
ukonceni smluvniho vztahu v oblastech, kterych se tato Zpracovatelska smlouva tyka,
pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Ukoncenim Smlouvy je ukonc¢ena i tato
Zpracovatelska smlouva. Ukoncenim této Zpracovatelské smlouvy vSak nejsou
dotceny povinnosti Zpracovatele pfi predavani (navraceni) Osobnich Udajd Spravci Ci
jejich likvidaci a dodrzovani ddvérnosti informaci.

SPOLECNE POVINNOSTI SPRAVCE A ZPRACOVATELE

Zakonnost zpracovani. Spravce a Zpracovatel se zavazuji dodrzovat predpisy
upravujici ochranu Osobnich udaju.

Soucinnost. Spravce a Zpracovatel se zavazuji si byt navzajem v nezbytném
a pfimé&reném rozsahu ndpomoci pfi plnéni povinnosti pfi zpracovani Osobnich Gdajd,
které vyplyvaji ze vzdjemné uzavienych smluv a pravnich predpisd, a to zejména
v souvislosti s reakcemi na vykon prav subjektd Udajd, s bezpecnostnimi incidenty
ataké i s vypracovanim posouzeni vlivu a s jednanim s dozorovymi organy. Smluvni
strany se zavazuji poskytnout nezbytné podklady pro vyfizeni zadosti tykajici se
zpracovani Osobnich Udajd podle Podminek. Smluvni strana tyto podklady poskytne
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 10 pracovnich dnl od obdrzeni Zadosti
0 poskytnuti soucinnosti druhé Smluvni strané.

Incident. Smluvni strana ozndmi druhé strané, Ze se dozvédéla o poruseni
zabezpeceni zabezpeleni do 48 hodin od chvile, kdy se o poruseni dozvi. Porusenim
je tfeba chapat jakykoliv pfipad poruseni zabezpeleni Osobnich Udajt, které muze
potencialné vést k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, zméné nebo
neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni Osobnich Udajd, které jsou zpracovany
na zakladé Smlouvy ve znéni Podminek.

PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Omezeni pFistupu. Zpracovatel zajisti, aby byl pfistup k Osobnim Udajim omezen
pouze na (a) zaméstnance, ktefi zpracovavaji Osobni Udaje v ramci pracovni naplné,
a dale (b) osoby, které spolupracuji se Zpracovatelem a v ramci spoluprace mohou pro
Nné&j zpracovavat Osobni Udaje, a to v souladu s podminkami této Zpracovatelské
smlouvy a za UcCelem poskytnuti Sluzeb na zakladé Smlouvy ve znéni Podminek.
Pokud se na tyto osoby nevztahuje zakonna povinnost micenlivosti, Zpracovatel zajisti
jejich smluvni ml¢enlivost.

Zavazek Zpracovatele tykajici se pfFijatych opatfeni. Zpracovatel pfijal a zavazuje se
udrzovat po celou dobu trvani této Zpracovatelské smlouvy vhodnd technicka
a organizacni opatfeni dle nafizeni GDPR, které se na Zpracovatele vztahuji.

Zavazek Zpracovatele. Zpracovatel se zavazuje:

331, pfi zpracovani Osobnich Udajd dodrzovat veskeré povinnosti vyplyvajici pro
zpracovatele Osobnich Udajd z relevantnich pravnich predpisu;

3.3.2. zpracovavat Osobni Udaje vyluéné na zdkladé pokynd Spravce ucinénych dle
této Zpracovatelské smlouvy, véetné v otazkach predani Osobnich Udajd do
tfeti zemeé nebo mezinarodni organizaci;

33.3. oznamit bez zbytecného odkladu Spravci pfipady, kdy je ze strany Ufadu pro

n
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3.5.

3.6.

37.

3.8.

3.9.

ochranu Osobnich Udaju ¢i jiného spravniho orgadnu zahajena kontrola nebo
jiné spravni fizeni ve vztahu ke zpracovani Osobnich Udajl Zpracovatelem,
a poskytnout Spravci veskeré informace o prdbéhu a vysledcich této
kontroly, resp. prlbé&hu a vysledcich takového fizenr;

334, Dbyt Spravci napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi Spravce
tykajicich se zabezpeceni Osobnich Udajl podle ¢lanku 32 az 36 GDPR pfi
zohlednéni povahy zpracovani, které ma Zpracovatel provadét;

335 umoznit Spravci konani internich audit(, vCetné inspekci, provadénych
Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéril, a to za podminky,
ze tyto budou Zpracovateli oznameny jeden meésic pred jejich konanim;
Zpracovatel mdze vznést namitky proti proti jakémukoliv auditorovi, ktery
byl povéfen Spravcem, pokud neni nezavisly, je v soutéznim nebo
obdobném postaveni vaci Zpracovateli. Na zdkladé Zpracovatelem vznesené
namitky ma Spravce povinnost povérit jiného auditora;

3.3.6. ohlasit Spravci o kazdém poruseni zabezpeceni Osobnich Udajd, o kterém
se dozvi, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 48 hodin od chvile, kdy
se o poruseni zabezpeceni dozvi. Minimalni rozsah tohoto ozndmeni je
uvedeny v ¢lanku 33 odst. 3 GDPR,;

3.37. vést evidenci veskerych poruseni zabezpeceni Osobnich Udajl a prijatych
napravnych opatfeni k zajisténi odpovidajici drovné zabezpeceni zpracovani.
Zpracovatel je povinen poskytnout Spravci vesSkerou potfebnou soucinnost
spojenou s Setfrenim poruseni zabezpeceni a plnéni povinnosti Spravce dle
¢lanku 33 az 34 GDPR,;

3.3.8. byt Spravci ndpomocen pfi doloZeni procesl ¢i dokumentd, které prokazuiji,
ze Spravce dodrzuje GDPR.

Zohlednéni rizik Zpracovatelem. Zpracovatel zohledni pfi pfijeti a udrzovani
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni rizika, ktera predstavuje zpracovani
osobnich Udaji pro prava a svobody subjektd Udajd, zejména nahodné nebo
protipravni  zniceni, ztrata, pozmeénovani, kopirovani, kradez, neopravnéné
zpfistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich Udajd,
nebo neopravnény pristup k nim.

Uhrada nakladd. Smluvni strany se dohodly, Ze Zpracovatel ma vaé&i Spravci narok na
nahradu pfimérenych nakladl spojenych s poskytnutim soucinnosti.

Mléenlivost Zpracovatele. Zpracovatel se zavazuje dodrzovat povinnost micenlivosti
ovsech Osobnich udajich predanych Spravcem, a bude je udrzovat v tajnosti,
nezverejni je, nepfistupni tfeti osobé&, a to ani jako celek, ani jejich &asti, ledaze ma
dojit k jejich predani na zakladé pokynu Spravce, nebo pokud tak predpoklada pravni
predpis.

Obchodni tajemstvi. VVsechny informace a dokumenty, které Zpracovatel Spravci
zpfistupni v souvislosti s auditem nebo inspekci, tvofi soucast obchodniho tajemstvi
Zpracovatele, a neni-li stanoveno jinak, podléhaji poZzadavkdm na zachovani
dlvérnosti podle této Zpracovatelské smlouvy. Tyto informace a dokumenty smi byt
zpfistupnény pouze opravnénému dozorovému Uradu.

Zakonnost zpracovani. Povinnosti Zpracovatele tykajici se ochrany Osobnich Udajd se
Zpracovatel zavazuje plnit po celou dobu Ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni
Smlouvy, této Zpracovatelské smlouvy nebo pfisludnych pravnich predpist nevyplyva,
Ze maji trvat i po zaniku jeji d€innosti.

Zapojeni zpracovatelé a zapojeni nového zpracovatele. Zpracovatel dale zapojil do
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3.10.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

zpracovani Osobnich Udajd poskytovatele Google Ireland Ltd. Pokud bude Zpracovatel
zapojovat jiné zpracovatele, informuje o tom Spravce prfed touto zménou
prostrednictvim e-mailu nebo pfimo v Aplikaci. V pfipadé, ze Spravce nebude se
zapojenim nového zpracovatele souhlasit, mizZe podat namitku, a to nejpozdéji do
5dnl od doruceni ozndmeni Zpracovatele. Podani namitky, a tedy nezapojeni nového
(pod)zpracovatele, mize mit za nasledek znemoznéni uzivani Sluzby.

Povinnost Zpracovatele v pfipadé ukonceni spoluprace. Zpracovatel se zavazuje, ze
Vv pfipadé ukonceni poskytovani Sluzeb vymaze veskeré Osobni Udaje a na zadost
Spravce je vrati, véetné vedkerych kopii, pokud pravo EU nebo Ceské republiky
nevyzaduje jejich uloZeni. V takovém pfipadé budou ve IhGté tfi mésicd od doruceni
vyzvy Spravce vraceny prostfednictvim zabezpecleného Udlozisté, které Spravce
specifikuje ve své vyzvé a zfidi k nému Zpracovateli pristup. Pokud po uplynuti tfi let
od ukoncéenf spoluprace Spravce neda pokyn k predani Osobnich Gdajd, upozorni jej
Zpracovatel na moznost vraceni dat. Pokud Spravce nedd do jednoho meésice od
upozornéni pokyn na predani dat, budou Osobni Udaje s ohledem na plnéni svych
pravnich povinnosti smazany.

. ZAVERECNA USTANOVENI

Pravni rfad. Pro zdlezitosti zvlasté neupravené v této Zpracovatelské smlouvé plati
obecné zavazné pravni predpisy. Zpracovatelskd smlouva se fidi a bude vykladana
vsouladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem &.89/2012 Sb,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze
obchodni zvyklosti nemaji prednost pred zadnymi ustanovenimi zakona, a to ani pred
ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici ucinky.

VysSi moc. Zpracovatel nenese odpovédnost za situace, kdy nemohl splnit svou
povinnost vyplyvajici ze Zpracovatelské smlouvy z divodu udélosti oznacované jako
vysSi moc (valka, nepokoje, terorismus, vzpory, stavky, pozary, epidemie Ci prirodni
katastrofy).

Komunikace Smluvnich stran. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich komunikace
tykajici se Zpracovatelské smlouvy (v€etné oznameni bezpecnostniho incidentu)
bude probihat bude probihat prostfednictvim e-mailovych adres:

43]1. Spravce: e-mailova adresa, kterou Spravce poskytnul pfi uzavieni Smlouvy;

4.32. Zpracovatel: support@ecomail.cz;

Zakaz postoupeni. Zddna Smluvni strana nesmi jakkoli postoupit nebo pfevést prava
a povinnosti vyplyvajici z této Zpracovatelské smlouvy nebo souvisejici s touto
Zpracovatelskou smlouvou bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Aktualizace a zmény. Zpracovatel si vyhrazuje pravo tuto Zpracovatelskou smlouvu
upravit nebo aktualizovat. Pokud provedeme zmeény, které méni prava a povinnosti ze
Zpracovatelské smlouvy, budete o tom v€as srozuméni prostfednictvim e-mailu, ktery
Vam zasleme. Pokud budete vyuzivat nadale Sluzbu, souhlasite s aktualizovanym
znénim Zpracovatelské smlouvy. Pokud se zmé&nami nebudete souhlasit, prestante
prosim Sluzbu vyuzivat.

Ué&innost. Tato Zpracovatelska smlouva je U¢inna v tomto znéni od 15. 9. 2025].
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CENIK
PRILOHA €. 2 K PODMINKAM POSKYTOVANI SLUZBY ECOMAIL

VSechny sluzby jsou fakturovany dle redlné odpracovanych hodin. Cas méfime pomoci
trackovaciho nastroje a v pfipadé potfeby je mozné vypis hodin dolozit.

Hodinova sazba je 1700 K¢ bez DPH. Pro prehled a lepsi orientaci v tom, jaké sluzby jsou
Casoveé a financ¢né narocné jsou nize rozepsané jednotlivé sluzby.

Konzultace na miru —1700 K& (bez DPH) / hod.

Tvorba Sablony — od 5100 K¢ (bez DPH) cca 3-4 hod.

Uprava Sablony — od 1700 K& (bez DPH) cca 1 hod.

Tvorba automatizace — od 2 550 K¢ (bez DPH) v pfipadé jednoduchého scénare
Uprava automatizace — 1700 K& (bez DPH) / hod.

Vyhodny balicek pro e-shopy — od 14 900 K¢ (bez DPH) cca 10,5 hod.

Sprava kampani - od 3 400 K¢ (bez DPH) cca 2 hod. (dle rozsahu a frekvence)
Migrace na miru — od 4 250 K¢ (bez DPH) cca 3 hod.

Migrace na miru s workshopem — od 7 650 K¢ (bez DPH) cca 5 hod.

Skolenf: Zakladni—3 900 K¢& (bez DPH) cca 2 hod.

Skolenf: Pokrogilé — 4 900 K& (bez DPH) cca 2 hod.

Skoleni: Ecomail naplno — 5900 K¢& (bez DPH) cca 2 hod.

Skoleni: Komplet —12 990 K& (bez DPH) cca 6 hod.

Skoleni: Uvod do CDP Analytics — 5 900 K¢ (bez DPH) cca 2 hod.

Audit na miru — od 3 400 K¢ (bez DPH) cca 2 hod.

Navrh strategie — od 6 800 K¢ (bez DPH) cca 4 hod.

*Casové odhady jednotlivych sluZeb jsou pouze orientaéni.
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