PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB AGENTURY

(dalej len ,Podmienky")

vydané spoloé¢nostou ECOMAIL.CZ, s.r.o., ICO: 02762943, so sidlom Na pfikopé 388/1,
110 00 Praha 1, Ceska republika, zastUpena Ing. Jakubom Stupkom, konatelom, zapisana v
obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe sp. zn. C 223183 (dalej len

,Ecomail” alebo ,my")

Tieto Podmienky blizSie upravuju nas zmluvny vztah zalozeny na zaklade Zmluvy.
Poskytovanie Sluzby je podmienené tym, Ze prijmete a budete dodrziavat tieto
Podmienky a Zmluvu o spraclvani osobnych Udajov (DPA). Tieto Podmienky sa vztahuju
na vsetkych Klientov. Uzatvorenim Zmluvy sa tieto Podmienky vratane URL odkazov stanu
z pravneho hladiska Uplnou dohodou medzi Vami ako Klientom Sluzby a nami.

POJMY A DEFINICIE

Pokial nie je tymito Podmienkami dalej uvedené alebo z kontextu jednoznacne nevyplyva
inak, sU pojmy pisané s velkym pismenom v tychto Podmienkach (vratane priloh)
pouzivané v jednotnom aj mnoznom cisle v nasledujdcich vyznamoch:

Aplikacia

Autorsky zakon

Cennik

Databaza

Dielo

Dusevné vlastnictvo

Klient

Osobny udaj

Obc¢ciansky zakonnik

online marketingova platforma, dostupna elektronicky na
strdnkach https://ecomail.sk/, ktorl prevadzkuje Ecomail a ktora
je vjeho vylu¢nom vlastnictve;

zakon Ceskej republiky ¢.121/2000 Sb., autorsky zakon, v
uc¢innom znent;

uvadza vysku Odmeny za Sluzbu poskytovanu Klientovi, tvori
prilohu €. 2 tychto Podmienok a je neoddelitelnou suc¢astou
Podmienok;

zoznam alebo zoznamy Osobnych Jddajov tykajudcich sa
Odberatelov Klienta, najma elektronickych kontaktov pre
elektronickd postu (e-mailové adresy);

autorské dielo v zmysle § 2 a nasl. Autorského zakona, vysledok
tvorivej ¢innosti Ecomailu, ktory méze byt sdcastou Sluzieb;

je najma Dielo, t. j. autorské dielo opravnenej autorskopravnej
ochrany podla Autorského zdkona, ako aj akykolvek priemyselny
vzor spdsobily na registraciu podla prislusnych pravnych
predpisov, alebo know-how ¢i obchodné tajomstvo a akékolvek
iné pravo dusevného vlastnictva alebo priemyselné pravo podla
Ceského prava alebo iného prislusného pravneho poriadku,
pokial vzniklo (aj pred dfiom uc¢innosti Zmluvy) alebo vznikne v
suvislosti (spolu s inymi autormi) s poskytovanim Sluzieb;

registrovany zakaznik Ecomailu, ktory s nami uzavrel Zmluvu
(oznacovany aj ako ,Vy");

akékolvek informacie o dotknutej osobe, na zaklade ktorych ju
mozno priamo alebo nepriamo identifikovat;

zakon Ceskej republiky &. 89/2012 Sb., Obg¢iansky zakonnik, v
uc¢innom znent;


https://ecomail.sk/

Objednavka

Odberatel

Odmena

Sluzba

Zmluva

Spotrebitel

Spravca

Dotknuta osoba

Pouzivatelsky Gcet

Prace naviac

VOP Ecomail

Poruchy

je ponuka Ecomailu urobena Klientovi, kde je definovany rozsah
a obsah Sluzieb Ecomailu;

zakaznik Klienta alebo subjekt, ktory udelil prislusny suhlas a je
oslovovany v rdmci komunikacnej stratégie Klienta
prostrednictvom Aplikacie;

suhrnné oznacenie pre odmenu poskytovanu Klientom
Ecomailu za poskytovanie Sluzby Ecomail, ako aj odmenu za
sluzby zékladnej Servisnej podpory, to vo vyske stanovenej podla
platného Cennika;

je komplexnad marketingova ¢innost spocivajuca najma v tvorbe
Sablén na mieru pre Vasu komunikacnd kampan v ramci
Aplikacie, ktord budete mat po vytvoreni Pouzivatelského uctu
k dispozicii na dalSie Sirenie a editaciu. Predmetom mozu byt aj
dalSie sluzby na mieru, ktoré si objednate. Méze ist napriklad o
nastavenie automatizovanych kampani, zber kontaktov, Skolenia
¢i konzultacie pre pouzivanie nasej Aplikacie alebo kontrola jej
optimalneho nastavenia pre Vase potreby;

zmluva uzavreta za individualne dohodnutych podmienok
medzi nami a Vami, ktord je uzavretd prijatim Objednavky, jej
obsahom je poskytovanie Sluzieb;

kazda fyzickd osoba, ktord s nami kona mimo rdmca svojej
podnikatelskej cinnosti alebo mimo ramca samostatného
vykonu svojho povolania;

urcuje Ucel, spbsoby a prostriedky spracdvania Osobnych
Udajov, pricom pre pripad prilohy €. 1 k tymto Podmienkam
(spracovatelska zmluva) sa nim rozumie Klient;

fyzickd osoba, ku ktorej sa vztahuju jej Osobné Uudaje,
najcastejsie ide o Odberatela, Klienta alebo o potencidlneho
Klienta, ktory vyuzivanie Sluzby este len zvazuje;

Ucet k Aplikacii, zriadeny Klientom podla VOP Ecomailu vyluc¢ne
za UCelom pouzivania Sluzby;

sU Sluzby, ktoré nevyplyvaju z Objednavky a/alebo nevyhnutnost
ich poskytnutia vyplynie v priebehu spoluprace, najma (nie vsak
wluéne) z dévodu nekompletnosti podkladov ziskanych od
Klienta. Za prace naviac sU tiez povazované vsetky Sluzby
poskytnuté nad dohodnutu ¢asovu dotaciu;

ide o VSeobecné obchodné podmienky pre pouzivanie sluzby
Ecomail, blizSie upravujuce  pouzivanie Aplikacie a
Pouzivatelského uctu;

chybové stavy braniace riadnemu poskytovaniu a pouzivaniu
Sluzby;

(Ecomail a Klient dalej spolo¢ne ,Zmluvné strany” a jednotlivo ,Zmluvna strana“)

1. VYHLASENIE, PREDMET ZMLUVNEHO VZTAHU, OBSAH SLUZBY

1.1. Vyhlasenie Klienta. VVyhlasujete a zavazujete sa, ze:
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3.2.

3.3.

1.1.1.ste plne spbsobily na pravne Ukony;
11.2.véetky Udaje, ktoré o sebe poskytnete, su pravdivé, Uplné, presné a spravne;

11.3.nebudete vyuzivat Sluzbu v rozpore s platnymi pravnymi predpismi Ceskej
republiky;

1.1.4.budete pouzivat Sluzbu iba na Ucel, na ktory je uré¢en3;

11.5.ste sa pred uzavretim Zmluvy dékladne obozndmili s platnymi Podmienkami,
bezvyhradne s nimi suhlasite a nebudete Sluzbu pouzivat v rozpore s nimi.

Zavazky Zmluvnych stran. Ecomail poskytuje Klientovi Sluzbu za podmienok dalej
uvedenych. Klient prijima Sluzbu za podmienok dalej uvedenych a za jej pouzivanie sa
zavazuje uhradit Ecomailu Odmenu podla Cennika.

Vek Klienta. Vyhlasujeme, Ze Sluzba nie je uréend osobam mladsim ako 18 rokov.

Sluzba nie je urc¢ena pre Spotrebitela. Sluzba nie je urCenad Spotrebitelom, ale
podnikatelom alebo osobam pri samostatnom vykone povolania, pripadne orgdhom
verejnej moci. Vyhlasujete, Zze budete Sluzbu vyuZivat ako podnikatel, orgadn verejnej
moci alebo v jeho mene, vyhradne na Ucely spojené s touto ¢innostou.

Ciastkové sluzby v ramci Sluzby. V ramci Sluzby Vam mozu byt poskytované aj
Ciastkové sluzby, ktoré su jej sucastou. Pre vylUcenie pochybnosti plati, ze vSetky
pravidlda uvedené v tychto Podmienkach, ktoré sa tykaju poskytovania Sluzby, sa
primerane pouziju aj na poskytovanie Ciastkovych sluzieb, ktoré s su¢astou samotnej
Sluzby.

UZATVORENIE ZMLUVY A SLUZBY

Uzatvorenie Zmluvy. Na zaklade dopytu uskutoc¢neného Klientom, sme vypracovali a
ponukli Objednavku, ktoru Klient prijal alebo bola podla neho upravena a prijata
oboma Zmluvnymi stranami. Bol medzi nami uzavrety zavazkovy vztah, ktorého
obsahom bude poskytovanie Sluzieb podla Objednavky a tychto Podmienok.

Forma uzavretia Zmluvy. Zmluva moéze byt uzavretd elektronickymi komunikacnymi
prostriedkami na dialku, pripadne prostrednictvom aplikacie urcenej na podpis
Zmluvy.

Rozsah Sluzieb. Rozsah a popis Sluzieb, ktoré bude Ecomail poskytovat Klientovi, je
uvedeny v Objednavke a mobze byt dalej rozSireny na zaklade dohody Zmluvnych
stran.

Zmena rozsahu Sluzieb. Rozsah Sluzieb vymedzeny v Objednavke mbze byt rozsireny
o dalsie Sluzby na zadklade dohody prostrednictvom jednotlivej objednavky
uskutoCnenej e-mailom, v Aplikacii alebo Ustne Ci telefonicky.

Vymedzenie prace naviac. Sluzby, ktoré nevyplyvaju z Objednavky, najma na zaklade
dalSich pozZiadaviek a pokynov Klienta, sU povazované za pracu naviac. Pokial sa
Zmluvné strany nedohodnu inak, prace naviac suU spoplatnené hodinovou sadzbou
podla ¢lanku 4.3. tychto Podmienok.

ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN A REZIM PRE RIADNE POSKYTOVANIE SLUZIEB

Odborna starostlivost. Sluzby su riadne a svedomito poskytované Ecomailom v mene
a na Ucet Klienta, vyhradne v prospech Klienta.

Zavazok Klienta. Zavazujete sa, Ze sa pri vyuZivani Sluzby a pouzivani Aplikacie
budete riadit tymito Podmienkami a VOP Ecomailu.

Zavazok dbat na dobré meno Klienta. Ecomail sa pri poskytovani Sluzieb
marketingovej agentury zavazuje dbat na dobré meno Klienta.
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Informacna povinnost Klienta. Klient je povinny vcéas a presne informovat Ecomail o
vSetkych skutocnostiach podstatnych pre Uc¢inné poskytovanie Sluzieb a zodpoveda
za spravnost a Uplnost poskytnutych podkladov.

Sucinnost Klienta. Klient je povinny poskytovat Ecomailu vsetku potrebnu sucinnost
na Ucinné a hospodarne poskytovanie Sluzieb. V pripade, ze Klient neposkytne
nevyhnutnu sucinnost na plnenie podla Zmluvy (napriklad ani po opakovanej vyzve
nekomunikuje alebo nedodéava informacie potrebné na zhotovenie predmetu plnenia
podla Zmluvy), je Ecomail opravneny poskytnut Sluzbu len v tom rozsahu, ku ktorému
mu bola suc¢innost poskytnutad, pricom takto ¢iastocne poskytnuté plnenie sa na Ucely
Zmluvy povazuje za riadne poskytnuté plnenie (hoci Ciastoc¢né z dévodu absencie
dostatoCnej sucinnosti zo strany Klienta). Ecomailu vznika narok na Odmenu v plnej
vyske podla Zmluvy tak, ako by bolo plnené v plnom rozsahu a riadne bez
obmedzenia. Pre vylucenie vsetkych pochybnosti, Zmluvné strany sa dohodli, ze o
dobu omeskania Klienta s poskytnutim sucinnosti podla tohto odseku sa predlzuje
doba dohodnuté na poskytnutie Sluzby / vytvorenie Diela.

Zavazok a povinnosti Ecomailu. Sme povinni sa pri poskytovani Sluzieb riadit
pokynmi a zadanim, ktoré sme prijali od Klienta. Tieto pokyny a zadanie m&zu mat
ustnu aj pisomnu formu. Pokyny, objednavku Sluzieb (pokyn Ci zadanie, obsahujlce
rozsah zadanych a poskytovanych SluZieb) je mozné urobit aj prostrednictvom
nastrojov projektového riadenia, do ktorych nam Klient udeli pristup.

Viazanost pokynmi Klienta a povinnost Ecomailu upozornit na nevhodny pokyn.
Sme viazani poziadavkami Klienta obsiahnutymi v pokynoch, zadani a/alebo
Objednavkach aj v daldej komunikacii. Sme vSak povinni Klienta bez zbytocného
odkladu upozornit, pokial' by jeho poziadavky a pokyny boli z akéhokolvek dévodu
nevhodné, neulplné, nepresné ¢i nedostatocné a pod., a sme povinni navrhnat
Klientovi alternativne, pokial mozno optimalne riesenie.

Osoby opravnené za Klienta davat pokyny a zadavat ciastkové ulohy. Klient nam
bez zbytocného odkladu po uzavreti Zmluvy v zneni tychto Podmienok pisomne
ozndmi osoby opravnené za Klienta davat pokyny, zadania ¢&i robit objednavky
tykajuce sa obsahu a rozsahu poskytnutych Sluzieb.

Ulohy zadané inou osobou. Ulohy zadané inou osobou, nez je uvedenda v &l. 3.8.
Podmienok, je Ecomail opravneny plnit, len ak je zrejmé, Ze nemozno vcéas zabezpecit
sUhlas opravnenej osoby a Ze hrozi nebezpecenstvo z omeskania. V takom pripade
ozndmi Ecomail tdto skuto&nost bez zbytoéného odkladu osobe uvedenej v ¢l. 3.8.
tychto Podmienok.

Zmena kontaktnych udajov. Zmluvné strany sa zavazuju, ze v pripade zmeny svojej
dorucovacej adresy, e-mailovej adresy alebo akychkolvek inych identifikacnych Udajov
budd o tejto zmene druhd Zmluvnd stranu informovat najneskdr do troch (3)
pracovnych dni prostrednictvom e-mailu uvedeného v zahlavi Zmluvy.

Chyby Sluzieb. Pokial Klient identifikuje vady v dohodnutych SluZzbach, pripadne
identifikuje, ze Sluzby neboli dodané v objednanom rozsahu, ozndmi to Klient
e-mailom Ecomailu, a to v lehote siedmich (7) dni od ne/obdrzania
chybajucich/vadnych Sluzieb. Ecomail je povinny bezodkladne zabezpecit napravu.
Pokial nie je naprava zabezpecena ani do tridsiatich (30) dni od ozndmenia vady
Sluzieb, ma Klient narok na zlavu z uz uhradenej Odmeny tak, aby Odmena
zodpovedala rozsahu bezchybne dodanych Sluzieb.

Pouzivanie Al. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ecomail mbze na Ucely plnenia tejto
Zmluvy pouzivat Al nastroje, teda nastroje, ktoré funguju na baze umelej inteligencie,
alebo umelu inteligenciu vyuzivaju. Ecomail vyhlasuje, ze bude Al nastroje vyuZivat iba
ako pomocné nastroje a ze tvorivé rozhodnutie vykonava vzdy Ecomail. Klient berie na
vedomie, Ze pouzitie Al mdze mat vplyv na autorskopravny rezim vytvoreného
vystupu. Ecomail nenesie zodpovednost za pripadné pravne nasledky vyplyvajuce z
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autorskopravnych obmedzeni alebo obmedzenej ochrany vystupov vytvorenych s
vyuzitim Al.

ODMENA ZA SLUZBU A SPOSOB UHRADY

Vyuzivanie Sluzby za odmenu. Sluzba je poskytovana za odmenu. Zavazujete sa, ze
za poskytovanie Sluzby ndm uhradite Odmenu vo forme hodinovej sadzby, a to podla
pravidiel stanovenych Cennikom a tymito Podmienkami.

Odhad a vysledna vyska Odmeny. Pred uzatvorenim Zmluvy Vam mobéZzeme
poskytnut odhad vysky Odmeny. Vysledna vyska Odmeny je uréend podla naro¢nosti
spracUvania a taktiez zavisi od reakéného Casu Klienta. Odmena bude vypocitana
podla platného Cennika v danom obdobi.

Odmena za prace naviac. V pripade vykonania prace naviac je Odmena dojednand
ako hodinovéa sadzba vo vyske podla Cennika. Odmena za prace naviac sa vztahuje aj
na Sluzby poskytnuté Ecomailom nad odhadovany rdmec a ¢asovu dotéciu, pokial
nutnost vykonania Sluzieb vznikla v priamej suvislosti s neposkytnutim kompletnych
informacii Klientom podla ¢l. 3.4. tychto Podmienok.

Vyska Odmeny. Vyska Odmeny je stanovena v platnom Cenniku, zverejnenom na
nasich strankach. Hodinova sadzba Odmeny sa moéze liSit podla povahy poskytovanej
Sluzby.

DPH. Pokial nie je v Cenniku uvedené inak, su vietky ceny v fom obsiahnuté uvedené
bez DPH, ktora je k uvedenej cene Uctovana v zakonnej vyske. Vyska Uctovanej DPH sa
tak mdze menit v zavislosti od zmien legislativy.

Zmena Cennika. Cennik mézZzeme jednostranne menit. Informacie o planovanej
zmene Cennika budu vzdy k dispozicii na nasich webovych strankach. Planovana
zmena Cennika bude oznamena Klientom, ktorych sa dotyka, najmenej 15 dni pred
uc¢innostou tychto zmien, a to e-mailom. Pokial nebudete so zmenou Cennika
sUhlasit, mate pravo odstupit od Zmluvy.

Splatnost Odmeny. Ecomail vystavi Klientovi faktlru za Sluzby pre dané obdobie.
Splatnost Odmeny bude stanovena na faktdre, spravidla 15 dni od vystavenia a
dorucenia Klientovi. FaktUra sa povazuje za doru¢enud okamihom odoslania na e-mail
Klienta.

Sposob platby Odmeny. Klient je povinny uhradit Odmenu riadne a vcas formou
bezhotovostného prevodu na bankovy Ucet Ecomailu, ktory bude uvedeny vo fakture.
Faktdra bude Klientovi zaslana na jeho e-mailovd adresu alebo spristupnena v
Pouzivatelskom uUcte.

Chybne vystavena faktura. V pripade, Ze je faktlra vystavena chybne, najma teda bez
pozadovanych nalezitosti Ci na inU sumu, nez na akud vznikol Ecomailu narok, je Klient
opravneny toto oznamit Ecomailu v lehote splatnosti faktury.

Platobné udaje a informacie. Mate povinnost uviest presné, platné a Uplné
informacie na vyuUctovanie a vykonanie platby. V pripade, Zze dbéjde k zmene
akychkolvek takychto informacii, mate povinnost aktualizovat tieto informacie v rdmci
svojho Pouzivatelského uctu.

Okamih uhrady Odmeny a poskytovanie Sluzby. Odmena sa povazuje za uhradenu
po pripisani penaznych prostriedkov v dohodnutej vyske na nas bankovy ucet.

Chybne poskytnuté Sluzby. Zmluvné strany sa dohodli, ze ak nastane spor o to, ¢i a
aka cast Sluzieb bola poskytnuta chybne, budu sa snazit najst zmierne rieSenie pocas
nasledujucich siedmich (7) dni od oznamenia vyhrady k danému suhrnu
poskytnutych Sluzieb podla ¢lanku 3.11. Podmienok. Spor o to, ¢i bola cast Sluzieb
poskytnuta riadne, nema vplyv na vznik prava na Odmenu Ecomailu.

Omeskanie Klienta. Pokial Klient neuhradi Odmenu v¢as, ma Ecomail voci Klientovi
pravo na urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy den omeskania.
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Zmluvna pokuta je splatnd bezodkladne od tej doby, kedy k omeskaniu s Uhradou
Odmeny doslo. V pripade omeskania Klienta s platbou o viac ako 30 kalendarnych dni
ma Ecomail pravo odstupit od Zmluvy s okamzitou uc¢innostou.

Prehlad platieb a dafnovych dokladov. Pre pripad, Ze budeme mat povinnost vystavit
danovy doklad, bude vystaveny v elektronickej podobe vo formate PDF.

DUSEVNE VLASTNICTVO

Aplikacia. Aplikacia, ako aj vSetok softvér s nou suvisiaci je dusevnym vlastnictvom
Ecomailu.

Podmienky pouzivania Sluzby vdaka jednotlivym softvérovym rieSeniam
Aplikacie. Ak nie je uvedené inak, Ziadne ustanovenie tychto Podmienok nie je
mozné vykladat ako postUpenie ani udelenie licencie, podlicencie alebo iného prava
na pouzitie v zmysle Autorského zakona. Klient nema pravo softvérové riesenia
Aplikacie rozmnoZovat, stahovat, inStalovat ani akokolvek sirit.

Porusenie prav dusevného vlastnictva Klientom. Za predpokladu, Ze porusite
povinnosti stanovené v tomto ¢lanku 5. Podmienok, mame pravo odstupit od Zmluvy
a pozadovat od Vas nahradu vsetkej Skody vzniknutej v désledku takého porusenia, a
to aj vratane nemajetkovej ujmy.

Dalsie dusevné vlastnictvo. Pokial' v priebehu trvania zmluvného vztahu déjde k
vytvoreniu akéhokolvek plnenia, ktoré je chranené podla Autorského zakona (najma
Dielo) alebo ako akykolvek iny chradneny nehmotny statok, stane sa také plnenie
sUcastou SluZzby a Podmienky sa uplatnia aj na také plnenie.

Povinnosti Klienta. Klient je v rdmci pouzivania Sluzby povinny zachovavat vsetky
prava Ecomailu, dalSich Klientov a tretich os6b, najma ak v rdmci pouzivania Sluzby
akokolvek nakladd s autorskymi dielami a inymi predmetmi prav dusevného
vlastnictva.

Databaza. Zmluvné strany vyhlasuju, ze vSetky zvlastne prava ku vietkym Databazam
patria Klientovi ako obstaravatelovi databdzy. Na Ucely poskytovania Sluzieb ndm
udelujete sudhlas s vytazovanim Vasej Databazy, obsahujlcej Udaje v sulade s
ustanovenim § 90 ods. 2 Autorského zakona.

Referencie. Ecomail je opravneny pouzivat obchodnu firmu, nazov ¢i meno Klienta
vratane vysledkov tvorive] cinnosti (Dielo) a Sluzieb poskytovanych Klientovi na
zadklade Zmluvy ako tzv. referencie, a to vo vSetkych druhoch propagacnych
materialov.

LICENCIA A DALSIE USTANOVENIA

Konzultacie Diela. Pokial je sucastou poskytovanych sluzieb aj Dielo, je Ecomail
povinny na ziadost Klienta predlozit rozpracované Dielo (napr. kreativnu e-mailovu
Sablénu) na pripomienkovanie Klientom.

Odovzdanie Diela. Ecomail berie na vedomie, ze hotové Dielo musi byt dokoncéené a
odovzdané Klientovi v sUlade so zadanim riadne a v€as. Odovzdanim Diela sa rozumie
jeho odovzdanie v dohodnutom formate, ak nie je dohodnuty vo formate uréenom
Klientom.

Ustanovenia tykajice sa Dusevného vlastnictva. Pokial v slvislosti s vytvorenim
Diela na zdklade Zmluvy bude wvytvoreny akykolvek predmet prav DuSevného
vlastnictva alebo obdobnych prav, vsetky prava DuSevného vlastnictva patria
automaticky v plnom rozsahu povolenom rozhodnym pravom Klientovi. Ecomail
sUhlasi s tym, Ze Klient je opravneny plne vykonavat ktorékolvek z tychto prav.

Postupenie vykonu majetkovych prav. V pripade, Ze akékolvek pravo Dusevného
vlastnictva neprejde na Klienta automaticky podla predchadzajliceho ¢lanku 6.3,
Ecomail tymto v rozsahu povolenom rozhodnym pravom:



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

6.4.1. toto pravo postupuje Klientovi a suhlasi s tym, Ze toto postUpenie vykona
formou bududceho postupenia; a

6.4.2. suhlasi s tym, Ze toto pravo nescudzi a bude ho spravovat v prospech Klienta
do tej doby, nez bude Klientovi postUpené podla predchadzajuceho ¢lanku
6.4.1.

Postupenie vykonu prava. V rozsahu, v akom prdva neprechadzaju na Klienta
automaticky podla ¢lanku 6.3, alebo nie sU postUpené Klientovi podla ¢lanku 6.4,
tymto Ecomail v najsSirsom rozsahu povolenom rozhodnym pravom postupuje
Klientovi pravo vykonu tohto prava.

Licencia. V rozsahu, v akom prava neprechadzaju na Klienta automaticky podla
¢lanku 6.3, nie sU postUpené Klientovi podla ¢lanku 6.4., alebo pravo vykonu tohto
prdva nie je postUpené podla ¢lanku 6.5, udeluje Ecomail Klientovi vyhradnd,
neobmedzend, nezrusitelnd a nevypovedatelnd, celosvetovd a volne prevoditelnu
licenciu na dobu trvania tychto prav, s pravom udelit podlicenciu ku vietkym moznym
spésobom pouzivania DuSevného vlastnictva, a pravo vykonavat tieto prava v ¢o
najsirsom moznom rozsahu.

Zvyskova klauzula. Za predpokladu, ze nebude aplikovany clanok 6.3. az 6.6.
Podmienok, ak nevznikne z akéhokolvek dévodu Ecomailu pravo vykonu autorskych
majetkovych prav ku ktorejkolvek casti Dusevného vlastnictva, najma Diela alebo ak
nebude postUpenie prava vykonu autorskych majetkovych prav k akejkolvek casti
Dusevného vlastnictva, najma Diela platné, udeluje Ecomail Klientovi k takej cCasti
alebo prvku okamihom odovzdania to na dobu trvania autorskych majetkovych prav.
Klient je opravneny na pouzivanie Dusevného vlastnictva najma udelovat podlicencie
alebo postupit licenciu tretej osobe, mdze ich upravovat, inak menit, spracovavat,
spajat s inymi dielami a inak zasahovat do osobnostnych autorskych prav.

Sposob pouzitia Dusevného vlastnictva. Klient je oprdvneny Dusevné vlastnictvo
pouzit v pévodnej alebo spracovanej ¢i inak zmenenej podobe, samostatne alebo v
sUbore alebo v spojeni s inym dielom &i prvkami, a to bez nutnosti dodatocného
suhlasu Ecomailu.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI ECOMAILU

VylGéenie zodpovednosti Ecomailu. Nenesieme zZiadnu zodpovednost za Uplnost a
spravnost dat, ktoré su nam odovzdané z Vasej strany v ramci vyuzivania Sluzby. Dalej
nenesieme ziadnu zodpovednost ani za pripadnd stratu tychto odovzdanych dat,
porusenie alebo ich znicenie. Je Uplne na Vas, aby ste si zaistili dostato¢nu zalohu
vSetkych dat a systémov predtym, nez nam ich odovzdate na spraclvanie za ucelom
poskytovania Sluzby tak, aby nikomu nevznikla ujma.

Odkazy na webové stranky alebo sluzby tretich stran. Sluzba méze obsahovat
odkazy na internetové stranky alebo sluzby tretich stran, ktoré nevlastnime ani
nekontrolujeme. Nemame ziadnu kontrolu nad ich obsahom, podmienkami
pouzivania ani pravidlami ochrany sukromia. Nenesieme zodpovednost, priamo ani
nepriamo, za akukolvek $skodu alebo stratu vzniknutud v suvislosti s pouzivanim
takychto internetovych stranok alebo sluzieb, ani za déveru v ich obsah, produkty
alebo sluzby.

Zodpovednost za nasledky spésobené zneuzitim Aplikacie. V rozsahu, v akom bude
Klientom wvyuzity vystup poskytnuty v ramci Sluzby (napriklad Sabléna alebo
automatizacia) a dbjde k jeho zneuzitiu alebo kompromitacii v dobsledku
bezpelnostného incidentu v ramci Aplikacie (napr. naruseniu zabezpecenia
Pouzivatelského Uctu, zneuzitiu API, pristupu k databdze), nenesie Ecomail
zodpovednost za nasledky vzniknuté na strane Klienta, jeho zdkaznikov.

Limitacia ndhrady skody. Pre pripad, Ze by sme boli zodpovedni k nahrade skody
alebo ujmy, ktora by mohla v suvislosti s poskytovanim Sluzby vzniknut, zodpovedame
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9.1

9.2

9.3.

9.4.

9.5

9.6.

10.
10.1.

maximalne do vysky zaplatenej Odmeny. Do limitacie ndhrady skody sa zapocitava aj
Skoda vzniknutd po skonc¢eni zmluvného vztahu podla Zmluvy.

VYSSIA MOC

Podmienky pre uplatnenie vyssej moci. Nezodpoveddme za porusenie povinnosti
podla tychto Podmienok spbsobené vyssou mocou, pokial tieto Podmienky
neustanovuju inak.

Co je vyssia moc? Vys3ou mocou sa rozumie akakolvek prekazka, ktora nastala
nezavisle od nasej vole a ktord nam brani v splneni nasej povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by sme tuto prekazku alebo jej nasledky odvratili alebo
prekonali, a dalej, Ze by sme v ¢ase vzniku zavazku tuto prekazku predpokladali.

TRVANIE A MOZNOSTI UKONCENIA ZMLUVNEHO VZTAHU

Trvanie zmluvného vztahu. Tento zmluvny vztah sa uzatvara na dobu neurdcity, a to
okamihom vyjadrenia Vasho suhlasu s nasou ponukou na uzavretie Zmluvy.

Vypoved' zo strany Ecomailu. Mdme pravo jednostranne vypovedat zmluvny vztah
podla tychto Podmienok bez udania dévodu, a to pisomnou vypovedou zaslanou na
Vas E-mail. Zmluvny vztah podla Zmluvy sa povazuje za ukonceny ku dnu, v ktorom
bola dorucena vypoved Klientovi.

Strata sposobilosti na poskytovanie Sluzby. Suhlasite s tym, Ze pre pripad, ked bez
svojej viny stratime spobsobilost na poskytovanie Sluzby, t. j. napriklad zmenou
pravnych predpisov, sa zmluvny vztah podla Zmluvy povazuje tymto okamihom za
ukonceny, o nie je povazované za porusenie tychto Podmienok.

Obmedzenie alebo pozastavenie Sluzby. Vyhradzujeme si pravo obmedzit alebo
pozastavit poskytovanie Sluzby, pokial budeme mat za to, Ze z Vasej strany dochadza k
porusovaniu tychto Podmienok, VOP Ecomailu a/alebo pravnych predpisov. Dalej si
tiez vyhradzujeme pravo obmedzit alebo pozastavit poskytovanie Sluzby, pokial
budeme mat za to, Ze konate v rozpore s nasimi hodnotami. Také rozhodnutie Vam
bude zaslané najneskér v okamihu, ked obmedzenie alebo pozastavenie Sluzby
nadobudne Ucinnost, a to bud prostrednictvom Vasho Pouzivatelského Uctu alebo na
Vas e-mail (spravidla 15 dni vopred). Odévodnenie pozastavenia ¢i obmedzenia Sluzby
nemusime poskytnudt, najma ak sme schopni preukazat, Zze z Vasej strany doslo k
opakovanému alebo zavaznému poruseniu tychto Podmienok, VOP Ecomailu ci
pravnych predpisov, pricom to viedlo k ukonceniu poskytovania Sluzby.

Podstatné porusenie Podmienok ¢i platnych pravnych predpisov. Mame pravo

Sluzbu obmedzit alebo neposkytnut a okamzite odstupit od zmluvného vztahu podla

Zmluvy, hned' ako zistime podstatné porusenie tychto Podmienok, VOP Ecomailu ¢&i

platnych pravnych predpisov. Za podstatné porusenie podla predchadzajlcej vety sa

povazuje najma:

951  také konanie, ktoré je schopné akokolvek ohrozit softvér nevyhnutny
na poskytnutie Sluzby alebo prevadzky Aplikacie;

952. ak postupujete v rozpore s tymito Podmienkami, VOP Ecomailu Ci platnymi
pravnymi predpismi.

Uz zaplatend Odmena a podstatné porusenie Podmienok. V pripade ukoncenia
zmluvného vztahu podla Zmluvy z doévodu podstatného porusenia podla
predchadzajuceho odseku, nemate pravo na vratenie pomernej Casti uz zaplatenej
Odmeny za vyuzivanie Sluzby.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Spracovatelska zmluva. Ochrana Osobnych uUdajov je rieSend v spracovatelskej
zmluve, ktora je prilohou €. 1a neoddelitelnou sucastou tychto Podmienok.
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Zasady spracuvania osobnych udajov. Ochrana Osobnych Udajov zo strany Ecomailu

je dalej popisana v Zasadach spracuvania osobnych udajov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravny poriadok. Tieto Podmienky a Zmluva sa riadia pravnym poriadkom Ceskej
republiky, suCasne sa vylucuju kolizne normy medzinarodného prava sukromného.

Zmierna cesta rieSenia sporu, sudna prislusnost. VVzdy sa pokusime vyriesit spor
vzniknuty medzi nami zmierlivou cestou. Ak nebude mozné dosiahnut zmierne
rieSenie veci, bude vec riesend sddnou cestou. Zmluvné strany sa dohodli, ze
akékolvek spory vzniknuté v suvislosti s pouzivanim Sluzby budu rieSené vecne a
miestne prislusnym sudom pre Uzemie Obvodného sudu pre Prahu 1 v Ceskej
republike.

Trvanie ustanoveni aj po ukoncéeni zmluvného vztahu podla tychto Podmienok.
Prava a povinnosti stanovené v ustanoveniach clankov 5. (dusevné vlastnictvo), 6.
(licencie a dalsie ustanovenia), 7. (obmedzenie zodpovednosti Ecomailu) a 8. (vyssia
moc) a 9.6. (uz zaplatend odmena a podstatné porusenie Podmienok) zostavaju v
platnosti aj po ukonceni zmluvného vztahu podla tychto Podmienok.

Zmeny Podmienok. Tieto Podmienky moézu byt zo strany Ecomailu jednostranne
pisomne zmenené alebo zrusené.

Vyhlasenie pravneho nastupnictva. Zmluvné strany vyhlasuju a suhlasia, Zze prava a
povinnosti, ktoré pre nich vyplyvaju z tychto Podmienok, pre pripad zaniku alebo
akychkolvek inych pravnych skuto¢nosti s nasledkom prechodu prav a povinnosti
prechadzajd na ich pravnych nastupcov.

Platnost a Gc¢innost. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a Uc¢innost dia 7. 4. 2026.


https://ecomail.sk/zasady-spracuvania-osobnych-udajov/

ZMLUVA O SPRACUVANIi OSOBNYCH UDAJOV
PRILOHA €.1 K PODMIENKAM POSKYTOVANIA SLUZBY ECOMAIL

(dalej len ,Spracovatelska zmluva") uzavretd medzi:

A. Vami, ktori ste sa rozhodli pouzivat Sluzbu;
(dalej len ,Spravca“ alebo ,vy")

a

B. ECOMAIL.CZ, s.r.0., ICO: 02762943, so sidlom Na pfikopé& 388/1, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, zastUpend Ing. Jakubom Stupkom, konatelom, zapisand v obchodnom
registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, sp. zn. C 223183,

(tiez ako ,Spracovatel”, ,Ecomail”, alebo ,my")

(Spracovatel a Spravca dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany” a jednotlivo ,Zmluvna
strana®).

Pokial budete vyuzivat Sluzbu, potom bude Ecomail spracovatelom Osobnych udajov,
ktoré nam zverite. Sluzba je poskytovand na zaklade Podmienok. Uzavretim Zmluvy
potvrdzujete, Ze ste sa zoznamili a suUhlasite so Spracovatelskou zmluvou, a je pre Vas
pravne zavazna. Tato Spracovatelskd zmluva sa vztahuje na vSetkych Klientov.

Precitajte si, prosim, starostlivo tuto Spracovatelski zmluvu, ktora vymedzuje
podmienky spracivania Osobnych udajov, za ktorych je SluZba poskytovana. Vv
pripade otdzok, ktoré sa budu tykat spracldvania Osobnych Udajov, nas mbzete kedykolvek
kontaktovat na support@ecomail.sk.

Zmluvné strany spracuvaju Osobné Udaje v sudvislosti s uzavretou Zmluvou v sulade s
pravnymi predpismi, najma v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 (dalej len ,GDPR"). Podla GDPR musia Zmluvné strany pisomne upravit pravidla
spracUvania, ¢o vykonavaju v tejto Spracovatelskej zmluve.

1. UVOD A KRATKY PREHLAD OBSAHU ZMLUVY

11. Predmet a uéel Spracovatelskej zmluvy. Uzatvorenim tejto Spracovatelskej zmluvy
ako Spravca poverujete Spracovatela, aby pre Vas vykonaval spraclUvanie Osobnych
Udajov v suvislosti s poskytovanim Sluzby. Cielom je zabezpecenie ochrany Osobnych
udajov v rozsahu pozadovanom pravnymi predpismi. Rozsah spracUvanych Osobnych
Udajov najdete v Prilohe A tejto Spracovatelskej zmluvy.

1.2. Sluzba. Sluzba je komplexna marketingova &innost, spocivajuca najma v tvorbe
Sablén na mieru pre Vasu komunikaénud kampan, pripadne dalsie sluzby na mieru,
ako je blizSie definované v Podmienkach.

1.3. €o znamena pozicia Spracovatela a Spravcu. Pri pouzivani Sluzby nam odovzdavate
Osobné udaje, ktorych ste Spravcom, ktoré nasledne na Vas pokyn a v rozsahu Vami
zvolenom spracUvame. Pri spracdvani Osobnych udajov ste v postaveni spravcu
Osobnych Udajov podla ¢lanku 4 ods. 7 GDPR a Ecomail je v postaveni spracovatela
podla ¢lanku 4 ods. 8 GDPR.

1.4. Pisomna forma. Podla ¢lanku 28 GDPR Zmluvné strany pisomne upravujd pravidla
spracUvania v tejto Spracovatelskej zmluve.

1.5. Definicia. Definicie pojmov v Podmienkach budu prevzaté v rovnakom vyzname aj do
tejto Spracovatelskej zmluvy.

1.6. Doba trvania Podmienok. Tato Spracovatelskd zmluva sa uzatvara na dobu trvania
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1.7.

1.8.

21.

22

2.3.

31

3.2.

3.3.

Zmluvy podla Podmienok.

Okamih uzavretia a ukoncenia Spracovatelskej zmluvy. Spracovatelskd zmluva je
uzavretd v okamihu uzavretia Zmluvy. Ukoncit Spracovatelskd zmluvu je mozné za
rovnakych podmienok ako ukonéenie vyuzivania Sluzby podla Podmienok.

Uéinky ukonéenia. Ukoncenie tejto Spracovatelskej zmluvy ma za nasledok zaroven
ukoncenie zmluvného vztahu v oblastiach, ktorych sa tato Spracovatelska zmluva tyka,
pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Ukon¢enim Zmluvy je ukoncéena aj tato
Spracovatelskd zmluva. Ukonc¢enim tejto Spracovatelskej zmluvy vSak nie su dotknuté
povinnosti Spracovatela pri odovzdavani (vrateni) Osobnych uUdajov Spravcovi &i ich
likvidacii a dodrziavani dévernosti informacii.

SPOLOCNE POVINNOSTI SPRAVCU A SPRACOVATELA

Zakonnost spracuvania. Sprdvca a Spracovatel sa zavazuju dodrziavat predpisy
upravujuce ochranu Osobnych udajov.

Sucinnost. Spravca a Spracovatel sa zavazuju si byt navzajom v nevyhnutnom a
primeranom rozsahu napomocni pri plneni povinnosti pri spracdvani Osobnych
udajov, ktoré vyplyvaju zo vzajomne uzavretych zmldv a pravnych predpisov, a to
najma v suvislosti s reakciami na vykon prav subjektov Udajov, s bezpecnostnymi
incidentmi a tiez aj s vypracovanim posuddenia vplyvu a s konanim s dozornymi
organmi. Zmluvné strany sa zavazuju poskytnut nevyhnutné podklady pre vybavenie
Ziadosti tykajucej sa spracUvania Osobnych Udajov podla Podmienok. Zmluvna strana
tieto podklady poskytne bez zbytocného odkladu, najneskdr vSak do 10 pracovnych
dni od prijatia ziadosti o poskytnutie sucinnosti druhej Zmluvnej strane.

Incident. Zmluvnd strana ozndmi druhej strane, 7Ze sa dozvedela o poruseni
zabezpecenia do 48 hodin od chvile, ked'sa o poruseni dozvie. Porusenim je potrebné
chapat akykolvek pripad porusenia zabezpecenia Osobnych udajov, ktoré mobze
potencidlne viest k ndhodnému alebo protipravnemu zniceniu, zmene alebo
neopravnenému poskytnutiu alebo spristupneniu Osobnych Jddajov, ktoré su
spracuvané na zaklade Zmluvy v zneni Podmienok.

PRAVA A POVINNOSTI SPRACOVATELA

Obmedzenie pristupu. Spracovatel zabezpeci, aby bol pristup k Osobnym uUdajom
obmedzeny iba na (a) zamestnancoy, ktori spracudvaju Osobné Udaje v rdmci pracovnej
naplne, a dalej (b) osoby, ktoré spolupracuju so Spracovatelom a v rdmci spoluprace
mozu pre neho spracuvat Osobné Udaje, a to v sulade s podmienkami tejto
Spracovatelskej zmluvy a za Ucelom poskytnutia Sluzieb na zaklade Zmluvy v zneni.
Pokial sa na tieto osoby nevztahuje zakonna povinnost mlcanlivosti, Spracovatel zaisti
ich zmluvnud mic¢anlivost.

Zavazok Spracovatela tykajuci sa prijatych opatreni. Spracovatel prijal a zavazuje sa
udrziavat po cell dobu trvania tejto Spracovatelskej zmluvy vhodné technické a
organizacné opatrenia podla nariadenia GDPR, ktoré sa na Spracovatela vztahuju.

Zavazok Spracovatela. Spracovatel sa zavazuje:

3.31.  pri spracdvani Osobnych uUdajov dodrziavat vsetky povinnosti vyplyvajlce
pre spracovatelov Osobnych Udajov z relevantnych pravnych predpisov;

3.3.2. spracuvat Osobné uUdaje vyluéne na zaklade pokynov Spravcu urobenych
podla tejto Spracovatelskej zmluvy, vratane otdzok odovzdania Osobnych
Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii;

33.3. oznamit bez zbytocného odkladu Spravcovi pripady, kedy je zo strany Uradu

n



3.4.

3.5.

3.6.

37.

3.8.

3.9.

pre ochranu Osobnych Udajov &i iného spravneho organu zahajena kontrola
alebo iné spravne konanie vo vztahu k spraclvaniu Osobnych Udajov
Spracovatelom, a poskytnut Spravcovi vsetky informacie o priebehu a
vysledkoch tejto kontroly, resp. priebehu a vysledkoch takéhoto riadenia;

3.3.4. Dbyt Spravcovi ndpomocny pri zabezpecovani suladu s povinnostami Spravcu
tykajucich sa zabezpecenia Osobnych Udajov podla ¢lankov 32 az 36 GDPR
pri zohladneni povahy spraculvania, ktoré ma Spracovatel vykonavat;

335 umoznit Spravcovi konanie internych auditov, vratane inspekcii,
vykonavanych Spravcom alebo inym auditorom, ktorého Spravca poveril, a
to za podmienky, Ze budu Spracovatelovi ozndmené jeden mesiac pred ich
konanim; Spracovatel moze vzniest namietky proti akémukolvek auditorovi,
ktory bol povereny Spravcom, pokial nie je nezavisly, je v konkuren¢nom
alebo obdobnom postaveni voci Spracovatelovi. Na zdklade Spracovatelom
vznesenej ndmietky ma Spravca povinnost poverit iného auditora;

3.3.6. ohlasit Spravcovi kazdé porusenie zabezpelenia Osobnych udajov, o ktorom
sa dozvie, a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 48 hodin od chvile,
ked sa o poruseni zabezpecenia dozvie. Minimalny rozsah tohto ozndmenia
je uvedeny v ¢lanku 33 ods. 3 GDPR;

3.3.7. viest evidenciu vSetkych poruseni bezpec¢nosti Osobnych Udajov a prijatych
napravnych opatreni na zabezpedenie zodpovedajlcej Urovne zabezpecenia
spracUvania. Spracovatel je povinny poskytnut Spravcovi vsetku potrebnu
sucCinnost spojend s vySetrovanim porusenia zabezpecenia a plnenia
povinnosti Spravcu podla ¢lankov 33 az 34 GDPR;

33.8. byt Spravcovi napomocny pri doloZzeni procesov ¢&i dokumentov, ktoré
preukazuju, ze Spravca dodrziava GDPR.

Zohladnenie rizik Spracovatelom. Spracovatel' zohladni pri prijati a udrziavani
vhodnych technickych a organizacnych opatreni rizika, ktoré predstavuje spracdvanie
osobnych Udajov pre prava a slobody subjektov Udajov, najma nahodné alebo
protipravne zniCenie, strata, pozmenovanie, kopirovanie, kradez, neopravnené
spristupnenie odovzdavanych, ulozenych alebo inak spracUvanych Osobnych udajov,
alebo neopravneny pristup k nim.

Uhrada nakladov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Spracovatel ma vod&i Spravcovi narok
na ndhradu primeranych nakladov spojenych s poskytnutim sdcinnosti.

MIlcanlivost Spracovatela. Spracovatel sa zavazuje dodrziavat povinnost mlicanlivosti
o véetkych Osobnych Udajoch odovzdanych Spravcom, a bude ich udrziavat v tajnosti,
nezverejni ich, nespristupni tretej osobe, a to ani ako celok, ani ich ¢asti, iba ak ma
dojst k ich odovzdaniu na zadklade pokynu Spravcu, alebo pokial tak predpoklada
pravny predpis.

Obchodné tajomstvo. Vsetky informacie a dokumenty, ktoré Spracovatel Spravcovi
spristupni v suvislosti s auditom alebo inspekciou, tvoria sucast obchodného
tajomstva Spracovatela, a ak nie je stanovené inak, podliehaju poziadavkdm na
zachovanie doévernosti podla tejto Spracovatelskej zmluvy. Tieto informacie a
dokumenty mézu byt spristupnené iba opravnenému dozornému Uradu.

Zakonnost spracuvania. Povinnosti Spracovatela tykajuce sa ochrany Osobnych
Udajov sa Spracovatel' zavazuje plnit po celd dobu UcCinnosti Zmluvy, pokial z
ustanoveni Zmluvy, tejto Spracovatelskej zmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov
nevyplyva, ze maju trvat aj po zaniku jej d¢innosti.

Zapojenie spracovatelov a zapojenie nového spracovatela. Spracovatel dalej zapojil
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3.10.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

do spracUvania Osobnych uUdajov poskytovatela Goodle Ireland [td. Pokial bude
Spracovatel zapdjat inych spracovatelov, informuje o tom Spravcu pred touto zmenou
prostrednictvom e-mailu alebo priamo v Aplikacii. V pripade, ze Spravca nebude so
zapojenim nového spracovatela suhlasit, méze podat ndmietku, a to najneskdér do 5
dni od dorucenia oznamenia Spracovatela. Podanie namietky, a teda nezapojenie
nového (pod)spracovatela, méze mat za nasledok znemozZnenie pouzivania Sluzby.

Povinnost Spracovatela v pripade ukoncéenia spoluprace. Spracovatel sa zavazuje,
Ze v pripade ukoncenia poskytovania Sluzieb vymaZze vsetky Osobné Udaje a na
Ziadost Spravcu ich vrati, vratane vietkych koépii, pokial pravo EU alebo Ceskej
republiky nevyzaduje ich ulozenie. V takom pripade budu v lehote troch mesiacov od
dorucenia vyzvy Spravcu vratené prostrednictvom zabezpeceného uloziska, ktoré
Spravca Specifikuje vo svojej vyzve a zriadi k nemu Spracovatelovi pristup. Pokial po
uplynuti troch rokov od ukoncenia spoluprace Spravca neda pokyn na odovzdanie
Osobnych Udajov, upozorni ho Spracovatel na moznost vratenia dat. Pokial Spravca
nedd do jedného mesiaca od upozornenia pokyn na odovzdanie dat, budud Osobné
Udaje s ohladom na plnenie svojich pravnych povinnosti zmazané.

. ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravny poriadok. Pre zalezZitosti zvlast neupravené v tejto Spracovatelskej zmluve
platia vSeobecne zavazné pravne predpisy. Spracovatelskd zmluva sa riadi a bude
vykladana v sulade s pravnym poriadkom Ceskej republiky, najma zakonom &. 89/2012
Sb., Obcgiansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, ze
obchodné zvyklosti nemaju prednost pred ziadnymi ustanoveniami zdkona, a to ani
pred ustanoveniami zédkona, ktoré nemaju donucujuce ucinky.

Vyssia moc. Spracovatel nenesie zodpovednost za situacie, ked nemohol splnit svoju
povinnost vyplyvajucu zo Spracovatelskej zmluvy z dévodu udalosti oznacovanej ako
vysSia moc (vojna, nepokoje, terorizmus, vzpory, Strajky, poziare, epidémie Ci prirodné
katastrofy).

Komunikacia Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich komunikacia
tykajuca sa Spracovatelskej zmluvy (vratane ozndmenia bezpecnostného incidentu)
bude prebiehat prostrednictvom e-mailovych adries:

4.3]1. Spravca: e-mailova adresa, ktord Spravca poskytol pri uzavreti Zmluvy;

432. Spracovatel: support@ecomail.sk;

Zakaz postupenia. Ziadna Zmluvna strana nesmie akokolvek postupit alebo previest
prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Spracovatelskej zmluvy alebo suvisiace s touto
Spracovatelskou zmluvou bez predchadzajuceho pisomného sudhlasu druhej
Zmluvnej strany.

Aktualizacia a zmeny. Spracovatel si vyhradzuje pravo tuto Spracovatelskd zmluvu
upravit alebo aktualizovat. Ak vykoname zmeny, ktoré ovplyvAujd prava a povinnosti
vyplyvajuce zo Spracovatelskej zmluvy, budeme Vas o tom vcéas informovat
prostrednictvom e-mailu. Dalsie vyuZivanie Sluzby po nadobudnuti G&innosti zmien
sa povazuje za suUhlas s aktualizovanym znenim Spracovatelskej zmluvy. V pripade
nesuhlasu so zmenami mate pravo zmluvny vztah ukongit.

Ué&innost. Tato Spracovatelska zmluva je 4&inna v tomto zneni od 7. 4. 2026.
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CENNIK
PRILOHA €. 2 K PODMIENKAM POSKYTOVANIA SLUZBY ECOMAIL

Vietky sluzby su fakturované podla redlne odpracovanych hodin. Cas meriame pomocou
trackovacieho néastroja a v pripade potreby je mozné vypis hodin dolozit.

Hodinova sadzba je 68 EUR bez DPH. Pre prehlad a lepSiu orientaciu v tom, aké sluzby su
C¢asovo a finanCne naroc¢né, su nizsie rozpisané jednotlivé sluzby.

Konzultacia na mieru - 76 EUR (bez DPH) / hodina

Tvorba Sablény - od 204 EUR (bez DPH) cca 3-4 hodiny

Uprava Sablény - od 68 EUR (bez DPH) cca 1 hodina

Tvorba automatizacie - od 102 EUR (bez DPH) v pripade jednoduchého scenara
Uprava automatizacie - 68 EUR (bez DPH) / hod.

Vyhodny baliCek pre e-shopy - od 735 EUR (bez DPH) cca 11 hod.

Sprava kampani - od 136 EUR (bez DPH) cca 2 hodiny (podla rozsahu a frekvencie)
Migracia na mieru - od 170 EUR(bez DPH) cca 3 hodiny

Migracia na mieru s workshopom - od 306 EUR (hod) cca 5 hodin

Skolenia: Zakladné - 160 EUR (bez DPH) cca 2-2,5 hod.

Skolenie: Pokrogilé - 200 EUR (bez DPH) cca 2-2,5 hod.

Skolenie: Ecomail naplno - 240 EUR (bez DPH) cca 2-2,5 hod.

Skolenie: Komplet - 520 EUR (bez DPH) cca 2-2,5 hod.

Skolenie: Uvod do CDP Analytics - 236 EUR (bez DPH) cca 2 hod.

Audit na mieru - od 136 EUR (bez DPH) cca 2 hodiny

Navrh stratégie - od 272 EUR (bez DPH) cca 4 hodiny

*Casové odhady jednotlivych sluZieb su iba orienta&né.
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