ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
pro setkani ShopMasters a provoz webovych stranek www.shopmasters.cz

spole¢nosti ECOMAIL.CZ, s.r.0., ICO: 02762943, se sidlem Na Zderaze 1275/15, Nové Mé&sto,
120 00 Praha 2, zapsana u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 223183

(dale jen “Poradatel” nebo “spravce”),

Cilem tohoto dokumentu bude seznamit Vas se véemi informacemi, které se tykaji
zpracovani Vasich Osobnich Gdajad. Doporuéujeme Vam, abyste si tyto zasady
zpracovani osobnich Udaju precéetli. Pokud budete mit jakékoliv dalsi dotazy ohledné
zpracovani Vasich Osobnich Gdaji, prosim kontaktujte nas na e-mail
info@shopmasters.cz nebo postou na vyse uvedenou adresu.

Zpracovavame Vase osobni Udaje ze zadkonem stanovenych duvodu, za Géelem pInéni
smlouvy nebo na zakladé naseho opravnéného zajmu. Pokud se nejedna o zpracovani
osobnich Udaju ani v jednom z téchto tfi uvedenych divodu, pak si vyzadame Vas
souhlas.

Pro koho jsou tyto zasady uréeny? Pokud neuvedeme jinak, pak pro osoby, které:

- maji zajem o informace tykajici se setkani ShopMasters;
si zakoupili vstupenku na setkdni ShopMasters;

jsou nasim Speakrem;

maji zajem o jiné nase udalosti;
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= navstévuji ndmi provozované webové stranky www.shopmasters.cz.

Pro lepsi prehlednost a orientaci jsou nize uvedeny pojmy, které se v téchto zasadach

¢asto opakuiji:

ShopMasters setkani, na kterém si mezi sebou e-shopafi a experti z oblasti
e-commerce radi a predavaji své zkusSenosti, které se bude
konat v terminu a misté urCeném Poradatelem (oznacCované

sy

také jako ,setkani” nebo “setkani ShopMaster");

GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679;

Mastermind moderovana diskuze v uzaviené skupiné Ucastnikl setkani
ShopMasters s omezenym pocCtem mist, které si UcCastnik
doprfedu rezervuje prostfednictvim aplikace tfeti strany;

Obchodni sdéleni zpravidla e-mailova zprava nebo SMS, hromadné odesilana za
Uc¢elem propagace setkani nebo uréend k budovani brandu a
dobrého jména setkani;

Osoba fyzicka osoba, k niz se vztahuji Osobni Udaje, nejCastéji jde o
U&astnika, Speakera, uzivatele webovych stranek, pfipadné
0soba, ktera se pfrihlasila k odbéru newsletteru, nebo se Ucastni
jinych nasich akci, oznacovan takeé jako ,Vy*

Osobni udaje jakékoliv informace, na zakladé kterych ho Ize pfimo &i nepfimo
identifikovat Osobu;

Speaker Ucastnik setkani s aktivnim vystupem prfed publikem, ktery
obsahuje zpravidla jak vizualni prezentaci tak aktivni
vystoupeni na setkani nebo v ramci Mastermind;

Smlouva smluvni  vztah vznikly zakoupenim vstupenky setkani
ShopMasters;


http://www.shopmasters.cz
http://www.shopmasters.cz
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astnik ten, kdo si koupil vstupenku na ShopMasters a je tak
pravdépodobné, ze se setkani ShopMasters zdcastni;

Zpracovatel vykonava cinnosti zpracovani osobnich Gdajd na zékladé
smlouvy nebo jiného povérfeni pro Pofadatele;

Zpracovani osobnich je jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo

udaja soubory osobnich Gdajl, ktery je provddén pomoci &i bez
pomoci automatizovanych postupd, jako je shromazdéni,
zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZzeni, prizplsobeni
nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni
prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni Ci
kombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni;

Zvlastni kategorie takové osobni Udaje, které vypovidaji o rasovém ¢i etnickém

osobnich udaju pUvodu, politickych nézorech, ndbozenském vyznani i
filozofickém prfesvédceni, Clenstvi v odborech, zdravotnim stavu
¢i 0 sexualnim zivoté nebo sexualni orientaci fyzické osoby. Za
zvldstni kategorii Udajd jsou povazovany i genetické a
biometrické Udaje, pokud jsou zpracovavany za UcCelem
jedine¢né identifikace fyzické osoby;

1. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

U Ug&astnika, ktefi si koupi vstupenku, nebo se Géastni jinych akci pofadanych Spravci,
nasledujici Osobni udaje:
- jméno a pfijmeni,
- kontaktni Udaje (zejména e-mail, telefonni ¢islo),
- fakturacni Udaje a bankovni spojeni (Udaje nezbytné k vedeni Ucetnictvi a realizaci
plateb za poskytované sluzby),
- informace, které nam sdélite v ramci komunikace s nami (zejména se bude jednat
0 Vase otazky a odpovédi na Vase dotazy, komunikace s Vami),
- |P adresa..

U Speakri zpracovavame nasledujici Osobni Gdaje:

jmeéno a prijmeni,

kontaktni Udaje (zejména e-mail, telefonni &islo),

obchodni firma a/nebo profese,

informace o profilech na socialnich sitich,

informace, které nam sdélite v ramci komunikace s nami (zejména se bude jednat
o Vase otazky a odpovédi na Vase dotazy, komunikace s Vami),

- informace o povolani Speakra a obsahu jeho vstupu,

- podobizna,

- |P adresa..

Y bd

U ostatnich Osob (uzivatel webovych stranek setkani a odbératel Obchodnich sdéleni)
zpracovavame nasledujici Osobni Gudaje:

- kontaktni Udaje (e-mail), prfipadné jméno a pfijmeni,

- |P adresa..

U viéech Ué&astnikii mlize b&hem setkani dojit ke zpracovani téchto kategorii Osobnich
udaj:
- podobizna a hlasovy projev U¢astnika v pfipadé pofizeni audiovizualniho zdznamu,
- dotazy Ucastnika b&hem setkani prostfednictvim aplikace tfeti strany.

Zvlastni kategorie osobnich udajl nezpracovavame. Védomé nezpracovavame Osobni
udaje osob mladsich 15 let bez souhlasu jejich zakonného zastupce.



2. JAKYM ZPUSOBEM ZPRACOVAVAME OSOBNIi UDAJE

Obecné k dobé& Zpracovani osobnich Gdajd. Vade osobni Udaje zpracovavame
v nezbytném rozsahu po nezbytnou dobu k ochrané nasich zdim0G. Osobni Udaje
Zpracovavame:

- po celou dobu trvani Smlouvy a dale po dobu nezbytnou kvykonu prav a
povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi Vami a nami a mozného
uplatnovani narokd z t&chto smluvnich vztahy;
po dobu nezbytnou k plnéni zakonnych povinnosti;
doba pro Zpracovani osobnich udajd ¢ini nejdéle 5 let od Vasi posledni Gcasti na
setkani, komunikace s nami nebo od skonceni Smlouvy mezi nami, pfipadné jinou
dobu, pokud se jedna o povinnost stanovenou zakonem;
= v nékterych pfipadech mdze doba pro Zpracovani osobnich Gdajd Cinit az 15 let po

splnéni Smlouvy z dGvodu ochrany nasich zajmu.
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Dale se dozvite, jakym zplUsobem muZeme Osobni Udaje ziskat a proé je nezbytné
potifebujeme.

Uéast na setkani, uzavieni Smlouvy. Osobni Udaje ndm poskytujete dobrovolné tim, ze
uzaviete s nami Smlouvy (prostfednictvim objednavkového procesu na setkani
ShopMasters prostrfednictvim webovych stranek).

Platba kartou. Pokud nam zadate Udaje o své kreditni karté, nemame pfistup ke
kompletnim Udajdm. Vime jen, zZe platite kartou a Udaje o karté zpracovavaji pfijemci
téchto Udaju, ktefi pro nas platbu zprocesuiji.

Odpovéd' na dotaz. Pokud jste nds kontaktovali e-mailem, telefonicky, prostfednictvim
webu nebo na socialnich sitich, pak Vase osobni Udaje zpracovavame pro Ucel vyfizeni
dotazu.

Registrace k odebirani Obchodniho sdéleni (newsletter). Pokud se zaregistrujete do
naseho newsletteru, budeme Vam posilat zajimavé informace v souvislosti s setkani. Kdyz
uz e-maily nebudete chtit dostavat, pak kliknéte na odhlasovaci odkaz, ktery je v paticce
kazdého naseho e-mailu.

Obchodni sdéleni pro Ué&astniky (newsletter). Pokud jste s ndmi uzavfeli smluvni vztah
na zakladé Smlouvy, mame pravo vam zaslat Obchodni sdéleni a na zakladé naseho
opravnéného zajmu propagovat nase sluzby a/nebo souvisejici obdobné sluzby. Kdyz uz
e-maily nebudete chtit dostavat, pak kliknéte na odhlasovaci odkaz, ktery je v paticce
kazdého naseho e-mailu. Proti zasilani newsletterl mudzete také vznést namitku.

Socialni sité. Veskeré informace, sdéleni nebo materidly, které jsou prostfednictvim
platformy socidlnich médii poskytovany, jsou poskytovany také podle zdsad zpracovani
osobnich Udajd téchto platforem.

Béhem setkani. V pribéhu setkdni mize dojit ndhodnému zaznamenani podobizny
Ucastnikl jak na fotografiich, tak videu pofizeném z setkani. Timto zpUsobem muze byt
zaznamenana i aktivita Ucastnikl smérem k prednasejicim. V pFipadé, Ze si nepfejete,
aby byly tyto zaznamy béhem setkani vibec pofizeny, prosim kontaktujete nas pred
zahdajenim setkani na e-mail info@shopmasters.cz nebo osobné pfi vstupu setkani. V
takovém pfFipadé budeme schopni vam zajistit misto mimo audiovizudlni zaznam.

3. SHRNUTI DUVODU A UCELU PRO ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH UDA3JU

Abychom Vam poskytli rychle a prehledné zakladni Udaje o zpracovani Vasich Osobnich
Udajd, shrnuli jsme vse v této tabulce:



J&el zpracovani | Osobni udaje Zakonny Doba Zpracovatelé
d@vod pro Zpracovani
Zpracovani
Provoz pseudo Opravnény Pouze po dobu | AWS
webovych anonymizované | zajem navstiveni Amazon
stranek a jejich | dentifikatory webovych
zabezpeceni uzivateld webu, stranek
IP adresa
Prodej jméno, pfijmeni | PInéni Po dobu trvani Braintree
vstupenek na drzitele karty, smlouvy smluvniho Abra Flexi
setkani Cislo karty, ¢islo vztahusnamia | aws
ShopMasters uctu nasledné po AMmazon
dobu 4 let -
Registrace k jméno, prijment, | PInéni Po dobu trvani Eventee.co
Mastermind e-mailova smlouvy smluvniho AWS
adresa vztahu snamia | Amazon
nasledné po
dobu 4 let
Vedeni fakturacni Plnéni Danové doklady | Abra Flexi
Ucetnictvi Udaje, bankovni | smlouvy a po dobu az 10
spojeni a plnéni let (Ucetni
informace o zadkonné zdznamy po
poctu povinnosti dobu 5 let),
vstupenek danové doklady
po dobu 10 let
Administrace Kontaktni udaje | PInéni Nejpozdéji ¢tyfi | Google
komunikace s | (uzivatelské smlouvy roky od Workspace
Uéastnikem jméno, e-mail), ukonéeni
nebo telefonni &islo, spoluprace /
Speakrem email Ucasti na
setkani
Vyftizeni jméno, pfijmeni, | Souhlas se Po vyfizeni Intercom
dotazu, e-mail, telefonni | zpracovanim [ Vaseho dotazu | Google
stiznosti, Cislo za UCelem budou Osobni Workspace
odpovéd'na vyftizeni Udaje
dotaz dotazu, vymazany, to
Opravnény neplati v
zajem pfipadé, ze se
(U&astnici) stanete
Ucastnikem
Primy jméno, pfijmeni, | Opravnény 2 roky od Sparkpost
marketing e-mail a zdjem nebo posledniho
(zejména telefonni Cislo souhlas aktivniho
zasilani U&astnika nebo prohlédnuti
newsletter() jiné Osoby newsletteru,
pokud se z
odbéru

neodhlasite
drive



https://aws.amazon.com/
https://aws.amazon.com/
https://www.braintreepayments.com/cz
https://www.abra.eu/flexi/
https://aws.amazon.com/
https://aws.amazon.com/
https://eventee.co/cs
https://aws.amazon.com/
https://aws.amazon.com/
https://www.abra.eu/flexi/
https://workspace.google.com/
https://workspace.google.com/
https://www.intercom.com/
https://workspace.google.com/
https://workspace.google.com/
https://www.sparkpost.com/

4. JAKA ISME PRIJALI OPATRENI K OCHRANE VASICH OSOBNICH UDA3JU?

Technicka a bezpecnostni opatfeni. S ohledem na pravdépodobnost rizik a na pomér
mezi cenou moznych opatfeni jakoz i technickych moznosti jsme zavedli technicka
bezpecnosti a organiza¢ni opatfeni — a to ve viech oblastech, kde dochazi ke Zpracovani
osobnich udaju.

Pouzivame bezpecny informadni systém, ktery poskytuje osobnim Udajum zabezpeceni
odpovidajici stavu techniky, ndkladGm, povaze, rozsahu a Gc¢elu zpracovani.

Organizacéni opatfeni. Vsichni zamé&stnanci, ktefi maji pfistup k Osobnim Gdajdm, jsou
zavazani micenlivosti a musi respektovat bezpecnostni zdsady. Pfistupy do vdech systému
véetné informacniho systému jsou personalizovany a kryty hesly, kterd se tvofi rdznymi
zpUsoby. Informacni systém eviduje logy, abychom mohli kontrolovat pfistup jednotlivych
zaméstnancd k jednotlivym databazim. Zaméstnanci jsou pravidelné skoleni.

5. KDY PREDAVAME VASE OSOBNi UDAJE TRETIM STRANAM?

Zpracovatelé. Pouzivdme pouze provérené Zpracovatele, se kterymi mame uzavienou
pisemnou smlouvuy, a ktefi nam poskytuji minimalné stejné zaruky jako my Vam. Jedna se
pouze o Zpracovatele, ktefi jsou z Evropské unie, pfipadné ze zemi, které byly prohlaseny a
uznany za bezpecné, nebo ze zemi s nimiz mame uzavfené standardni smluvni dolozky v
souladu s ¢l. 46 GDPR a ktefi poskytuji Vasim Osobnim Udajdm srovnatelnou Uroven
ochrany jako v pfipadé pouziti GDPR a ceskych pravnich predpisd. VSichni tito nasi
Zpracovatelé jsou vazani povinnosti micenlivosti a nesméji vyuzit poskytnuté Osobni Udaje
k Z&dnym jinym Gc¢eldm, neZ ke kterym jsme je zpfistupnili v souladu s témi zdsadami.
Konkrétni Zpracovatele jsme uvedli u kazdého jednotlivého ddvodu a Ucelu Zpracovani
osobnich Gdaju.

Spole¢ni spravci. SpoleCnymi spravci osobnich Udajd pro Ucely konani setkani
ShopMasters jsou Poradatel a dale tyto spole¢nosti:

- Zasilkovna s.r.o., ICO: 28408306, se sidlem Ceskomoravska 2408/1a, Libef, 190 00
Praha 9, zapsana u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 139387,

> Shoptet, a.s., ICO: 28935675, se sidlem Dvoreckého 628/8, Bfevnov, 169 00 Praha 6,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B
25395,

Uvedené spoleénosti jsou v pozici spoleéného spravce osobnich udaju dle él. 26 GDPR.
Znamena to, Ze spolecné zpracovavaji Vase Osobni Udaje za ucelem spole¢ného poradani
setkani ShopMasters a propagace setkani. Vase prava souvisejici s ochranou osobnich
Udajd uvedend v bodu 6 téchto zasad zpracovani osobnich Udajd muzZete uplatnit u
jednoho ze spole¢nych spravcu.

Zakonné povinnosti. Osobni Udaje mdZeme mimo Zpracovatele a Spoleéné spravce
predat tretim osobam, jestlize to vyzaduje zakon nebo v reakci na zakonné pozadavky
organu verejné moci ¢i na vyzadani soudu v soudnich sporech.

6. JAKA MATE PRAVA?

Kam se na nas obratit? Emailem na info@shopmasters.cz, nebo na adresu naseho sidla.

Jak rychle reagujeme? Odpovime vdm nejpozdéji do jednoho tydne. Pokud by
poskytnuti informaci ohrozilo soukromi jinych osob, nebo by poskytnuti bylo nepfimérené
rizikGm ¢i nadkladdm na jejich poskytnuti, je mozné, Ze vdm nebudeme moci vyhovét.
Abychom Vasi zadost |épe vyfidili, je mozné, Ze si od Vas budeme potfebovat ovéerit Vasi
totoznost.

Pravo na pristup e Potvrzeni, zda zpracovavame Vase osobni Udaje.
e Informace o Ucelech zpracovani, kategoriich osobnich
Udajl, pfijemcich, kterym jsou zpfistupnény, dobé



Pravo na opravu

Pravo na vymaz

Pravo na omezeni
zpracovani

Pravo na oznameni

opravy, vymazu
nebo omezeni
zpracovani

Pravo na
pfenositelnost

Pravo vznést
namitku

Pravo na odvolani
souhlasu

Automatizované
individualni
rozhodovani
véetné profilovani

7. ZAVER

Zpracovani, o existenci prava pozadovat od spravce
realizaci jednu z nize uvedenych prav.

V pfipadeé, Ze nebudou nepfiznivé dotCena prava a
svobody jinych osob i kopii osobnich udaju.

Pozadat o opravu nepfesnych osobnich Gdaj.
Nékteré Udaje mUlzZete opravit ve svém uZivatelském
profilu.

Pokud neexistuje jiny dGvod, pro¢ tyto Udaje dale
Zpracovavat, pak vami pozadované Uudaje vymazeme Ci
zcela zanonymizujeme.

Pokud mate za to, Ze Udaje zpracovavame nespravné - at
uz se jedna o dlvody zpracovani nebo jeho rozsah, dejte
nam prosim védét.

V pfipadé, Ze nas kontaktujete s zadosti, budeme Vas
informovat o vysledku, ledaze by to bylo nemozné (napf.
e-mailova adresa, ze které jste nam napsali jiz nefunguje).

MUZeme Vase Udaje, které jste ndm poskytli ve
strukturovaném a strojové Citelném formatu, poskytnout
na Vasi zddost jinému spravci.

Pokud zpracovavame Vase Udaje z opravnéného zajmu
(napf. zasilani newsletteru) .

Je na nas, abychom svdj opravnény zajem prokazali,
pokud vdm dame za pravdu, prestaneme toto zpracovani
provadét.

Pokud jste zmeénili nazor, prosim napiste nam. Zpracovani
tykajici se marketingovych a obchodnich Ucelu lze odvolat
zcela kdykoliv.

Nechcete, aby se o Vas rozhodovalo pomoci pocitace?
Uplné to chapeme, proto profilovani neprovadime.
Nékterd zpracovani, napfiklad zpracovani platby, je
automatizované.

Tyto Zasady zpracovani osobnich Udaju mohou byt zménény pouze pisemné. O tom
budou Uzivatelé informovani prostfednictvim nasich webovych stranek.

V pfipadé jakychkoliv dotaz( tykajicich se nasich Zasad zpracovani osobnich Udajd se na
nas prosim kontaktujte na e-mailu info@shopmasters.cz.

Pokud budete nespokojeni, pak mUzete kdykoliv podat podnét nebo stiznost k Ufadu pro
ochranu osobnich Udajd, se sidlem Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7 - HoleSovice (vice

na https://Mww.uoou.cz/)

Tyto zdsady ochrany osobnich Udajd jsou UCinné ode dne 14. 9. 2022.


https://www.uoou.cz/

