
Virtual Clinic

User‘s Guide
This document is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 

International License (CC BY 4.0). To view a copy of this license, visit 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

This project has been funded with support from the European Union. The contents of this publication are the 

sole responsibility of the author. The European Commission is not responsible for any use that may be made 

of the information contained therein.  



Select a clinic

and click



Use your

credentials to 

have access…

…or recover your

password

…or create a new 

account

Accessing the

clinic



Create a new 

account

1. Fill the account

fields

2. Fill the initial

survey

3. Access your email and 

confirm your registration



Clinic enrolment

You can enrol to the clinic as 

a Patient (for students) or as 

a Nutritionist (for teachers

and nutritionists)

Each enrolment may need a 

key to Access.

If you don’t have a key, 

contact the clinic

administrator email.



Inside a clinic

The clinic have three

sections:

Welcome, Reservations

and Visiting Rooms

There are two main tools:

A Scheduler were you can 

book a visiting and visiting

rooms where a live visit

happens.



Scheduling a visit

You may see available

slots. If not, the clinic

nutritionist may have to 

create them before you can 

book one.

When a slot is active you

may book an appointment

as a Patient (when you act

as a patient) or as a 

Nutritionist (when you act

as a practician nutritionist)

A real nutritionist will

conduct the interview.

You’ll receive an alert in 

your email a day before the

meeting starts.



Distinct actions / status information is shown:

• Cancel booking.

• Wait for a moderator to join: when date and time has arrived but the nutritionist hasn’t joined the virtual room

• Start a session: join the virtual room, previously opened by the nutritionist.

• Finished: is showed when a booking finishing date has reached

• Continue: when a visiting room has been left but the meeting is still open.

Active bookings

When a slot is booked you may see them in the active bookings block, located in many places.



Inside a Visiting

Room

Learn how to use the visiting room in this video.

https://www.youtube.com/watch?v=Aw3Ajuy3kyk

https://www.youtube.com/watch?v=Aw3Ajuy3kyk
https://www.youtube.com/watch?v=Aw3Ajuy3kyk
https://www.youtube.com/watch?v=Aw3Ajuy3kyk


Clínica virtual
Guía del usuario

Traducido del inglés al español - www.onlinedoctranslator.com
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Seleccione una clínica

y haga clic



Accediendo a la
clínica

Utilice su
credenciales para
tener acceso…

…o recupera tu
contraseña

…o crea una nueva 
cuenta



3. Accede a tu correo electrónico 
y confirma tu registroCrear uno nuevo

cuenta
1. Rellene los campos de la 

cuenta

2. Llene la encuesta 
inicial



Inscripción a la clínica

Puedes inscribirte en la clínica como 
Paciente (para estudiantes) o como 
Nutricionista (para profesores y 
nutricionistas)

Cada inscripción podrá necesitar una 
clave de acceso.

Si no tienes llave 
contacta con la clínica
Correo electrónico del administrador.



Dentro de una clínica

La clínica tiene tres 
secciones:
Bienvenido,Reservaciones
ySalas de visitas

Hay dos herramientas 
principales: AProgramador
donde puedes reservar una visita 
ysalas de visitadonde ocurre 
una visita en vivo.



Programar una visita

Es posible que veas espacios disponibles. 

Si no es así, es posible que el nutricionista 

de la clínica tenga que crearlos antes de 

que puedas reservar uno.

Cuando un espacio está activo, 
puedes reservar una cita como 
Paciente (cuando actúas como 
paciente) o como
Nutricionista (cuando actúas 
como nutricionista practicante)

Un verdadero nutricionista 
realizará la entrevista.

Recibirás una alerta en tu correo 
electrónico un día antes de que 
comience la reunión.



Reservas activas

Cuando se reserva un espacio, es posible verlo en el bloque de reservas activas, ubicado en muchos lugares.

Se muestran distintas acciones/información de estado:
• Cancelar reserva.
• Espere a que se una un moderador:cuando ha llegado la fecha y hora pero el nutricionista no se ha unido a la sala virtual
• Iniciar una sesión:Únete a la sala virtual, previamente abierta por la nutricionista.
• Finalizado:Se muestra cuando se alcanza la fecha de finalización de una reserva.
• Continuar:cuando se ha abandonado una sala de visitas pero la reunión sigue abierta.



Dentro de una Visita
Habitación

Aprenda a utilizar la sala de visitas en este vídeo.

https://www.youtube.com/watch?v=Aw3Ajuy3kyk

https://www.youtube.com/watch?v=Aw3Ajuy3kyk
https://www.youtube.com/watch?v=Aw3Ajuy3kyk
https://www.youtube.com/watch?v=Aw3Ajuy3kyk


Virtuelle Klinik

Benutzerhandbuch
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Wählen Sie eine Klinik

und klicken Sie auf



Zugriff auf die
Klinik

Nutzen Sie Ihre

Anmeldeinformationen für

Zugriff haben…

…oder wiederherstellen

Passwort

…oder ein neues Konto 
erstellen



3. Rufen Sie Ihre E-Mail ab und 
bestätigen Sie Ihre RegistrierungErstellen Sie ein neues

Konto
1. Füllen Sie die 

Kontofelder aus

2. Füllen Sie die erste 

Umfrage aus



Klinikanmeldung

Sie können sich in der Klinik als Patient 
(für Studenten) oder als 
Ernährungsberater (für Lehrer und 
Ernährungsberater) anmelden.

Für jede Registrierung ist möglicherweise ein 

Zugangsschlüssel erforderlich.

Wenn Sie keinen Schlüssel haben, 

kontaktieren Sie die Klinik

E-Mail des Administrators.



In einer Klinik

Die Klinik besteht aus drei 

Abteilungen:

Willkommen,Reservierungen
UndBesucherräume

Es gibt zwei Hauptwerkzeuge: A
Terminplanerwo Sie einen 
Besuch buchen können und
Besuchsräumewo ein Live-
Besuch stattfindet.



Terminvereinbarung

Möglicherweise werden Ihnen freie Termine 

angezeigt. Andernfalls muss der Ernährungsberater 

der Klinik diese möglicherweise erst erstellen, bevor 

Sie einen Termin buchen können.

Wenn ein Slot aktiv ist, 
können Sie einen Termin als 
Patient (wenn Sie als Patient 
auftreten) oder als
Ernährungsberater (wenn Sie als 

praktischer Ernährungsberater tätig sind)

Das Interview wird von einer echten 

Ernährungsberaterin durchgeführt.

Sie erhalten einen Tag vor Beginn 
des Meetings eine 
Benachrichtigung per E-Mail.



Aktive Buchungen

Wenn ein Slot gebucht ist, wird er möglicherweise im Block „Aktive Buchungen“ angezeigt, der sich an vielen Stellen befindet.

Es werden verschiedene Aktionen/Statusinformationen angezeigt:

• Buchung stornieren.
• Warten Sie, bis ein Moderator beitritt: wenn Datum und Uhrzeit erreicht sind, der Ernährungsberater aber noch nicht im virtuellen Raum ist
• Starten Sie eine Sitzung:Betreten Sie den virtuellen Raum, der zuvor vom Ernährungsberater geöffnet wurde.

• Fertig:wird angezeigt, wenn das Enddatum einer Buchung erreicht ist
• Weitermachen:wenn ein Besuchsraum verlassen wurde, die Besprechung aber noch geöffnet ist.



Innerhalb eines Besuchs

Zimmer
Erfahren Sie in diesem Video, wie Sie den Besucherraum nutzen.

https://www.youtube.com/watch?v=Aw3Ajuy3kyk

https://www.youtube.com/watch?v=Aw3Ajuy3kyk
https://www.youtube.com/watch?v=Aw3Ajuy3kyk
https://www.youtube.com/watch?v=Aw3Ajuy3kyk


Klinika Wirtualna
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Wybierz klinikę
i kliknij



Dostęp do
klinika

Użyj swojego

poświadczenia do

mieć dostęp…

…lub odzyskaj swoje
hasło

…lub utwórz 
nowe konto



3. Uzyskaj dostęp do swojej poczty e-
mail i potwierdź rejestracjęUtwórz nowy

konto
1. Wypełnij pola 
konta

2. Wypełnij ankietę 
wstępną



Zapisy do kliniki

Możesz zapisać się do kliniki 
jako Pacjent (dla studentów) 
lub jako Dietetyk (dla 
nauczycieli i dietetyków)

Każdy zapis może wymagać 
klucza dostępu.

Jeżeli nie posiadasz klucza 
skontaktuj się z kliniką
e-mail administratora.



Wewnątrz kliniki

Klinika składa się z 
trzech sekcji:
Powitanie,Rezerwacje
IPokoje odwiedzin

Istnieją dwa główne narzędzia: A
Harmonogramgdzie można 
zarezerwować wizytę ipokoje 
odwiedzingdzie odbywa się 
wizyta na żywo.



Planowanie wizyty

Możesz zobaczyć dostępne 
sloty. Jeśli nie, dietetyk kliniki 
może je utworzyć, zanim 
będziesz mógł je 
zarezerwować.

Gdy termin jest aktywny, 
możesz umówić się na wizytę 
jako Pacjent (gdy występujesz 
jako pacjent) lub jako
Dietetyk (gdy pełnisz funkcję 
praktykującego dietetyka)

Wywiad przeprowadzi 
prawdziwy dietetyk.

Dzień przed rozpoczęciem spotkania 

otrzymasz powiadomienie na swoją 

skrzynkę e-mail.



Aktywne rezerwacje

Gdy termin zostanie zarezerwowany, możesz go zobaczyć w bloku aktywnych rezerwacji, który znajduje się w wielu miejscach.

Wyświetlane są szczegółowe informacje o działaniach/statusie:

• Anuluj rezerwację.
• Poczekaj, aż dołączy moderator:gdy data i godzina nadeszły, ale dietetyk nie dołączył do wirtualnego pokoju
• Rozpocznij sesję:dołącz do wirtualnego pokoju, wcześniej otwartego przez dietetyka.
• Gotowy:wyświetla się, gdy osiągnięta zostanie data zakończenia rezerwacji
• Kontynuować:gdy sala odwiedzin została opuszczona, ale spotkanie jest nadal otwarte.



Wewnątrz wizyty
Pokój

Dowiedz się, jak korzystać z pokoju odwiedzin, oglądając ten film.

https://www.youtube.com/watch?v=Aw3Ajuy3kyk

https://www.youtube.com/watch?v=Aw3Ajuy3kyk
https://www.youtube.com/watch?v=Aw3Ajuy3kyk
https://www.youtube.com/watch?v=Aw3Ajuy3kyk


Clínica Virtual
Guia do utilizador



Selecione uma clínica

e clique



Acessando o
clínica

Use o seu
credenciais para
ter acesso…

…ou recupere o seu
palavra-passe

…ou crie uma nova 
conta



3.º Aceda ao seu e-mail e 
confirme o seu registoCriar um novo

conta
1.º Preencha os campos da 

conta

2.º Preencha a 

pesquisa inicial



Inscrição na clínica

Pode inscrever-se na clínica como 
Doente (para estudantes) ou como 
Nutricionista (para professores e 
nutricionistas)

Cada inscrição pode necessitar de uma 

chave de acesso.

Se não tiver uma chave, 
contacte a clínica
e-mail do administrador.



No interior de uma clínica

A clínica tem três 
secções:
Boas-vindas,Reservas
eSalas de Visitas

Existem duas ferramentas 
principais: AAgendadoronde pode 
reservar uma visita esalas de 
visitaonde decorre uma visita em 
direto.



Agendamento de uma visita

Pode ver os slots disponíveis. 
Caso contrário, o nutricionista da 
clínica poderá ter de os criar 
antes de os poder agendar.

Quando um horário estiver ativo, 
poderá marcar uma consulta 
como Doente (quando atua como 
doente) ou como
Nutricionista (quando se exerce 
como nutricionista praticante)

Um verdadeiro nutricionista 
conduzirá a entrevista.

Receberá um alerta no seu e-
mail um dia antes do início 
da reunião.



Reservas ativas

Quando um horário é reservado, pode vê-lo no bloco de reservas ativas, localizado em muitos lugares.

São mostradas ações distintas/informações de estado:
• Cancelar reserva.
• Aguarde a entrada de um moderador: quando chegou a data e a hora, mas o nutricionista não entrou na sala virtual
• Iniciar uma sessão:entre na sala virtual, previamente aberta pela nutricionista.
• Concluído:é apresentado quando a data de fim da reserva é atingida
• Continuar:quando foi deixada uma sala de visitas, mas a reunião ainda está aberta.



Dentro de uma visita
Quarto

Saiba como utilizar a sala de visitas neste vídeo.

https://www.youtube.com/watch?v=Aw3Ajuy3kyk

https://www.youtube.com/watch?v=Aw3Ajuy3kyk
https://www.youtube.com/watch?v=Aw3Ajuy3kyk
https://www.youtube.com/watch?v=Aw3Ajuy3kyk
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Gebruikershandleiding
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Selecteer een kliniek

en klik



Toegang tot de
kliniek

Gebruik je
referenties voor
toegang hebben…

…of herstel uw
wachtwoord

…of maak een nieuw 
account aan



3. Open uw e-mail en 
bevestig uw registratieMaak een nieuwe

rekening

1. Vul de 
accountvelden in

2. Vul de eerste 
enquête in



Inschrijving kliniek

U kunt zich bij de kliniek inschrijven als 

patiënt (voor studenten) of als 

voedingsdeskundige (voor docenten en 

voedingsdeskundigen)

Voor elke inschrijving is mogelijk een 

toegangssleutel nodig.

Als u geen sleutel heeft, neem dan 

contact op met de kliniek

beheerder e-mail.



Binnen een kliniek

De kliniek bestaat uit drie 
afdelingen:
Welkom,Reserveringen
EnBezoekkamers

Er zijn twee belangrijke 
hulpmiddelen: APlannerwaar u 
een bezoek kunt boeken en
bezoekkamerswaar een live 
bezoek plaatsvindt.



Een bezoek plannen

U ziet mogelijk beschikbare slots. Zo 

niet, dan moet de voedingsdeskundige 

van de kliniek ze mogelijk aanmaken 

voordat u er een kunt boeken.

Wanneer een tijdslot actief is, 
kunt u een afspraak boeken 
als patiënt (wanneer u als 
patiënt optreedt) of als
Voedingsdeskundige (wanneer u optreedt 

als praktiserend voedingsdeskundige)

Een echte voedingsdeskundige 

zal het interview afnemen.

U ontvangt een dag voordat de 
vergadering begint een e-
mailmelding.



Actieve boekingen

Wanneer een tijdslot is geboekt, kunt u dit zien in het blok met actieve boekingen. Dit kunt u op veel plekken vinden.

Er worden verschillende acties/statusinformatie weergegeven:

• Reservering annuleren.

• Wacht tot een moderator zich aansluit: wanneer de datum en tijd zijn aangebroken, maar de voedingsdeskundige zich niet bij de virtuele ruimte heeft aangesloten

• Start een sessie:Sluit u aan bij de virtuele ruimte die eerder door de voedingsdeskundige is geopend.

• Afgerond:wordt weergegeven wanneer een boekingseinddatum is bereikt
• Doorgaan:wanneer de bezoekersruimte is verlaten, maar de vergadering nog open is.



Binnen een bezoek
Kamer

Leer in deze video hoe u de bezoekersruimte gebruikt.

https://www.youtube.com/watch?v=Aw3Ajuy3kyk

https://www.youtube.com/watch?v=Aw3Ajuy3kyk
https://www.youtube.com/watch?v=Aw3Ajuy3kyk
https://www.youtube.com/watch?v=Aw3Ajuy3kyk

