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ARTIKEL 1  TOEPASSELIJKHEID 

1.1 Deze aanvullende voorwaarden voor de dienst booq Pay (“Aanvullende Voorwaarden”) van de 

onderneming Eijsink B.V., statutair gevestigd te Hengelo, Overijssel en geregistreerd in het handelsregister 

van de Kamer van Koophandel onder nummer 06033463, dan wel een aan haar gelieerde onderneming die 

deze Aanvullende Voorwaarden uitdrukkelijk van toepassing heeft verklaard (“Eijsink”) zijn van toepassing 

op de levering en het gebruik van de betaaloplossing “booq Pay”. 

1.2 Deze Aanvullende Voorwaarden gelden in aanvulling op de door Eijsink gehanteerde algemene 

leveringsvoorwaarden, welke te raadplegen en te downloaden zijn op https://www.eijsink.nl/algemene-

voorwaarden. Bij strijdigheid tussen deze Aanvullende Voorwaarden en de algemene leveringsvoorwaarden, 

prevaleren de Aanvullende Voorwaarden. 

1.3 Eijsink levert de diensten van booq Pay aan de wederpartij van Eijsink ("Klant"). booq Pay wordt uitsluitend 

geleverd onder de toepasselijkheid van deze Aanvullende Voorwaarden. Afwijkende voorwaarden van de 

Klant zijn niet van toepassing, ook niet indien Eijsink deze niet uitdrukkelijk afwijst en/of zonder voorbehoud 

diensten en/of prestaties levert ondanks kennis van de tegenstrijdige en/of afwijkende voorwaarden van de 

Klant. 

1.4 Eijsink is bevoegd wijzigingen in deze Aanvullende Voorwaarden aan te brengen. Deze wijzigingen treden 

in werking een (1) kalendermaand na de dag waarop zij aan Klant zijn medegedeeld conform volgend lid, 

tenzij in de bekendmaking een andere datum van inwerkingtreden is vermeld. 

1.5 Bekendmaking van een wijziging in deze Aanvullende Voorwaarden vindt plaats door middel van een 

kennisgeving aan Klant, bijvoorbeeld per brief, per e-mail (bijvoorbeeld gevoegd bij de periodieke 

berichtgeving inzake facturatie) dan wel via een door Eijsink beschikbaar gesteld online account van Klant. 

In de kennisgeving wordt vermeld dat de voorwaarden zijn gewijzigd en waar Klant de gewijzigde 

voorwaarden kan raadplegen. Wijzigingen van ondergeschikt belang en/of wijzigingen in het voordeel van 

Klant behoeven geen kennisgeving. 

ARTIKEL 2 OVEREENKOMST VOOR BOOQ PAY 

2.1 Eijsink stelt Klant met booq Pay in staat zekere betalingsverwerkingsdiensten te laten uitvoeren door 

partners van Eijsink, die geautoriseerd zijn als betalingsinstellingen, banken of andere 

betalingsdienstaanbieders binnen de Europese Unie ("Betalingsdienstpartners"). 

2.2 Eijsink levert met booq Pay zelf géén (wettelijk gereguleerde) betalingsdiensten, maar draagt daaraan 

slechts bij als technisch en ondersteunend dienstverlener, zonder de aan de Klant toekomende gelden in 

bezit te nemen. 

2.3 De overeenkomst voor levering en het gebruik van booq Pay tussen de Klant en Eijsink ("Overeenkomst”) 

komt, in beginsel, tot stand door middel van de (elektronische) ondertekening van een overeenkomst door 

de Klant en Eijsink, met daarin een verwijzing naar deze Aanvullende Voorwaarden, de toepasselijke 

vergoedingen, prijslijst(en) en andere geldende voorwaarden. 

https://www.eijsink.nl/algemene-voorwaarden
https://www.eijsink.nl/algemene-voorwaarden
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2.4 Overeenkomsten tussen de Klant en Eijsink voor de koop of huur van betaalterminals en/of andere 

eindapparatuur, en vormen van dienstverlening anders dan wat valt onder de dienst booq Pay, zoals 

onderhoud van apparatuur, dienen te worden beschouwd als afzonderlijke (losstaande) overeenkomsten. 

Deze kunnen gelijktijdig of op een later tijdstip worden gesloten dan het moment waarop de Overeenkomst 

voor booq Pay tot stand komt. Tenzij anders overeengekomen, zijn op deze overeenkomsten de algemene 

leveringsvoorwaarden als bedoeld in artikel 1.1 onverkort van toepassing. 

ARTIKEL 3 BOOQ PAY EN BETALINGSDIENSTPARTNERS 

3.1 Met booq Pay wordt de Klant in staat gesteld om betalingen te ontvangen van eindklanten van de Klant. 

Het kan hierbij gaan om het ontvangen van Card-Not-Present betalingen (bijvoorbeeld via webshops van 

een Klant waarin booq Pay is geïntegreerd) en Point-of-Sale betalingen (op een fysieke locatie, bijvoorbeeld 

in een winkel of restaurant van Klant). Om POS betalingen te kunnen ontvangen is het vereist dat Klant 

daarvoor een door Eijsink goedgekeurde betaalterminal gebruikt. Deze kunnen van Eijsink worden 

afgenomen op basis van een aparte overeenkomst als bedoeld in artikel 2.4. 

3.2 Om booq Pay te kunnen gebruiken om betalingen te ontvangen, is vereist dat de Klant een 

betalingsverwerkingscontract aangaat en onderhoudt met een of meerdere Betalingsdienstpartners (elk 

afzonderlijk een "Betalingsovereenkomst"), waarmee Eijsink een samenwerking heeft. 

3.3 Eijsink informeert de Klant welke Betalingsdienstpartners beschikbaar zijn voor Klant. Eijsink heeft een 

zekere rol als tussenpersoon bij de totstandkoming van Betalingsovereenkomsten. Betalingsovereenkomsten 

worden echter altijd gesloten tussen de Klant en de betreffende Betalingsdienstpartner en deze worden 

beheerst door de voorwaarden die de Betalingsdienstpartner hanteert (“Voorwaarden 

Betalingsdienstpartner”). 

3.4 Een Betalingsovereenkomst komt niet eerder tot stand dan nadat de Klant de toepasselijke 

registratieprocedure daarvoor succesvol heeft doorlopen en de betreffende Betalingsdienstpartner de 

aanvraag voor de Betalingsovereenkomst heeft geaccepteerd. Indien Klant reeds een 

Betalingsovereenkomst heeft met een Betalingsdienstpartner van Eijsink, zal eerst moeten worden 

nagegaan en worden bevestigd of booq Pay in combinatie met betreffende overeenkomst kan worden 

gebruikt. Indien dit het geval is, wordt betreffende overeenkomst beschouwd als een Betalingsovereenkomst 

in de zin van deze Aanvullende Voorwaarden. 

3.5 Voorafgaand aan de totstandkoming van een Betalingsovereenkomst is iedere Betalingsdienstpartner 

wettelijk verplicht om de identiteit van de Klant te verifiëren en nadere informatie over de Klant te 

verzamelen, teneinde het witwassen van geld en de financiering van terrorisme te voorkomen. Daarnaast 

verzamelt de Betalingsdienstpartner (mogelijk) verdere informatie over de economische situatie van de Klant 

om wanbetalingen en andere vormen van misbruik te voorkomen. De Klant is gehouden om hiertoe (al dan 

niet via Eijsink) correcte en volledige informatie te verstrekken en erkent niet actief te zijn, of te worden, in 

de sectoren welke in de Voorwaarden Betalingsdienstpartner zijn uitgesloten. Klant zal tijdens de 

registratieprocedure (al dan via Eijsink) alle gegevens aanleveren en reageren op verzoeken tot aanlevering 

van ontbrekende informatie, of overgaan tot correctie, en zal dit doen op de door Eijsink dan wel 

Betalingsdienstpartner aangegeven wijze. 

3.6 Zodra de Klant alle benodigde informatie in het kader van artikel 3.5 heeft verstrekt en gewezen is op de 

toepasselijkheid van de relevante Voorwaarden Betalingsdienstpartner, zal Eijsink, indien Eijsink de 

aanvraag faciliteert, deze informatie en de aanvraag van Klant tot het sluiten van de 

Betalingsovereenkomst(en) met de betreffende Betalingsdienstpartner(s) namens de Klant doorgeven aan 

de betreffende Betalingsdienstpartner(s). De Klant erkent dat de Betalingsdienstpartner het eenzijdige recht 

heeft de aanvraag te accepteren of af te wijzen. In geval van aanvaarding van de aanvraag worden de 

Betalingsovereenkomst(en) rechtstreeks tussen de Klant en de Betalingsdienstpartner(s) gesloten. Eijsink 

dan wel Betalingsdienstpartner zal de Klant informeren over de voortgang en uitkomst van de 

registratieprocedure. 

3.7 Indien een Betalingsovereenkomst wordt beëindigd, of indien er geen Betalingsovereenkomst tot stand komt 

omdat de Betalingsdienstpartner de aanvraag heeft afgewezen, mag de Klant geen gebruik (meer) maken 

van booq Pay ten aanzien van desbetreffende Betalingsdienstpartner. De Overeenkomst voor booq Pay 

wordt in dat geval ten aanzien van die Betalingsdienstpartner automatisch beëindigd. Indien dit de laatste 
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Betalingsdienstpartner van Klant betreft, zullen partijen in overleg treden en redelijke inspanningen leveren 

om een Betalingsovereenkomst met een andere Betalingsdienstpartner tot stand te laten komen. Indien dit 

niet slaagt binnen een periode van twee (2) maanden, verkrijgen beiden partijen het recht de Overeenkomst 

te ontbinden. Enige met de Overeenkomst samenhangende overeenkomsten, zoals huur- en 

koopovereenkomsten ten aanzien van betaalterminals, kunnen wegens een gebrek aan een 

Betalingsdienstpartner, niet zonder schriftelijke instemming van Eijsink worden ontbonden. 

3.8 Indien de Overeenkomst voor gebruik van booq Pay wordt beëindigd, of indien de samenwerking tussen 

Eijsink en de Betalingsdienstpartner wordt beëindigd in situaties zoals beschreven in deze Aanvullende 

Voorwaarden, zal Eijsink gerechtigd zijn om de betreffende Betalingsovereenkomst namens de Klant te 

beëindigen. 

ARTIKEL 4 WIJZIGING VAN BETALINGSDIENSTPARTNERS 

4.1 Eijsink kan van tijd tot tijd het aanbod van op booq Pay aangesloten Betalingsdienstpartners wijzigen. Indien 

een samenwerking tussen Eijsink en een voor Klant relevante Betalingsdienstpartner eindigt, zal Eijsink de 

Klant hiervan in beginsel ten minste veertien (14) dagen van tevoren op de hoogte brengen. Deze 

notificatietermijn kan worden verkort als daar een goede reden voor is. Daar is in ieder geval sprake van 

wanneer van Eijsink, rekening houdend met alle omstandigheden van het geval en de belangen van alle 

betrokken partijen, redelijkerwijs niet kan worden verwacht dat zij de contractuele relatie met de betreffende 

Betalingsdienstpartner voortzet totdat de notificatietermijn volledig is verstreken. 

ARTIKEL 5 VERTEGENWOORDIGING 

5.1 Eijsink wordt, tenzij anders overeengekomen, ten aanzien van de Betalingsovereenkomsten door Klant 

aangewezen als vertegenwoordiger van Klant jegens de Betalingsdienstpartner. Deze 

vertegenwoordigingsbevoegdheid heeft in het bijzonder betrekking op het ten behoeve van Klant instellen 

van fraude-tooling van betreffende Betalingsdienstpartners, het initiëren of weigeren van 

terugbetalingsverzoeken, en het doorgeven en doorvoeren van de tussen Eijsink en Klant overeengekomen 

hoogte van vergoedingen die Klant aan Eijsink verschuldigd is voor booq Pay, als bedoeld in ARTIKEL 6. In 

dit kader zal Eijsink bevoegd zijn om, voor zover redelijkerwijs noodzakelijk, toegang te krijgen tot en gebruik 

te maken van de gegevens van Klant zoals verwerkt door de betreffende Betalingsdienstpartner. 

ARTIKEL 6 VERGOEDING, BETALING EN FACTURATIE 

6.1 Voor het gebruik van booq Pay is Klant de vergoedingen verschuldigd zoals vastgelegd in de Overeenkomst. 

De hoogte van de vergoeding kan variëren per Betalingsdienstpartner en de gebruikte betaalmethoden.  

6.2 De vergoeding die Klant voor booq Pay aan Eijsink verschuldigd is, omvat (tenzij anders aangegeven) tevens 

alle vergoedingen en kosten voor de (betalingsverwerkings)activiteiten verricht door de 

Betalingsdienstpartner in het kader van het gebruik van booq Pay. Klant is derhalve (tenzij anders 

aangegeven) niet verplicht om rechtstreeks aan de Betalingsdienstpartner een vergoeding voor betreffende 

activiteiten te voldoen. 

6.3 De vergoeding die Klant op grond van dit artikel aan Eijsink verschuldigd is, wordt (tenzij anders 

aangegeven) door de Betalingsdienstpartner rechtstreeks in mindering gebracht op de betalingen die de 

Betalingsdienstpartner namens de Klant heeft ontvangen, welk bedrag de Betalingsdienstpartner conform 

de Betalingsovereenkomst periodiek aan de Klant zal uitbetalen. Eijsink zal de Betalingsdienstpartner(s) 

namens de Klant instrueren om te handelen zoals hiervoor beschreven. 

6.4 Eijsink zal aan de Klant periodiek een factuur uitreiken voor de overeenkomstig dit artikel aan Eijsink 

verschuldigde vergoeding, een en ander voor zover Klant een vergoeding verschuldigd is voor booq Pay. 

6.5 Eijsink is gerechtigd om de overeengekomen vergoedingen en vergoedingsstructuur te wijzigen, 

bijvoorbeeld omdat de Betalingsdienstpartner haar tarieven of vergoedingsstructuur heeft gewijzigd of gaat 

wijzigen. In geval van wijziging zal Eijsink Klant hier minimaal een (1) maand van tevoren op de hoogte 

stellen. Indien Klant niet met de wijziging wenst in te stemmen, heeft Klant het recht om de Overeenkomst 

op te zeggen voor uitsluitend het gedeelte dat geraakt wordt door de wijziging, tot uiterlijk tot twee (2) 

weken voor de datum van inwerkingtreding. Bij gebreke van opzegging wordt Klant geacht met de wijziging 

te hebben ingestemd. 
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ARTIKEL 7 VERPLICHTINGEN VAN KLANT 

7.1 De Klant mag booq Pay uitsluitend gebruiken voor eigen zakelijke doeleinden. Het is niet toegestaan om het 

gebruik van booq Pay aan derden te verschaffen of om betalingen ten behoeve van derden te ontvangen. 

Voorgaande betekent dat het Klant in het bijzonder niet toegestaan is om bijvoorbeeld booq Pay en de (CNP 

en POS-)oplossingen waar booq Pay in is geïntegreerd (waaronder dus tevens betaalterminals) in gebruik 

te geven aan derden zodat zij zelf betalingen kunnen ontvangen anders dan ten gunste van Klant. 

7.2 De Klant staat ervoor in dat zijn bedrijfsactiviteiten en het gebruik van booq Pay voldoet aan de toepasselijke 

Voorwaarden Betalingsdienstpartner en de door beheerders van betaalkaartschema’s (zoals Mastercard) 

gehanteerde regels waarnaar in de Voorwaarden Betalingsdienstverlener wordt verwezen. Klant zal alle 

redelijke verzoeken in dit kader, afkomstig van Eijsink, Betalingsdienstpartner(s) en beheerders van 

betaalkaartschema’s, spoedig opvolgen en naleven.  

7.3 De Klant zal booq Pay niet gebruiken voor betaaltransacties ten aanzien van producten en/of diensten die 

staan vermeld op lijsten van verboden producten en diensten die door de betreffende Betalingsdienstpartner 

wordt gehanteerd. De Klant is zelf verantwoordelijk voor het monitoren van (wijzigingen van) deze lijst. 

Eijsink heeft het recht om producten en/of diensten die de Klant aanbiedt in strijd met toepasselijke wet- 

en regelgeving, of die voorkomen op de hiervoor bedoelde lijsten, te verwijderen van door Eijsink aan Klant 

geleverde online omgevingen (zoals webshops) of aldaar niet langer te tonen, zonder dat Eijsink daarvoor 

een voorafgaande kennisgeving aan Klant hoeft te sturen. 

7.4 De Klant zal op verzoek van Eijsink of de Betalingsdienstpartner onverwijld de gevraagde informatie 

verschaffen in het kader van verzoeken van derden tot het verrichten terugbetalingen of in gevallen van 

(vermoedelijke) fraude met gebruikte betaalmethodes. 

7.5 De Klant zal aan Eijsink een MCC-code doorgeven die geschikt is voor de onderneming van Klant conform 

de voorschriften van de Betalingsdienstpartner daarover. MCC staat voor ‘Merchant Category Code’, een 

viercijferige code die wordt gebruikt om het type bedrijf of de aard van de diensten van een handelaar aan 

te geven. Op verzoek van Klant zal Eijsink meer informatie verstrekken over MCC-codes. De Klant is zelf 

verantwoordelijk voor het beheer en (periodieke) controle van de ingestelde MCC-code. Eijsink is niet 

verantwoordelijk of aansprakelijk voor de gevolgen van het gebruik van een incorrecte MCC-code, 

behoudens opzet of bewuste roekeloosheid van Eijsink. 

7.6 De Klant zal verplichtingen uit hoofde van de Betalingsovereenkomst ten aanzien van de voorschriften en 

beveiligingseisen van PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) strikt naleven. Op verzoek 

van Eijsink dan wel een Betalingsdienstpartner, zal de Klant overgaan tot het invullen en delen van 

zelfbeoordelingsformulieren (‘self assessment questionnaires’) voor de verificatie en bevestiging van de 

naleving van PCI DSS voorschriften door Klant en andere voorschriften die voortvloeien uit de 

Betalingsovereenkomst. Eijsink is gerechtigd om eenmaal per kalenderjaar (of vaker bij concrete 

vermoedens van niet-naleving door Klant) te laten controleren of de Klant deze voorschriften naleeft en zal 

daartoe in dat geval een derde partij (auditor) aanstellen die gebonden zal zijn aan geheimhouding. Klant 

zal de auditor in staat stellen deze controle uit te voeren, welke controle tijdens normale kantooruren van 

Klant zal plaatsvinden. Eijsink en Klant stemmen de tijdstippen en locaties van de audit zoveel mogelijk op 

voorhand af. Indien uit de audit blijkt dat de Klant de voorschriften op wezenlijke wijze niet heeft nageleefd 

(bijvoorbeeld in de mate die mogelijk kan leiden tot boetes opgelegd door beheerders van 

betaalkaartschema’s), komen de kosten van de audit voor rekening van de Klant. In andere gevallen draagt 

iedere partij de eigen kosten. 

7.7 In het kader van het gebruik van booq Pay, geldt het volgende: 

7.7.1 de Klant moet ervoor zorgen dat betaalterminals worden bewaard en bediend in een geschikte 

omgeving, alleen worden gebruikt voor de doeleinden waarvoor deze zijn ontworpen, en op een 

juiste manier worden bediend; 

7.7.2 de Klant mag geen wijzigingen aanbrengen aan betaalterminals zonder de voorafgaande 

toestemming van Eijsink en zal Eijsink of een door Eijsink gemachtigde vertegenwoordiger toestaan 

om de betaalterminals te inspecteren, onder voorbehoud van redelijke kennisgeving en tijdens 

redelijke tijdstippen op de relevante locatie; 

7.7.3 de Klant zal zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Eijsink, geen enkele derde partij 

toestaan om booq Pay te gebruiken voor diens eigen doeleinden; 
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7.7.4 de Klant zal geen transacties indienen via booq Pay namens of ten behoeve een derde partij als 

begunstigde; 

7.7.5 de Klant zal de (meegeleverde) gebruikers- en installatiehandleidingen voor de betaalterminals 

gebruiken en naleven; 

7.8 Klant zal op eerste verzoek van Eijsink alle redelijke medewerking verlenen en gevraagde informatie 

verschaffen, in het geval van klachten of aanspraken afkomstig van Betalingsdienstpartner(s) of een 

beheerder van een betaalkaartschema, om de omstandigheden en aanleiding tot de klacht of aanspraken 

nader te onderzoeken en waar mogelijk op te lossen. 

7.9 Klant zal Eijsink volledig vrijwaren en schadeloosstellen voor aanspraken van Betalingsdienstpartners dan 

wel derden, zoals eigenaren van betaalkaartschema’s, die het gevolg zijn van het niet naleven door Klant 

van deze Aanvullende Voorwaarden, de Voorwaarden Betalingsdienstpartner of enige andere toepasselijke 

voorwaarden. 

ARTIKEL 8 GEBRUIK VAN GEGEVENS 

8.1 Als onderdeel van de voor de booq Pay verschuldigde vergoeding geeft Klant aan Eijsink toestemming om 

alle gegevens die door het gebruik van booq Pay worden gegenereerd, te verzamelen, te analyseren en te 

gebruiken. Klant machtigt Eijsink voorts de gegevens te combineren met gegevens waarover gelieerde 

ondernemingen van Eijsink in de zin van artikel 2:24b BW beschikken, welke gegevens Eijsink van hen kan 

en mag verkrijgen, en met gegevens uit andere bronnen (bijv. openbaar beschikbare bronnen van derden, 

zoals beoordelingssites en sociale media, en andere bronnen waarover Eijsink beschikt), en deze gegevens 

naar eigen goeddunken van Eijsink te gebruiken voor eigen analyses en dergelijke analyses te verstrekken 

en toegankelijk te maken voor derden (waaronder, zonder beperking, onderaannemers die zich bezighouden 

met de ontwikkeling en/of exploitatie van booq Pay) en andere gelieerde ondernemingen die digitale en 

andere diensten verlenen ten behoeve van het bedrijf van Klant. Voornoemd recht blijft ook na beëindiging 

van de Overeenkomst van kracht. 

8.2 Bijzondere categorieën van persoonsgegevens in de zin van artikel 9, lid 1, van de Algemene verordening 

gegevensbescherming (“AVG”), persoonsgegevens met betrekking tot strafrechtelijke veroordelingen en 

strafbare feiten of daarmee verband houdende veiligheidsmaatregelen in de zin van artikel 10 AVG, en 

gevoelige betalingsgegevens zoals gedefinieerd in artikel 4, lid 32, van Richtlijn (EU) 2015/2366 ("PSD2") 

zullen altijd worden uitgesloten van het in artikel 8.1 beschreven gebruik. 

8.3 Andere persoonsgegevens die Eijsink namens de Klant verwerkt overeenkomstig ARTIKEL 8 (of in plaats 

daarvan, indien daar sprake van is, de tussen partijen separaat overeengekomen verwerkersovereenkomst), 

zullen altijd namens de Klant worden geanonimiseerd voordat het in artikel 8.1 uiteengezette gebruik 

plaatsvindt. 

8.4 De toestemming van Klant aan Eijsink om de gegevens te gebruiken in overeenstemming met artikel 8.1, 

wordt geacht een deel van de door Klant verschuldigde vergoeding te vertegenwoordigen. Klant heeft 

gedurende de looptijd van de Overeenkomst het recht schriftelijk bezwaar te maken tegen voornoemd 

gebruik. In dat geval zal voornoemd gebruik na schriftelijke kennisgeving van Eijsink, worden gestaakt en 

zal de hogere vergoeding of toeslag die in het overeengekomen betalingsschema is opgenomen vervolgens 

van toepassing zijn. 

8.5 Dit artikel doet geen afbreuk aan de bepalingen van de AVG, Richtlijn 2002/58/EG en andere toepasselijke 

wetgeving inzake gegevensbescherming en privacy, welke bepalingen altijd prevaleren boven hetgeen is 

bepaald in deze Aanvullende Voorwaarden. 

ARTIKEL 9 VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS 

9.1 In het kader van de levering van booq Pay, verwerkt Eijsink persoonsgegevens in opdracht van de Klant in 

de hoedanigheid van verwerker. Hierop zijn de bepalingen omtrent de verwerking van persoonsgegevens 

van toepassing die zijn opgenomen in de algemene leveringsvoorwaarden als bedoeld in artikel 1.2.  

9.2 Nadere details omtrent de verwerkingsactiviteiten van Eijsink in verband met de levering van booq Pay in 

de hoedanigheid van verwerker, staan beschreven in ANNEX 1 bij deze Aanvullende Voorwaarden. 
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ARTIKEL 10 LOOPTIJD EN BEËINDIGING 

10.1 De looptijd voor van de Overeenkomst voor de levering van booq Pay en de voorwaarden die gelden voor 

eventuele verlenging en opzegging, zijn vastgelegd in de Overeenkomst. Onverminderd het voorgaande 

geldt dat de Overeenkomst eindigt of kan worden beëindigd in de volgende gevallen met onmiddellijke 

ingang en zonder dat daarvoor enige nadere handeling of kennisgeving is vereist, indien de samenwerking 

tussen Eijsink en de door Klant gebruikte Betalingsdienstpartner is geëindigd (ongeacht aanleiding daartoe). 
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ANNEX 1 – BOOQ PAY VERWERKINGSACTIVITEITEN  

In deze Annex 1 staat beschreven welke verwerkingen van persoonsgegevens Eijsink in opdracht van Klant verricht, 

en waarbij Eijsink aldus optreedt als verwerker in de zin van de Algemene Verordening gegevensbescherming. 

A.  PARTIJEN 

Verwerker: Eijsink (als bedoeld in artikel 1.1 van de Aanvullende Voorwaarden). 

Verwerkingsverantwoordelijke: Klant (als bedoeld in 1.3 van de Aanvullende Voorwaarden). 

B.  BESCHRIJVING VAN DE VERWERKINGEN 

1  CATEGORIEËN VAN BETROKKENEN VAN WIE PERSOONSGEGEVENS WORDEN VERWERKT  

▪ Werknemers en andere medewerkers van Klant 

▪ Gebruikers van websites van Klant (bijv. bezoekers van webshops geleverd door Eijsink aan Klant) 

▪ Eindklanten van Klant of hun contactpersonen (bijv. klanten in de winkel of webshop van Klant) 

▪ Leveranciers van Klant of hun contactpersonen 

2  CATEGORIEËN VAN VERWERKTE PERSOONSGEGEVENS  

▪ Volledige naam, geslacht 

▪ E-mailadres 

▪ Order en bezorggegevens 

▪ Transactie informatie, zoals betaaldatum, betalingsbedrag, betaalmethode en daaraan verbonden 

gegevens 

▪ Gevoelige betaalgegevens (voor zover deze gegevens benodigd zijn om de betalingen te kunnen laten 

verwerken en de diensten van booq Pay te kunnen leveren) 

4  SOORT VERWERKING  

▪ Verzamelen 

▪ Opslaan 

▪ Gebruiken 

▪ Verstrekken (met name aan Betalingsdienstpartners om betalingen te kunnen verwerken) 

▪ Anonimiseren (op grond van artikel 8.3 van de Aanvullende Voorwaarden) 

5  DOELEINDE(N) VERWERKING PERSOONSGEGEVENS 

▪ Levering van booq Pay en de aanverwante technische diensten om de verwerking van betalingen 

uitgevoerd door een Betalingsdienstpartner mogelijk te maken. 

6  DUUR VAN DE VERWERKING  

▪ Duur van de Overeenkomst 

C.  SUBVERWERKERS 

Eijsink is gerechtigd om bij de levering van booq Pay de aangesloten Betalingsdienstpartners in te schakelen als 

subverwerker, naast de subverwerkers die elders in de Overeenkomst staan benoemd of op andere gronden 

rechtsgeldig door Eijsink zijn ingeschakeld. 

 


