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Ana Paula Silva

Concluiu com sucesso a sua

TRILHA TEMATICA:
CUIDAMOS DE GENTE

com carga hordria total de 13h.

Habilidades: Adaptabilidade, Lideranga, Atendimento ao cliente, Experiéncia do cliente, Empatia,
Comunicagdo, Escuta ativa, Foco na Pessoa Usudria, Gestdo de conflitos, Autoconhecimento,
Resc 'mas, Inteligéncia emocional, Negociagdo, Gestdo de mudanga, Impacto e influencia, Influéna
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