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Regulamento interno
e codigo de ética e
compliance para
empresas parceiras -
prestadores de servico
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Introducao

Este regulamento interno e codigo de ética e compliance estabelece as diretrizes e
normas que devem ser seguidas por todas as empresas terceirizadas que prestam
Servicos a nossa organizacao. A adesdo a este regulamento € obrigatoria e visa garantir
a qualidade, seguranca e conformidade das operacoes.

01. REGRAS GERAIS

1.1. Conformidade com as Leis

Todas as empresas terceirizadas devem cumprir rigorosamente todas as leis e
regulamentacdes aplicaveis.

E responsabilidade da empresa terceirizada manter-se atualizada com mudancas
legislativas que possam impactar suas atividades.

1.2. Cumprimento Contratual

As empresas terceirizadas devem cumprir todas as cldusulas e condigoes
estipuladas nos contratos firmados com a organizagao.

Qualquer dificuldade em atender aos requisitos contratuais deve ser comunicada
imediatamente a organizacao para que seja revisada as clausulas e negociacoes.

1.3. Confidencialidade

Todas as informac0Oes obtidas durante a prestacao de servicos sao confidenciais
e nao devem ser divulgadas sem autorizagcao expressa da organizacao.

Assegurar que todos os funcionarios compreendam e respeitem as politicas de
confidencialidade.
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02. QUALIDADE DOS SERVICOS
2.1. Padroes de Qualidade

- Os servicos prestados devem atender aos padrdes de qualidade exigidos pela
organizacao.

- Assegurar que todos os funcionarios estejam adequadamente treinados e
capacitados para suas fungoes.

03. SAUDE E SEGURANGA

3.1. Normas de Seguranca

- Cumprir todas as normas de seguranca e saude no trabalho.

- Prover treinamento adequado aos funcionarios sobre praticas seguras de trabalho.

3.2. Equipamentos de Protecao

- Garantir o uso correto dos equipamentos de protecao individual (EPIs) por parte
dos funcionéarios de acordo com as suas atividades.

- Manter os EPIs em boas condigdes e substitui-los quando necessario.

3.3. Gestao de Riscos
- Identificar e mitigar riscos associados as atividades realizadas.

- Implementar medidas preventivas para minimizar acidentes e incidentes.

04. CONDUTA E ETICA
4.1. Cédigo de Conduta

- Agir com integridade, honestidade e transparéncia em todas as interacdes com a
organizacao.

- Evitar qualquer forma de comportamento antiético ou ilegal.

- Lembrar sempre que estda em um ambiente profissional, agir de forma ética,
responsabilidade, sempre de forma idonea, comprometimento e perfil sério.

- Seu horério de trabalho deve ser desempenhado com exceléncia.
- Amigos e familiares ndo devem permanecer em seu posto de trabalho.
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4.2. Conflito de Interesses
- Evitar situacoes que possam gerar conflitos de interesse.

- Informar a organizagcdo imediatamente sobre qualquer potencial conflito de
interesses.

4.3. Anticorrupcao
- Proibir e combater qualquer forma de suborno ou corrupcao.
- Relatar imediatamente qualquer tentativa de suborno.

05. COMUNICACAO
5.1. Transparéncia
- Manter uma comunicacao clara e aberta com a organizacao.

- Informar sobre qualquer problema ou questao que possa afetar a prestacao de
Servicos.

5.2. Resolucao de Conflitos
- Tratar quaisquer conflitos de forma profissional e colaborativa.

- Buscar solugdes rapidas e eficazes para os problemas apresentados.

06. SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL
6.1. Praticas Sustentaveis
- Adotar praticas que minimizem o impacto ambiental.

- Promover a sustentabilidade em todas as operacodes.
6.2. Responsabilidade Social

- Respeitar os direitos humanos e promover a inclusao social.
- Contribuir positivamente para a comunidade local.
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07. IDENTIFICAGAO
7.1. Vestimentas e identificacao da empresa parceira
- Vestimentas adequadas e com a identificacdo da empresa prestadora de servico;

- Cracha de identificagao;

7.2. Relatério e documentacoes dos colaboradores

- Fornecer sempre as documentacoes dos colaboradores que ficardao no posto de
Servico;

- Fornecer relatorio sempre atualizado dos colaboradores que estardao em nossos
postos;

- Avisar com antecedéncia a troca de colaboradores para que sua entrada seja
autorizada nas dependéncias de nossa organizagao.

08. MONITORAMENTO E AUDITORIA
8.1. Monitoramento Continuo

- Estar sujeito a monitoramento continuo por parte da organizacdo para garantir a
conformidade com as politicas.

- Fornecer acesso a registros e documentacdes sempre que solicitado pela
organizacao.

8.2. Auditorias

- Colaborar plenamente com auditorias internas e externas, uma vez que faz parte
das normas internas da nossa organizacao.

- Implementar correcoes imediatas para quaisquer nao conformidades identificadas.

09. CONSEQUENCIAS DO NAO CUMPRIMENTO
9.1. Sangoes

- 0O nao cumprimento das normas deste regulamento pode resultar em sancgoes,
incluindo a rescisao do contrato.

- Medidas legais podem ser tomadas em casos de violacao grave das politicas.
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9.2. Comunicacgao

- Informar imediatamente a organizacao sobre qualquer incidente ou nao
conformidade identificada.

CONCLUSAO

Este regulamento é essencial para manter a integridade, seguranca e eficacia dos
servicos prestados por empresas terceirizadas. A adesdo a estas diretrizes é crucial
para garantir uma parceria solida e de confianga com a nossa organizacgao.
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