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1. O que é a Consulta Online de Recebíveis

A consulta online de recebíveis é uma funcionalidade que possibilita ao participante
Credor a obtenção, em tempo real, do estado mais atualizado dos ativos que
compõem as agendas originadas por Estabelecimentos Comerciais (ECs), desde
que possua anuência para visualizá-las.

A partir do acesso online às informações das agendas, tais como valores
constituídos, saldo livre e datas previstas de liquidação dos ativos, o participante
poderá tomar decisões mais céleres e seguras para impulsionar seu negócio com
maior precisão, independente de qual seja seu objetivo (análise de crédito,
operações de garantia, de desconto e demais atividades).

2. Funcionamento da Consulta na TAG

2.1. Grade horária

Conforme convencionado entre as Registradoras, a consulta poderá ser realizada
das 9h às 22h59, nos dias úteis.

2.2. Fluxograma
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2.3. Passo a passo

a. Pré requisito para a consulta

Para que a consulta seja processada com sucesso, é necessária a preexistência de

anuência do participante sobre a agenda do EC objeto da consulta, de acordo com

o art. 15, III, da Resolução BCB n° 264/2022. A anuência poderá ser solicitada logo

antes da consulta, seja por meio de endpoint específico, ou cadastrada por força de

contrato previamente criado.

b. A Consulta

A partir da consulta, o participante visualizará todos os ativos originados por um EC,
estejam eles sob a titularidade deste EC, ou sob a titularidade de outro titular.

A depender da(s) Registradora(s) com a qual(is) a(s) credenciadora(s) do EC
mantenha(m) conexão operacional, a consulta poderá ser interoperada no sistema
de registro. Nesse caso, a(s) Registradora(s) possui(em) até 60s para enviar o(s)
retorno(s) para a TAG.

● Endpoint e Payload

A consulta deverá ser realizada via API, por meio da utilização do seguinte endpoint:

https://api.taginfraestrutura.com.br/receivable/schedule/online.

curl --location
'https://api.taginfraestrutura.com.br/receivable/schedule/online \
--header 'Content-Type: application/json' \
--header 'Authorization: Bearer {Token}' \
--data '{

"originalAssetHolder": "11111111111111"
"paymentScheme": "ABC",
"acquirer" : "22222222222222",
"initialExpectedSettlementDate": "2023-12-11",
"finalExpectedSettlementDate": "2024-01-11"

}'

https://api.taginfraestrutura.com.br/receivable/schedule
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Descrição dos campos do payload de consulta
Nome do Campo Obrigatório Tipo Tamanho Formato Descrição

originalAssetHolder sim numérico

Se CPF, 11
dígitos;
se CNPJ,
14 dígitos

-
Número do CPF ou CNPJ do Originador
do ativo

paymentScheme não texto 3 -
Código do Arranjo de Pagamento. Para
solicitação “overall”, o campo deve ser
enviado vazio

acquirer não numérico 14 -
Número do CNPJ da credenciadora.
Para solicitação “overall”, o campo
deve ser enviado vazio

initialExpectedSettlementDate sim data 10 YYYY-MM-DD
Data inicial de expectativa de
liquidação das URs a serem
consultadas

finalExpectedSettlementDate sim data 10 YYYY-MM-DD
Data final de expectativa de liquidação
das URs a serem consultadas

c. Resposta síncrona

Descrição dos campos do payload de resposta síncrona
Nome do Campo Tipo Tamanho Formato Descrição

processKey uuid 36 -
Chave do processo. *Presente quando
a resposta síncrona for de sucesso.

errors texto - -
Descrição de eventual erro de
processamento. *Presente quando a
resposta síncrona for de insucesso

createdAt data 10 YYYY-MM-DD Data de criação da resposta

● Sucesso

A resposta síncrona de sucesso indica que a consulta enviada pelo participante foi
recebida, aceita com sucesso e será processada pela TAG.

Type: Response
HTTP Status Code: 202 Accepted

{
"processKey": "cab098ec-2cba-4f91-9253-c17247cb9297",
"createdAt": "2023-12-11T16:31:25.5612044Z"

}
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● Insucesso

A resposta síncrona de insucesso indica que a consulta enviada pelo participante foi
recebida pela TAG, mas foi recusada em razão da identificação de alguma
inconsistência, indicada pelo campo “errors”.

Type: Response
HTTP Status Code: 400 Bad Request

{
"errors": [],
"createdAt": "2023-12-11T16:31:25.5612044Z"

}

Possíveis mensagens no campo “errors” Significado

“[Nome do campo] with problem. It must be a valid [nome do
campo]”; ou
“[Nome do campo] with problem. Invalid [nome do campo]”

Campos enviados com parâmetros incorretos

“There is no active relationships in cache" Relação não encontrada

“Opt-in active not found” Anuência não encontrada

d. Resposta assíncrona (notificação)

Descrição dos campos do payload de notificação assíncrona
Nome do Campo Tipo Tamanho Formato Descrição

data - - - Grupo de informações sobre as agendas

documentNumber numérico

Se CPF, 11
dígitos; se
CNPJ, 14
dígitos

-
Número do CPF ou CNPJ do solicitante da
consulta

urls - - -
Campo preenchido: URLs com conteúdos das
agendas obtidas com sucesso. Campo vazio:
não houve sucessos na obtenção de agendas

unsuccessfully - - -
Campo preenchido: lista de relações com
insucesso. Campo vazio: não houve insucessos
na obtenção de agendas

acquirer numérico 14 -
Número do CNPJ da credenciadora. Presente
no payload apenas se houver insucessos

paymentScheme texto 3 -
Código do Arranjo de Pagamento. Presente no
payload apenas se houver insucessos

originalAssetHolder numérico

Se CPF, 11
dígitos; se
CNPJ, 14
dígitos

-
Número do CPF ou CNPJ do Originador dos
ativos. Presente no payload apenas se houver
insucessos
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eventType texto - - Tipo do evento

processKey uuid 36 - Chave do processo

createdAt data 10 yyyy-mm-dd Data de criação da resposta

● Apenas sucessos

Esta resposta assíncrona contém apenas agendas obtidas com sucesso, cujos
conteúdos constam das URLs enviadas no payload. Cada URL comporta até 10MB de
arquivos e tem o tempo de expiração de 12 horas.

{
"data": {

"documentNumber":"88888888888888"
"urls":[

"URL1",
"URL2"
"URL3"
],

"unsuccessfully": [],
},

"eventType": "onlinePosition"
"processKey": "cab098ec-2cba-4f91-9253-c17247cb9297"
"createdAt": "2023-12-11T16:31:25.5612044Z"

}

● Apenas insucessos

Esta resposta assíncrona contém apenas a indicação das relações das agendas
cujo conteúdo não foi possível obter, em razão de alguma inconsistência de
processo do sistema de registro.

{
"data": {

"documentNumber":"88888888888888"
"urls":[],
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"unsuccessfully": [
{
"acquirer": "77777777777777",
"paymentScheme": "ABC",
"originalAssetHolder":"55555555555555"
}

]
},

"eventType": "onlinePosition"
"processKey": "cab098ec-2cba-4f91-9253-c17247cb9297"
"createdAt": "2023-12-11T16:31:25.5612044Z"

}

● Sucessos e insucessos

Esta resposta assíncrona contém tanto agendas obtidas com sucesso, quanto a
indicação das relações das agendas cujo conteúdo não foi possível obter.

{
"data": {

"documentNumber":"88888888888888"
"urls":[

"URL1",
"URL2"
"URL3"

],
"unsuccessfully": [

{
"acquirer": "77777777777777",
"paymentScheme": "ABC",
"originalAssetHolder":"55555555555555"
}

]
},

"eventType": "onlinePosition"
"processKey": "cab098ec-2cba-4f91-9253-c17247cb9297"
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"createdAt": "2023-12-11T16:31:25.5612044Z"

}

e. Conteúdo das agendas

As agendas enviadas por meio das URLs terão a seguinte estrutura:

{

"key": "795b310e-224c-1b0a-2343-2529b76ed015",

"uniqueId": "3ccbb49b-4500-4c72-977b-75d7a61155b7",

"expectedSettlementDate": "2023-12-11T00:00:00",

"reference": "eacd0496-bc9a-48e5-9210-a46b3b021797",

"totalAmount": 10000,

"balanceAmount": 10000,

"committedAmount": 0,

"uncommittedAmount": 10000,

"settledAmount": 0,

"assetHolder": "55555555555555",

"assetHolderDocumentType": "CNPJ",

"paymentScheme": "ABC",

"debtor": "22222222222222",

"lastUpdated": "2023-12-10T14:26:41.3970957Z",

"settlementObligations": [

{

"key": "02f8769f-7b6c-94d5-d126-1d2543e2fd4d",

"totalAmount": 10000,

"settledAmount": 0,

"balanceAmount": 10000,

"committedAmount": 0,

"uncommittedAmount": 10000,

"dueDate": "2023-12-22T00:00:00",
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"expectedSettlementDate": "2023-12-11T00:00:00",

"originalAssetHolder": "55555555555555",

"originalAssetHolderDocumentType": "CNPJ",

"assetHolder": "55555555555555",

"assetHolderDocumentType": "CNPJ",

"obligationType": "Committed",

"lastUpdated": "2023-12-10T00:00:00",

"advancements": [

{

"key": "d0dd5e76-cb18-4a50-82eb-ff0a7348cf56",

"settlementObligationId": 0,

"settlementObligationDate": "2023-10-27T00:00:00Z",

"advancedAmount": 0,

"id": 0,

"uniqueId": "8754e241-dd8d-4f5c-b08d-f57d5865ac66",

"createdAt": "2023-10-27T18:58:48.4794377Z",

"updatedAt": "2023-10-27T18:58:48.4794377Z"

}

],

"settlements": [

{

"key": "ce9849d6-3185-4598-9209-559692d28b18",

"reference": "bth_clb1sjlrzrmbv01rx6ahqa9ov",

"assetHolder": "80747175500",

"assetHolderDocumentType": "CPF",

"amount": 2000,

"settlementDate": "2023-12-10T00:00:00",

"bankAccount": {

"branch": "0350",

"account": "89581",

"accountDigit": "9",

"accountType": "CC",

"ispb": "60701190",
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"documentType": "CNPJ",

"documentNumber": "88888888888888"

},

"lastUpdated": "22023-12-10T00:00:00.5957515Z",

"isRejected": false

}

],

"contractObligations": [

{

"key": "ff6d18d7-3d7d-455b-b1ee-f909032fc20a",

"reference": "fbf58b5e-1ace-451c-95b5-e289f7505318",

"contractHolderDocumentType": "CNPJ",

"contractHolder": "41240161000130",

"effectPriority": 1,

"tradeRepository": "04391007000132",

"contractType": "warranty",

"warrantyType": "None",

"divisionMethod": "FixedAmount",

"effectStrategy": "Specific",

"effectAmount": 10000,

"percentageValue": 0,

"isCanceled": false,

"committedEffectAmount": 10000,

"bankAccount": {

"branch": "1011",

"account": "49829",

"accountDigit": "0",

"accountType": "CC",

"ispb": "60701190",

"documentType": "CNPJ",

"documentNumber": "41240161000130"

},

"createdAt": "2022-07-27T07:12:51.9644648Z",
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"lastUpdated": "2022-07-27T07:12:51.9645045Z"

}

]

}

]

}

Descrição dos campos do payload da agenda
Nome do Campo Tipo Tamanho Formato Descrição

key uuid 36 -
Chave única de identificação do
ativo

uniqueId uuid 36 - Chave única interna de controle

expectedSettlementDate data 10 YYYY-MM-DD Data prevista de liquidação do ativo

reference texto até 100 -
Campo opcional para controle do
participante

totalAmount numérico -

Os últimos dois
dígitos do
campo

representam os
centavos

Valor constituído total do ativo, sem
descontar eventuais liquidações

balanceAmount numérico -

Os últimos dois
dígitos do
campo

representam os
centavos

Valor total a pagar pela instituição
credenciadora

committedAmount numérico -

Os últimos dois
dígitos do
campo

representam os
centavos

Valor total pendente de constituição
do ativo para aplicação de todo ou
parte do efeito do contrato

uncommittedAmount numérico -

Os últimos dois
dígitos do
campo

representam os
centavos

Valor total disponível do ativo, não
negociado e não liquidado; saldo
livre

settledAmount numérico -

Os últimos dois
dígitos do
campo

representam os
centavos

Valor total liquidado do ativo

assetHolder numérico

Se CPF, 11
dígitos;
se CNPJ,
14 dígitos

-
Número do CPF ou CNPJ do Titular do
ativo

assetHolderDocumentType texto até 4 - Tipo do documento (CPF ou CNPJ)

paymentScheme texto 3 - Sigla do Arranjo de Pagamento

debtor numérico 14 - Número do CNPJ da credenciadora

lastUpdated data 10 YYYY-MM-DD Data da última atualização do ativo
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settlementObligations - - -
Grupo de informações sobre as
obrigações de liquidação do ativo

key uuid 36 -
Chave única de identificação da
obrigação de liquidação

totalAmount numérico -

Os últimos dois
dígitos do
campo

representam os
centavos

Valor constituído total da obrigação
de liquidação, sem descontar
eventuais liquidações

settledAmount numérico -

Os últimos dois
dígitos do
campo

representam os
centavos

Valor total liquidado da obrigação de
liquidação

balanceAmount numérico -

Os últimos dois
dígitos do
campo

representam os
centavos

Valor total a ser liquidado

committedAmount numérico -

Os últimos dois
dígitos do
campo

representam os
centavos

Valor total pendente de constituição
da obrigação de liquidação para
aplicação de todo ou parte do efeito
do contrato

uncommittedAmount numérico -

Os últimos dois
dígitos do
campo

representam os
centavos

Valor total disponível da obrigação
de liquidação, não negociado e não
liquidado; saldo livre

dueDate data 10 YYYY-MM-DD
Data de vencimento original da
obrigação de liquidação

expectedSettlementDate data 10 YYYY-MM-DD
Data prevista de liquidação da
obrigação de liquidação

originalAssetHolder numérico

Se CPF, 11
dígitos;
se CNPJ,
14 dígitos

-
Número do CPF ou CNPJ do
Originador da obrigação de
liquidação

originalAssetHolderDocumentType texto até 4 - Tipo do documento (CPF ou CNPJ)

assetHolder numérico

Se CPF, 11
dígitos;
se CNPJ,
14 dígitos

-
Número do CPF ou CNPJ do
beneficiário da obrigação de
liquidação

assetHolderDocumentType texto até 4 - Tipo do documento (CPF ou CNPJ)

obligationType texto - -

Indicador de obrigação de
liquidação comprometida por
contrato. Possibilidades: “committed”
(a obrigação está comprometida por
contrato) ou “free” (a obrigação está
livre)

lastUpdated data 10 YYYY-MM-DD
Data da última atualização da
obrigação de liquidação

advancements - - -
Grupo de informações sobre
eventuais antecipações efetuadas
na obrigação de liquidação

key uuid 36 -
Chave única de identificação da
antecipação

settlementObligationId numérico - -
Identificação da obrigação de
liquidação à qual a antecipação está
associada
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settlementObligationDate data 10 YYYY-MM-DD
Data para a qual a obrigação de
liquidação foi antecipada

advancedAmount numérico -

Os últimos dois
dígitos do
campo

representam os
centavos

Valor antecipado da obrigação de
liquidação

id numérico - -
Identificação da antecipação
realizada na obrigação de liquidação

uniqueId uuid 36 - Chave única interna de controle

createdAt data 10 YYYY-MM-DD Data de criação da antecipação

updatedAt data 10 YYYY-MM-DD
Data de última atualização da
antecipação

settlements - - -
Grupo de informações sobre
eventuais liquidações efetuadas na
obrigação de liquidação

key uuid 36 -
Chave única de identificação da
liquidação

reference texto até 100 -
Campo opcional para controle do
participante

assetHolder numérico

Se CPF, 11
dígitos;
se CNPJ,
14 dígitos

-
Número do CPF ou CNPJ do Titular
para quem a obrigação de
liquidação foi liquidada

assetHolderDocumentType texto até 4 - Tipo do documento (CPF ou CNPJ)

amount numérico -

Os últimos dois
dígitos do
campo

representam os
centavos

Valor liquidado da obrigação de
liquidação

settlementDate data 10 YYYY-MM-DD
Data efetiva da liquidação da
obrigação de liquidação

bankAccount - - -

Grupo de informações sobre o
domicílio bancário para o qual a
obrigação de liquidação foi
liquidada

branch numérico até 4 - Número da agência

account numérico até 30 - Número da conta bancária

accountDigit numérico até 2 - Dígito verificador da conta bancária

accountType texto 2 - Tipo da conta bancária

ispb alfanumérico até 8 -
Identificador da Instituição
Financeira

documentType texto até 4 - Tipo do documento (CPF ou CNPJ)

documentNumber numérico

Se CPF, 11
dígitos;
se CNPJ,
14 dígitos

-
Número do CPF ou CNPJ do
beneficiário da conta bancária

lastUpdated data 10 YYYY-MM-DD
Data de última atualização da
antecipação

isRejected texto - -

Identificador do estado da
liquidação. Possibilidades: “true” (a
obrigação não foi liquidada) ou
“false” (a obrigação foi liquidada
com sucesso)
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contractObligations - - -
Grupo de informações sobre
eventuais contratos incidentes na
obrigação de liquidação

key uuid 36 -
Chave única de identificação do
contrato

reference texto até 100 -
Campo opcional para controle do
participante

contractHolderDocumentType texto até 4 - Tipo do documento (CPF ou CNPJ)

contractHolder numérico

Se CPF, 11
dígitos;
se CNPJ,
14 dígitos

-
Número do CPF ou CNPJ do
beneficiário do contrato

effectPriority numérico - -

Ordem de prioridade do contrato
para liquidação da obrigação de
liquidação. Quanto menor o número,
maior a prioridade

tradeRepository numérico 14 -
Número do CNPJ da Registradora em
que foi registrada a obrigação de
liquidação afetada pelo contrato

contractType texto - -
Tipo de contrato. Possibilidades:
“ownershipAssignment“ (cessão) ou
“warranty“ (garantia)

warrantyType texto - -

Tipo de ônus do contrato.
Possibilidades: “fiduciary“ (cessão
fiduciária) ou “pledge“ (penhor).
Caso o campo não seja preenchido
no momento da criação do contrato,
será automaticamente atribuído
“none”

divisionMethod texto - -

Regra de divisão do contrato.
Possibilidades: “percentage“
(porcentagem) ou “fixedAmount“
(valor fixo)

effectStrategy texto - -

Tipo de estratégia adotada para a
criação do contrato. Possibilidade:
“specific“ (contrato afeta relações
específicas)

effectAmount numérico -

Os últimos dois
dígitos do
campo

representam os
centavos

Valor comprometido conforme a
regra de divisão do contrato.
Possibilidades: em porcentagem
(caso divisionMethod =
“percentage“) ou em valor fixo (caso
divisionMethod = “fixedAmount“)

percentageValue numérico -

Os últimos dois
dígitos do
campo

representam os
decimais

Porcentagem de valor da obrigação
de liquidação comprometido pelo
contrato. Só será preenchido caso
divisionMethod = “percentage“

isCanceled texto - -

Identificador do estado do contrato.
Possibilidades: “true“ (o contrato está
inativo) ou “false” (o contrato está
ativo)

committedEffectAmount numérico -

Os últimos dois
dígitos do
campo

representam os
centavos

Valor da obrigação de liquidação
efetivamente comprometido pelo
contrato

bankAccount - - -
Grupo de informações sobre o
domicílio bancário para o qual a
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obrigação de liquidação foi
liquidada

branch numérico até 4 - Número da agência

account numérico até 20 - Número da conta bancária

accountDigit numérico 1 - Dígito verificador da conta bancária

accountType texto 2 - Tipo da conta bancária

ispb alfanumérico até 8 -
Identificador da Instituição
Financeira

documentType texto até 4 - Tipo do documento (CPF ou CNPJ)

documentNumber numérico

Se CPF, 11
dígitos;
se CNPJ,
14 dígitos

-
Número do CPF ou CNPJ do
beneficiário da conta bancária

createdAt data 10 YYYY-MM-DD Data da criação do contrato

lastUpdated data 10 YYYY-MM-DD
Data de última atualização do
contrato

2.4. Cobrança

O serviço de Consulta Online de Recebíveis é cobrado por agenda recebida pelo
participante. Os detalhes podem ser consultados na Tabela de Preços vigente no
momento em que as consultas forem realizadas.

3. FAQ

● É possível obter as agendas dos ECs sem precisar fazer a consulta online de
recebíveis?

Sim. As agendas dos ECs seguirão sendo enviadas diariamente via envio de posição
diário, pela manhã, caso o participante esteja com esta notificação ativada. No
entanto, para acompanhar pontualmente as agendas dos ECs modificadas ao
longo do dia, a consulta online de recebíveis é a ferramenta adequada.

● Quem poderá realizar a consulta online de recebíveis?

Todos os participantes Credores poderão realizar a consulta; o aceite do pedido
dependerá da existência de anuência do participante para visualizar as agendas do
EC.

● Quanto tempo depois de cadastrar a anuência poderei solicitar a consulta?
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Assim que for efetivado o cadastro da anuência, já é possível solicitar a consulta no
momento seguinte.

● Quantas respostas assíncronas vou receber ao final do fluxo?

Para cada consulta realizada, será retornada uma resposta assíncrona, via
webhook, contendo todas as agendas solicitadas que foram obtidas com sucesso,
bem como as menções às relações, em casos de insucesso.

● Qual o tempo de resposta esperado para o atendimento à solicitação?

O tempo de resposta esperado poderá variar de 30s a 90s, a depender da
localização dos ativos no sistema de registro e da quantidade de recebíveis a serem
consultados.


