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REKISTERISELOSTE

1. Rekisterinpitaja

XO Health Oy (3258529-3)

2. Rekisterin vastuuhenkilot

Jari Halt, Harriet Viiala

3. Yhteystiedot rekisterin pitajaan

info@xocenter.fi

4. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Henkildtietojasi voidaan kerdtd eri tavoin. PAdsadntoisesti kerddmme ja
kasittelemme henkildtietoja,

o jotka olet antanut meille, kun olet yhteydessd meihin tai asioit
kanssamme esim., kun ostat palveluitamme tai rekisterdidyt palveluun,
tilaat uutiskireemme tai otat meihin yhteyttd pyytddksesi tarjousta tai
tietoja;

o syntyvat palvelua kaytettdessa tai verkkosivulla vierailun yhteydessd,
esim. kun kirjaudut palveluun; ja

o joita saadaan muista I&hteistd, soveltuvien lakien sallimassa laajuudessa
esim. Kaupparekisteri, Vaestotietojarjestelma, Yritys- ja
yhteisétietojarjestelma tai Postin osoitetietojdrjestelmad, kuitenkaan
rajaamatta Idhteitd vain edelld mainittuihin.

« Sinun ei ole pakko antaa meille henkildtietojasi, mutta mikdli paatat ndin,
emme mahdollisesti pysty tarjoamaan palveluamme sinulle.

o Kerd@mme ja ké&sittelemme esimerkiksi seuraavia henkildtietoryhmid:

- perustiedot (nimi, sGhkdpostiosoite, osoite ja puhelinnumero)

- sukupuoli

- ika

- asiointikieli

- asiakassuhteeseen liittyvat tiedot, kuten palvelua ja/tai tuotetta
sekd filausta koskevat tiedot, maksutiedot, laskutustiedot,
markkinointiluvat- ja -kiellot;

« asiakasyhteydenotot ja niihin littyva kirjeenvaihto sekd& rekisterdityjen
oikeuksia koskevat kirjaukset;

o palvelumme kdytdssa syntyneet henkildtiedot tai verkkosivujemme
kaytdn yhteydessa kerdtyt tiedot esim. kayttdjatunnukset, salasanat,
tunnistamiseen liittyvat tiedot, palvelun kayttdd koskevat lokitiedot,
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evasteiden tai samankaltaisten teknologioiden avulla verkkosivuiltamme
keratyt tiedot (laite- ja tyyppi, kayttdjariestelmd ja sovellusasetukset); ja

o muut tapauskohteisesti madritellyt tiedot antamasi suostumuksen
perusteella kuten tarvittaessa palvelun tuottamiseen tarvittavaa tietoa
esim. allergiat tai muu vastaava tieto

5. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA OIKEUSPERUSTE

Kerddmme ja kasittelemme vain henkildtietoja, jotka ovat tarpeen
liketoimintamme harjoittamiseen, asiakassuhteen hoitamiseen ja
asianmukaisia kaupallisia tarkoituksia varten.

Asiakasta koskevat tiedot sacadaan sddnndnmukaisesti:

o asiakkaalta itseltddn internetin kautta, kassapisteess@ asioinnin
yhteydessd, puhelimitse, asiakasrannekkeen/koodin kaytolla,
sGhkopostilla tai muulla vastaavalla tavalla

o evdasteiden tai muiden vastaavien tekniikoiden avulla Rekisterdidyt ovat
asiakassuhteessa XO Health Oy (XO Center) yrityksen kanssa.

Kasittelemme henkildtietojasi seuraaviin tarkoituksiin:

5.1 Palvelun tarjoaminen ja asiakassuhteiden hallintaevdasteiden tai muiden
vastaavien tekniikoiden avulla

Kasittelemme henkildtietoja ensisijaisesti tarjotaksemme ja toimittaaksemme
sinulle tai edustamallesi yritykselle/yhteisdlle palveluitamme sekd
tuotteitamme. Voidaksemme tehdd niin ylldpiddmme ja hoidamme
asiakassuhdetta sinun tai edustamasi yrityksen/yhteisdn ja meidd@n
valillémme. Tassa tapauksessa henkildtietojen kdsittely perustuu sinun tai
edustamasi yrityksen/yhteisdn ja meiddn vdaliseemme sopimukseen.

5.2 Palveluiden ja tuotteiden kehittaminen, tietoturva ja sisdinen raportointi

Kasittelemme henkildtietoja myds huolehtiaksemme palveluiden, tuotteiden
ja verkkosivun tietoturvasta, palvelun ja verkkosivujen laadun parantamiseksi
sekd palveluiden ja tuotteiden kehittdmiseksi. Voimme myds koostaa
henkildtietojen perusteella sisdisid raportteja johdon sekd eri
liketoimintoyksikk&jemme kayttdon liketoimintfamme asianmukaista
johtamista varten. Segmentoimme asiakkaitamme markkinointitoimenpiteit&
varten perustuen esimerkiksi palveluiden kdyttdéon ja/tai kayttaytymiseen
verkkosivuillamme. Ndiss& tapauksissa henkildtietojen kdsittely perustuu
meiddn oikeutettuun etuumme varmistaa palveluidemme ja
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verkkosivujemme asianmukainen tietoturva sekd saada riittavat ja
asianmukaiset tiedot palveluiden kehittdmiseen ja liketoimintamme
johtamiseen.

5.3 Lakien noudattaminen

Voimme k&sitelld henkildtietojasi lakisadteisten velvoitteidemme tayttdmiseksi
esim. koskien kirjanpitoa tai foteuttaaksemme viranomaisten (esim.
veroviranomainen) lakiin perustuvat tietopyynnot.

5.4 Asiakasprofilointi

Kerddmme statistikkaa muun muassa palveluiden kdytdstd paikan pdallé
sekd asioidessasi verkkosivuillamme asiakassegmentointiin
myyntiprosessejamme sekd palveluiden ja tuotteiden kehitt@mist& varten.

5.5 Markkinointi

Voimme olla sinuun yhteydessd kertoaksemme palvelun uusista
ominaisuuksista tai markkinoidaksemme ja myyddksemme sinulle muita
palveluita. Voimme kd&sitelld sinun henkildtietojasi myds
markkinointitutkimuksia ja asiakaskyselyitd varten. Henkildtietojen kdasittely
perustuu meiddn oikeutettuun etuumme tarjota tietoa osana palvelua ja
markkinoidaksemme muita palveluitamme sinulle. Sinulla on milloin tfahansa
oikeus vastustaa henkildtietojesi kdsittelyd suoramarkkinointiin (katso tadma
selosteen jakso 9).

6. HENKILOTIETOJEN SHRROT JA LUOVUTUKSET

Voimme luovuttaa henkildtietoja muille konserniin kuuluville yrityksille
soveltuvan lain sallimissa rajoissa tassa selosteessa kuvattuja tarkoituksia
varten, mukaan lukien heiddn tuotteiden ja palveluiden markkinointiin.
Henkildtietoja voidaan siirtdd konsernin yhtididen valilld myds sisdisic
hallinnollisia tarkoituksia varten, kuten raportointitarkoituksessa ja
harjoittaaksemme liketoimintaamme tehokkaasti, kuten kayttddksemme
keskitettyja tieto- ja viestintgjarjestelmid. Henkildtietojen luovuttaminen
konsernin sisallé perustuu meiddn oikeutettuun etuumme harjoittaa
liketoimintfaamme ja hallita asiakassuhteitamme tehokkaasti sekd kertoa
asiakkaille muiden konserniin kuuluvien yhtididen palveluista.

Voimme myds luovuttaa henkildtietoja kolmansille osapuolille:

Kerava, Keinukalliontie 2 | www.xocenter.fi | 010 4174190 | info@xocenter fi



)

X0 CENTER

o lain sallimassa tai vaatimassa laajuudessa, esim. toimivaltaisen
viranomaisen esittdman tietopyynndn toteuttamiseksi tai
oikeudenkdayntimenettelyihin liittyen;

« Tietoja eiluovuteta tai siiretd EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle;

e kun yhteistydkumppanimme k&sittelevat toimeksiannostamme
henkildtietoja meiddn puolestamme ja ohjeidemme mukaisesti.
Huolehdimme aina henkildtietojesi asianmukaisesta kdsittelystd;

o mikdli olemme mukana sulautumisessa, yritysjarjestelyssa taikka
liketoiminnan tai sen osan myynnissa;

e kun uskomme, ettd luovuttaminen on valttdmatontd oikeuksiemme
toteuttamiseksi, sinun tai muiden turvallisuuden suojelemiseksi,
vadarinkaytdsten tutkimiseksi tai viranomaisen pyyntédn vastaamiseksi;

« mikdli kayttgjatietosi on tilattu ja/tai litetty tydnantajasi toimesta ja/tai
tydnantajasi tietoihin, luovutamme esimerkiksi suoritustietojasi nimetyille
yhteyshenkiléille; ja

« sinun suostumuksellasi osapuolille, joita suostumus koskee.

7. EVASTEET

Kaytdmme evdsteitd ja muita samankaltaisia teknologioita
verkkosivuillamme. Evasteet ovat pienid tekstitiedostoja, joita on sijoitettu
laitteeseesi hyodyllisen tiedon kerddmistd ja muistamista varten,
verkkosivumme toiminallisuuden ja kadytettdvyyden parantamiseksi. Voimme
kayttad evdasteitd ja muita samankaltaisia teknologioita myds filastollisiin
tarkoituksiin kuten koostaaksemme tilastoja verkkosivujen kaytostd
ymmartddksemme, kuinka kayttdjat kayttavat verkkosivuja ja
parantaaksemme kayttdjdkokemusta.

Voit est@d evasteiden asettamisen, rajoittaa evasteiden kayttdéd tai poistaa
evasteet selaimeltasi. Koska evasteet mahdollistavat verkkosivumme
toiminnan, evasteiden kaytdn rajoittaminen saattaa vaikuttaa verkkosivun
kaytettavyyteen.

8. HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMINEN

Henkildtietoja sdilytetddn ainoastaan niin kauan kuin se on tarpeellista t&ssa
selosteessa mdadriteltyjen kayttotarkoitusten toteuttamiseksi.

Henkildtietoja sdilytetddn asiakassuhteen ajan. Henkildtietoja voidaan
sGilyttad tarpeellisilta osin myds asiakassuhteen padattymisen jalkeen
soveltuvan lain sallimassa tai vaatimassa laajuudessa. Esimerkiksi,
asiakassuhteen paattymisen jalkeen sdilytdmme tyypillisesti henkildtietoja,
jotka ovat tarpeen vaatimuksiin tai kanteisiin vastaamiseksi voimassa olevien
vanhentumisaikaa koskevien s&ddnndsten mukaisesti. Voimme myads
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esimerkiksi sQilyttdd henkildtietoja tarpeellisilta osin noudattaaksemme
antamaasi suoramarkkinointikieltoa sek& kehittddksemme palveluitamme.

Henkildtiedot poistetaan, kun niiden sdilyttdminen ei endd ole tarpeen lain tai
kummankaan osapuolen oikeuksien tai velvollisuuksien toteuttamiseksi.

9. SINUN OIKEUTESI

Sinulla on oikeus tarkastaa henkildtietosi. Voit milloin tahansa myds pyytéd
henkildtietojesi oikaisemista, pdivittdmistd tai poistamista. Huomaa kuitenkin,
ettd sellaisia henkildtietoja, jotka ovat valttdmattomid téssa selosteessa
madriteltyjen kayttotarkoitusten toteuttamiseksi tai, joiden sdilyttémistd laki
edellyttdd, ei voida poistaa.

Sinulla on oikeus vastustaa tai rajoittaa henkildtietojesi kasittelyd sovellettavan
lain edellyttdmassa laajuudessa.

Kasitellessdimme henkildtietojasi suostumuksen perusteella sinulla on oikeus,
milloin tahansa peruuttaa antamasi suostumus. Emme sen jalkeen kdasittele
henkildtietoja, ellei kasittelyyn ole olemassa muuta oikeusperustetta.

Voit kayttad oikeuksiasi IGhettadmalld pyynndn meille osoitteeseen
info@xocenter fi

Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa, mitéd hantd koskevia tietoja rekisteriin on
tallennettu. Tarkastuspyyntd tulee Idhettdd kirjallisesti rekisteriasioista
vastaavalle henkildlle tai esittdd tarkastusoikeutta koskeva pyyntd
toimipisteelldmme.

Mikdli koet, ett@ henkildtietojesi kasittely ei ole asianmukaista, sinulla on oikeus
valittaa tietosuojavaltuutetulle. Loydat tietosuojavaltuutetun yhteystiedot
tasta: [hitp://www.tietosuoja.fi/fi/index.html].

10. TIETOTURVA

Toteutamme tarkoituksenmukaiset toimenpiteet (mukaan lukien fyysiset,
digitaaliset ja hallinnolliset toimet) henkildtietojen suojaamiseksi haviamiseltd,
tuhoutumiselta, vadarinkaytoksiltd ja luvattomalta padsyltéd tai luvovuttamiselta.
Esimerkiksi, henkildtietoinin on p&dsy vain henkildilld, jotka tarvitsevat niité
tyétehtdviensd hoitamiseksi.

Huomaa, ettd tarkoituksenmukaisetkaan toimienpiteet eivat voi estdd kaikkia

mahdollisia tietoturvaloukkauksia. Henkilétietojen tietoturvaloukkaustilanteissa
iimoitamme sinulle asiasta soveltuvien lakien mukaisesti.
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11. SELOSTEEN MUUTTAMINEN

Meilld on oikeus muuttaa tata Selostetta. llmoitamme muutoksista sinulle
verkkosivullamme www.XOCenterfi, josta 16ydd&t myds viimeisimman version tasté
selosteesta.

12. OTA YHTEYTTA

Voit kysya tasta selosteesta tai henkildtietojesi kdsittelystd ottamalla meihin
yhteyttd
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