CONSIDERACIONES:

(a). “EL OPERADOR” (La plataforma “E PROM” para efectos del presente
contrato) cuenta con una plataforma virtual denominada “E PROM” donde se
muestran los servicios disponibles de diversos prestadores de servicios para llevar
a cabo una encomienda referente a promotoria de marcas en diferentes puntos de
venta.

(b). En la plataforma se vinculan terceros en calidad de PRESTADORES DE
SERVICIOS, quienes gestionan diversas encomiendas solicitadas por los
USUARIOS, con la finalidad de que puedan llevar a cabo funciones de promotoria
destinadas a potencializar la venta de productos.

(c). La tecnologia de la plataforma permite que los USUARIOS al momento de
requerir este tipo de servicios, soliciten el encargo directamente a los
PRESTADORES DE SERVICIOS, solicitud que se materializa con la celebracion
de un contrato de prestacion de servicios directamente entre estos, el cual que
consiste en la prestacion de servicios de promotoria de marcas en diferentes
puntos de venta.

(d). “PRESTADORES DE SERVICIOS” (EL PRESTADOR): Persona fisica que
acepta realizar la gestién del encargo solicitado por el Usuario a través de la
Plataforma “E PROM” (también denominados para efectos del presente contrato
‘“PRESTADOR DE SERVICIOSS”). Para tal efecto, se encuentran autorizados al
uso de la plataforma de EL OPERADOR, lo cual permite la vinculacién directa con
los USUARIOS para desarrollar la prestacion de servicios.

(e). Por estas razones, con la aceptaciéon de estos términos y condiciones de uso

de plataforma de “E PROM”, EI OPERADOR otorga autorizaciéon de uso al
PRESTADOR DE SERVICIOS, lo anterior, mediante el cobro de la tecnoldgica
correspondiente, lo cual se detallara en el cuerpo del presente.

DEFINICIONES:
Para los efectos de estos términos y condiciones se entiende por:

1. Comercio Electrénico: Comprende el envio, transmisién, recepcion,
almacenamiento de mensajes de datos por via electronica.

2. Contrato de prestacion de servicios remunerado celebrado por medios
electrénicos: Aquel acuerdo de voluntades celebrado entre el USUARIO y el
PRESTADOR DE SERVICIOS, por medio del cual el USUARIO solicita, a través
de la Plataforma “E PROM?”, la prestacion de un servicio al EL PRESTADOR,
obligandose este ultimo a cumplir con dicho encargo por cuenta y riesgo del
USUARIO, a cambio de recibir una remuneracién como contraprestacion.

3. Usuarios: Toda persona fisica o moral que como destinatario final, utilice la
Plataforma “E PROM?” para solicitar por medio de esta, la prestacion de un servicio



que consiste en la celebracion de un contrato de prestacion de servicios o
cualquier otro tipo de contrato licito, con el fin de contratar los servicios de
promotoria de marcas en diferentes puntos de venta.

4. Datos personales: Es toda informacion que permite identificar o hacer
identificable a una persona fisica.

5. Mensajes de datos: La informacion generada, enviada, recibida, almacenada o
comunicada por medios electronicos, opticos o similares, como pudieran ser, entre
otros, el Intercambio Electronico de Datos (EDI), Internet, chat de la aplicacion,
whatsapp, correo electronico, el telegrama, el télex o el telefax, entre otros.

6. Sistema de pagos: Servicios utilizados por EL OPERADOR en la operacién
comercial de la Plataforma que permite la realizacion de pagos por parte de los
USUARIOS a los PRESTADORES DE SERVICIOS a través de plataformas
tecnolégicas disefiadas para ello (software), especificamente las denominadas
‘PAYPAL” o “MERCADO PAGQ?”, plataformas que permiten el pago directo por
medio de la recepcion y dispersiéon de dinero a los PRESTADOR DE SERVICIOS.

Siendo también un método para realizacion de pagos por parte de los USUARIOS
a los PRESTADORES DE SERVICIOS el de transferencia electronica a la cuenta
bancaria que el PRESTADOR DE SERVICIOS designe para tales efectos.

El PRESTADOR DE SERVICIOS se obliga a abrir una cuenta en la plataforma
PAYPAL o MERCADO PAGO (en caso de seleccionar este sistema de pago) y
hacerla del conocimiento de EL OPERADOR, o bien, a proporcionar la informacion
de su cuenta bancaria para la dispersién de pagos.

7. Otros beneficios: Como beneficios adicionales por el uso de la aplicacién “E
PROM?”, el PRESTADOR DE SERVICIOS podra decidir si el monto total del IVA
quincenal derivado sus servicios le es devuelto de manera ordinaria, o bien, lo
canjea por criptomonedas denominadas “RED COINS” las cuales equivalen a
$1.00 (un peso 00/100 M.N.) mas IVA ($1.16 un peso 16/100 M.N.). El
PRESTADOR DE SERVICIOS podra decidir qué porcentaje de su IVA acumulado
canjea por “RED COINS”, esto puede ser de 1% a 15% segun lo decida cada
PRESTADOR DE SERVICIOS, lo cual lo hara del conocimiento de EL
OPERADOR mediante la aplicaciéon. Este porcentaje permanecera fijo durante el
periodo de 45 dias, al finalizar este periodo se podra solicitar un cambio de
porcentaje.

Este beneficio unicamente podra ser activado a peticion del PRESTADOR DE
SERVICIOS, sin que EL OPERADOR tenga ningun tipo de injerencia respecto de
esta decision, y en caso de que el PRESTADOR DE SERVICIOS solicite este



beneficio y decida intercambiar el IVA acumulado por “RED COINS”, estas podran
ser canjeadas por productos a precio de mayorista incluidos en el catalogo de la
plataforma FIND que se encuentra en el portal de internet www.ufind.com.mx.

8. Plataforma. Aplicativo web y movil administrado por EL OPERADOR, que
permite la concurrencia de USUARIOS y PRESTADORES DE SERVICIOS para
que por medio de un contrato de prestacién de servicios, el USUARIO solicite la
gestion de un servicio en punto de venta. La Plataforma “E PROM” a la cual
acceden los USUARIOS y PRESTADORES DE SERVICIOS en sus diferentes
secciones, se rige por los términos y condiciones aqui descritas.

9. Servicios: Los servicios exhibidos por EL OPERADOR a través de la
Plataforma “E PROM” y solicitados por los USUARIOS, por medio de un contrato
de prestacién de servicios con los PRESTADORES DE SERVICIOS.

10. Ventanas emergentes (Pop-Ups): Ventanas o avisos de internet que emerge
automaticamente en cualquier momento para quienes usan la Plataforma.

TERMINOS Y CONDICIONES:

AUTORIZACION. Mediante la aceptacién de estos términos y condiciones se
constituye una autorizacién de uso de la Plataforma “E PROM” que otorga EL
OPERADOR a favor del PRESTADOR DE SERVICIOS a cambio de una
remuneracion por el uso de la tecnologia, la cual sera un monto variable del 20 al
40% mas |.V.A. del costo total de los servicios prestados; Esta cantidad dependera
de la calificacién de El Prestador de Servicios, la antigedad que tenga usando la
Plataforma y el tipo de cliente que solicite los servicios, entre otras. El cobro por el
uso de la Plataforma se realizara de manera quincenal, una vez sumando todos
los servicios realizados por el Prestador, generando el descuento a cada
Prestador una vez realizada la factura correspondiente.

Lo anterior, para efectos de que EL PRESTADOR concurra a un mercado virtual
de servicios con la finalidad de prestar de manera independiente, los servicios
solicitados por EL USUARIO a través de la Plataforma “E PROM”.

NO CONTRATACION DE MENORES: Los menores de edad (menores de 18
afos) no podran, bajo ningun supuesto, ser autorizados al uso de la plataforma “E
PROM” y por lo tanto no podran activarse en calidad de Prestadores de Servicios.

ALCANCE. El Prestador de Servicios utilizara la Plataforma “E PROM” para
vincularse contractualmente de forma directa con los Usuarios. Para tal efecto, EL
OPERADOR: i) comunicara a los Usuarios informacion cierta, fidedigna, suficiente,
clara y actualizada respecto de los servicios ofrecidos; ii) comunicara a los
Usuarios la informacion detallada del Prestador de Servicios; iii) comunicara a los
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Prestador de Servicios informacion clara y detallada sobre los servicios solicitados
por el Usuario a efecto que pueda prestar sus servicios de forma eficaz.

DESCRIPCION DEL SERVICIO. El Prestador de Servicios declara conocer y
aceptar los términos y condiciones de uso a los cuales se encuentran sujetos para
utilizar la plataforma “E PROM?”. El servicio opera como catalogo de servicios de
promotoria de marcas en diferentes puntos de venta, en la que los Usuarios
ingresan a la Plataforma para solicitar un servicio a cambio de una remuneracion.

Una vez que se solicita el servicio por el Usuario, la Plataforma “E PROM” emite
una notificacion del servicio (denominada para efectos del presente contrato como
“‘BUZZ”), la solicitud de dicho servicio le sera enviada a El Prestador que cumpla
con el perfil buscado y que se encuentre en el ambito territorial del servicio
solicitado. El “BUZZ” contiene la informacion de las condiciones de tiempo, modo y
lugar del servicio, el cual puede ser de manera programada e inmediata; una vez
que El Prestador acepte el “BUZZ”, se le tendra contemplado para desempefio del
servicio, emitiéndole un recordatorio media hora antes de la realizacion del mismo,
por lo que El Prestador tendra que emitir una confirmacion para la ejecucién del
mismo, a manera de aceptar el contrato de prestacion de servicios con El Usuario
y obligandose asi al cumplimiento del mismo.

Al momento de que le sea recordado el servicio mediante una notificacion, El
Prestador podra declinar la solicitud (rechazar el servicio), de forma unilateral, ya
sea por la imposibilidad de brindar el servicio por condiciones de tiempo, ubicacion
o bien, por causas de fuerza mayor. Al declinar dicha solicitud, EL PRESTADOR
hara del conocimiento de EL OPERADOR el motivo de la “No aceptacion” del
servicio; Si la negativa fuese por causas de fuerza mayor, El Prestador de
Servicios estara obligado a acreditar dicha circunstancia mediante la exhibicion de
prueba fehaciente, comprobando lo anterior, El Prestador no tendra de ningun tipo
de consecuencia dentro de la aplicacion.

Si El Prestador de Servicios declina la solicitud por la imposibilidad de brindar el
servicio por condiciones de tiempo y ubicacion, la declinacion sera tomada en
cuenta para una posible penalizacion, dependiendo del numero de declinaciones
que acumule. El Prestador de Servicios tendra que realizar una cantidad minima
de 20 servicios (“Buzz”) por semana a efecto de seguir activo en la plataforma y
mantener su rating.

En caso de rechazo, la plataforma “E PROM” posicionara el servicio nuevamente,
a fin de que otros Prestadores que se encuentren habilitados en la zona puedan
tomarlo y satisfacer las necesidades del Usuario, lo anterior, mediante una
busqueda URGENTE.

PARAGRAFO. Entiende y acepta EL PRESTADOR que EL OPERADOR podra
modificar unilateralmente en cualquier momento y sentido los presentes términos y
condiciones, haciendo del conocimiento de EL PRESTADOR dichas
actualizaciones mediante la plataforma.



DURACION. La presente autorizacidon de uso es indefinida, no obstante, EL
OPERADOR podra unilateralmente revocar la autorizacion de uso en cualquier
momento si asi lo desea y por las razones que estime pertinentes.

DEBERES DE EL PRESTADOR DE SERVICIOS. En virtud de estos términos y
condiciones El Prestador de Servicios se obliga a:

1) Usar la plataforma unica y exclusivamente en los términos definidos aqui
mismo;

2) Suministrar informacion real y fidedigna al momento de llenar la suscripcion de
acceso (formato denominado “SET UP” para efectos del presente contrato);

3) Realizar oportunamente los servicios a los cuales se encomienda y en los
términos definidos en la transaccion;

4) Informar al Usuario sobre cualquier aspecto que modifique las condiciones de la
prestacion de servicios, como los inherentes al tiempo de llegada al lugar de
prestacion de servicios, disponibilidad, entre otros;

5) Respetar todos los elementos de propiedad intelectual de EL OPERADOR, por
lo cual se abstendra de realizar ingenieria inversa, descompilacion, derivacion de
cédigo fuente o similares;

6) Debera abstenerse de consumir bebidas embriagantes, alucindgenos,
narcoticos, y demas sustancias que puedan afectar su estado psicolégico normal.
Para ello EL OPERADOR esta facultado para realizar examenes u otras pruebas
destinadas a comprobar esta situaciéon. En caso de comprobarse el consumo
habitual de substancias prohibidas por la ley o bebidas alcohdlicas durante el uso
de la plataforma sera considerado como causal de violacion de estos términos y
condiciones y se le denegara el acceso a la Plataforma “E PROM?;

7) Mantener una calificacion promedio mensual superior al 4.0 sobre 5, la cual
sera calculada sobre la calificacion otorgada por EL OPERADOR al finalizar cada
servicio, la cual dependeran de la eficacia del servicio brindado, y de cumplimentar
la guia de ejecucion solicitada, lo cual podra ser corroborado mediante las
evidencias enviada por los Prestadores;

Las calificaciones otorgadas por EL OPERADOR serviran de base para establecer
un rating (también denominado “Calificacion promedio de EI Prestador de
Servicios” para efectos del presente contrato), dandole prioridad en la obtencion
de servicios a los rating mas altos que se encuentren disponibles en la aplicacion.

El parametro de calificaciones otorgadas por EL OPERADOR se realizara a través
de un puntaje del 1 al 5, donde 5 sera la calificacién mas alta y 1 la mas baja, las
cuales estaran regidas bajo el siguiente esquema:

e EI Prestador de Servicios sera acreedor a 5 puntos cuando: cumpla con
la guia de ejecucion al 100%, envie evidencias correctas de sus funciones y
llegue a tiempo a su servicio.



e EIl Prestador de Servicios sera acreedor a 4 puntos cuando: cumpla con
la guia de ejecucion al 100%, envie evidencias correctas de sus funciones,
pero tenga un retraso maximo de 5 (cinco) minutos.

e EIl Prestador de Servicios sera acreedor a 3 puntos cuando: cumpla con
la guia de ejecucion al 100%, pero tenga equivocaciones en su ejecucion
y/o con un retraso superior a 5 (cinco) minutos.

e EI Prestador de Servicios sera acreedor a 1 punto cuando: no cumpla
con la guia de ejecucion al 100%, la evidencia enviada sea falseada o
manipulada, o porque por alguna razén, no pueda completar la ejecucion.

8) El Prestador de Servicios se obliga a estar afiliado a alguna Institucion de
asistencia médica, la cual podra elegir a su conveniencia y a mantener dicha
afiliacion vigente durante la duracién de la autorizacion del uso de la Plataforma “E
PROM?”. Por su parte, el equipo de “E PROM?” brindara todo lo necesario para que
el Prestador de Servicios pueda accesar a los establecimientos comerciales
asignados, unicamente como tramite y no como beneficio de Seguridad Social
alguno.

9) El Prestador de Servicios se compromete proveer los siguientes documentos:
un documento de identidad (credencial de elector o pasaporte), copia por ambos
lados del CURP, RFC, constancias de experiencia profesional, comprobante de
domicilio, cuenta PAYPAL, MERCADO PAGO, o cuenta bancaria (segun el
meétodo de pago elegido por el Prestador de servicios) y una fotografia personal
tomada en el momento (también denominada para efectos del presente contrato
“Selfie”).

Dichos documentos seran entregados via electrénica a EL OPERADOR para su
resguardo y administracion, lo anterior, mediante previa autorizacion de El
Prestador de Servicios otorgada en los presentes términos y condiciones.

10) El Prestador se obliga a proporcionar informacion veridica al momento de
llenar el formato de identificacion de factores de riesgos COVID, el cual es
obligatorio contestar, lo anterior por disposicion oficial, y es requisito indispensable
para la prestacion de los servicios, por lo que en caso de no proporcionar
informacion verdadera o no llenar dicho formato, “E PROM” podra negarles el
acceso a la Plataforma de manera indefinida.

CUMPLIMIENTO. Entiende, conoce y acepta ElI Prestador que la relacién
contractual que lo vincula con el USUARIO es una relacion juridica de prestacion
de servicios, por esta razon se obliga a cumplir con las obligaciones prescritas en
la normatividad vigente para este tipo de relacién contractual.

EL PRESTADOR reconoce y acepta que realiza la prestacion del servicio a favor
de EL USUARIO es por cuenta y riesgo propio, liberando a EL OPERADOR de
cualquier tipo de responsabilidad por hechos que ocurran durante la ejecucion del
servicio.



PAGOS. Por medio de estos términos y condiciones EL PRESTADOR subroga a
EL OPERADOR en sus derechos como acreedor frente al USUARIO.

El Prestador podra elegir el método de pago para la remuneracidon de sus
servicios, mismo que podra ser a través de plataformas tecnoldgicas disefiadas
para ello (software), especificamente las denominadas “PAYPAL” o “MERCADO
PAGOQO”, plataformas que permiten el pago directo por medio de la recepcion y
dispersion del dinero emitido por los Usuarios a los Prestadores de Servicios, o
bien, por medio de transferencia electronica a la cuenta que El Prestador designe
para tales efectos.

En caso de elegir a las plataformas tecnolégicas como método de pago, El
Prestador se obliga a abrir una cuenta en la plataforma PAYPAL o MERCADO
PAGO vy hacerla del conocimiento de EL OPERADOR, asimismo, se obliga a
proporcionar la informacion de su cuenta bancaria para la dispersién de su pago.

CUOTAS DE RECUPERACION POR CAUSAS IMPUTABLES A TERCEROS. En
los casos en que el Prestador no pueda llevar a cabo el servicio por causas ajenas
a su voluntad y que las mismas puedan ser circunstancias imputables a los
establecimientos comerciales o terceros, a discrecién de “E PROM” y solo en los
casos que asi lo determine, se le cubrira al Prestador una cuota de recuperacion
por la cantidad de $35.00 (treinta y cinco pesos 00/100 M.N.), a efecto de cubrir
los gastos que El Prestador invirtio en intentar la ejecucion del servicio, siempre y
cuando exhiba evidencia fehaciente que acredite que el no haber completado el
servicio fue por causas imputables a terceros.

CUOTAS DE RECUPERACION POR GESTION DE TRAMITES. “E PROM’
pagara a El Prestador una cuota de recuperacion por gestion de tramites, lo
anterior para cubrir la inversion que devengaron al momento de acudir por los
documentos necesarios para llevar a cabo sus servicios; Esta cuota se efectuara a
final de cada mes de servicio, siempre y cuando El Prestador acredite tener como
maximo una amonestacion dentro de la plataforma y cumpla con el total de los
servicios aceptados mediante la aplicacion.

RECUPERACION DE PAGOS EN CASO DE ROBO DE EQUIPO CELULAR. El
equipo celular de cada Prestador constituye evidencia plena de los servicios
efectuados, y por lo tanto, servira de base para acreditar la realizacién de los
mismos, y asi obtener el pago por los servicios prestados, sin embargo, en caso
de robo de equipo celular, El Prestador tendra la obligacion de levantar la
denuncia correspondiente ante la Autoridad competente, ademas de solicitar los
registros de entrada y salida de los establecimientos comerciales donde brind6 sus
servicios, ya que estos dos elementos son indispensables para que El Prestador
pueda acreditar la realizacion de los servicios y asi recibir la contraprestacion



pactada. De no exhibir dichas probanzas, “‘E PROM” se reserva el derecho de
omitir la gestidn del pago por los servicios brindados al USUARIO.

FACTURACION. En caso de que El Usuario lo solicite, El Prestador debera
entregarle la factura correspondiente al servicio efectuado, previo a recibir la
remuneracion econdémica. Para efectos de facturacion, El Prestador debera estar
dado de alta bajo el Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF), lo anterior, de manera
obligatoria. En caso de que El Prestador no se encuentre inscrito bajo este
regimen (RIF) y sea necesario realizar un alta o modificacion de su situacion fiscal,
el equipo de “E PROM” le brindara de manera gratuita la asesoria necesaria para
su inscripcidbn o modificacion, si asi lo solicita, de igual forma, apoyara a El
Prestador a gestionar las citas correspondientes a dicho tramite ante las
Autoridades correspondientes, lo anterior a peticion de parte, y unicamente por lo
que hace al uso de la Plataforma “E PROM”, por lo que EL OPERADOR no
brindara esta asesoria gratuita para declaraciones o cuestiones fiscales ajenas a
la Plataforma.

BENEFICIOS ADICIONALES EN MATERIA FISCAL. El Prestador tendra derecho
a que “E PROM” realice sus declaraciones fiscales durante el tiempo que se
encuentre inscrito en la plataforma y unicamente en lo que concierne la misma,
por lo que dejara de gozar de este beneficio al momento de darse de baja de “E
PROM” ya sea de manera voluntaria o involuntaria.

OTROS BENEFICIOS DE LA PLATAFORMA. E| Prestador sera acreedor a otros
beneficios disponibles por el uso de la Plataforma, tales como: seguro de
vida/defuncién, derivados de su desempefio y calificacion en la Plataforma “E
PROM?”, los cuales se le otorgaran a discrecion de EL OPERADOR, en el
momento que asi lo considere.

En caso de ser acreedor a estos beneficios adicionales, se le notificara por el
medio de la Plataforma y podra elegir activarlos o no. “E PROM” se reserva el
derecho de retirarle los beneficios adicionales a El Prestador en caso de bajo
desempeno, o mala calificacion dentro de la Plataforma.

RELACION JURIDICA CON EL USUARIO. El Prestador se obliga a usar la
Plataforma en las condiciones definidas en estos términos y condiciones, los
cuales permiten la configuracion de una relacion juridica entre EL PRESTADOR
DE SERVICIOS y el USUARIO, lo anterior, mediante la celebracion de un contrato
de prestacion de servicios entre las partes, el cual se configura con la ejecucion de
los servicios encomendados. En este sentido, todos los efectos legales
relacionados con cumplimiento y responsabilidad establecidos para este tipo de
relacion recaen sobre El Prestador.

CANCELACION DEL ACCESO A LA PLATAFORMA “E PROM”: El Prestador
de Servicios perdera el derecho de acceder a la Plataforma “E PROM” por las
siguientes causas:

a) Por decision unilateral de EL OPERADOR,;



b) Por no utilizar el sistema “E PROM” y no enviar las evidencias del uso de la
misma;

c) Por falsear cualquier tipo de informacion, asi como enviar evidencia falsa de la
ejecucion de los servicios;

d) Por realizar acciones delictivas o cualquier otra que contravenga las normas y
buenas costumbres en detrimento de la plataforma y/o aprovechandose de ésta, o
en detrimento de cualquier otro tercero que resulte afectado por cualquier tipo de
conducta delictiva por parte de El Prestador;

e) Por encontrarse inmerso en un proceso penal y/o tener antecedentes penales;

f) Por afectar el patrimonio y la buena fe de la plataforma “E PROM” y/o de
terceros;

g) Por usar las marcas, logotipos, nombres e insignias propiedad de “E PROM” sin
autorizacion previa y por escrito de ésta;

h) Por usar y aprovecharse del uso de la plataforma virtual para hacer publicidad y
promover empresas ajenas a ‘E PROM?”, sin la previa autorizacion expresa y
escrita de ésta;

i) Por ejecutar acciones en contra de los Usuarios y sus competidores.

j) Por usar la aplicacion para financiar el terrorismo y/o cualquier otro tipo de
organizacion o actividad ilegal,

k) Por usar la aplicacion para el lavado de activos;

I) Por proveer informacion falsa de afiliaciones a un Sistema de Salud y otras
Autoridades;

m) Por no encontrarse afiliado a un Sistema de Salud, posterior a haberse
otorgado la autorizacién al uso de la plataforma;

n) Por tener mas de una (1) cuenta creada entre la aplicacion “E PROM” con el
mismo numero de identidad oficial expedido por el Instituto Nacional Electoral o
bien, por la Secretaria de Relaciones Exteriores, asi como prestarse para
sustitucién/suplantacion de identidad, conducta penalizada por la Ley de la materia
vigente. En caso de que ocurra esta ultima causal, el titular de la cuenta sera
co-responsable de cualquier tipo de conducta delictiva que se realice con su
cuenta;

o) Por cualquier otro tipo de causal consagrada en la normatividad del pais que
amerite la cancelacion de la autorizacion al uso de la plataforma.

SISTEMA DE ALARMAS. Los Prestador es la persona encargada de promover el
portafolio de marcas de los Usuarios en los distintos puntos de venta, siendo muy
importante su labor para el desarrollo de las actividades de El Usuario que



contrata sus servicios; Por lo anterior, “E PROM” tiene integrado un sistema de
alarmas, a la cual pueden acceder facilmente con solo abrir la aplicacion, lo
anterior, para que los Prestadores de Servicios tengan la oportunidad de solicitar
el soporte que requieran en el momento preciso, este sistema es una herramienta
que facilita sus funciones y con la cual pueden informar al Usuario de las
cuestiones importantes referentes a su producto.

A continuacion, detallamos los tipos de alerta a las que pueden recurrir los
Prestadores de Servicios y sus efectos:

. Esta alerta le permitira a nuestros Prestadores informar acerca
de situaciones que resulten relevantes para el Usuario dentro y fuera del punto de
venta, tales como: i) dar aviso del producto que este por expirar, ii) productos fuera
de estandar (es decir, que tengan abolladuras o se encuentren en mal estado), iii)
asi como para notificar situaciones extraordinarias que se susciten al momento de
efectuar el mandato, como puede ser: estar retrasado de 5 a 10 minutos de la hora
en la que debieron llegar al punto de venta, entre otros.

* Alerta roja: El Prestador podra activar este tipo de alarma, reportando de
manera detallada su situacion, a efecto de informar de manera inmediata respecto
de situaciones importantes para el Usuario dentro y fuera del punto de venta, tales
como: i) dar aviso que el producto ha expirado esta agotado, o bien, ii) que hay
errores en su precio, esto con la intencibn de mantener al Usuario informado
acerca de su producto y el servicio que se le esta brindando.

AUTONOMIA. Estos términos y condiciones se rigen por la ley mercantil
mexicana, y por su naturaleza juridica no genera relacion laboral entre las partes,
ni tampoco genera relacién de representacion, de mandato, de agencia, de
corretaje o de comision entre EL OPERADOR y EL PRESTADOR DE
SERVICIOS. Estos términos y condiciones dejan sin vigencia cualquier otro tipo
de acuerdo o autorizacion que existiera entre las partes anteriormente sobre el
mismo o similar objeto, pues las relaciones entre ellas se regiran exclusivamente
por estos términos y condiciones en lo sucesivo.

USO DE MARCAS, LOGOS, NOMBRE E INSIGNIAS DE “E PROM”. El
Prestador reconoce que no podra usar, reproducir, modificar, explotar, publicitar o
realizar cualquier otra accion con las marcas, logotipos, nombres e insignias de “E
PROM?”, sin la previa autorizacién expresa y por escrito de “E  PROM”. El
Prestador acepta que el incumplimiento de lo anterior, acarreara las sanciones
civiles y penales que correspondan e igualmente la inmediata desactivacién para
el uso de la Plataforma.

ORIGEN DE INGRESOS. E| Prestador declara que sus ingresos provienen de
actividades licitas, que no se encuentra con registro negativo en listados de
prevencion de lavado de activos o financiacion del terrorismo nacionales o
internacionales, ni dentro de una de las dos categorias de lavado de activos
(conversion o movimiento) y, en consecuencia, se obliga a responder frente a “E



PROM?” y terceros afectados por todos los perjuicios que se llegaren a causar
como consecuencia de la falsedad de esta afirmacion.

Igualmente, El Prestador declara que, el respeto a la reputacion de “E PROM” son
elementos claves para continuar con su autorizacion al uso de la Plataforma,
razon por la cual, en caso de estar involucrado en lavado de activos, trafico de
estupefacientes, trata de personas, proxenetismo, pornografia infantil, peculado,
concusion, secuestro, extorsion, corrupcion, trafico de influencias, contrabando,
pertenencia o tratos con organizaciones armadas ilegales o con organizaciones
criminales de cualquier indole, trafico de armas, terrorismo, delitos de lesa
humanidad o delitos contra la libertad, integridad y formacion sexuales, y cualquier
tipo de delito, sera motivo suficiente para revocar la autorizacién al uso de la
plataforma y libera a “E PROM” de cualquier responsabilidad que pueda generarse
con motivo de las actividades descritas anteriormente.

Para el efecto, ElI Prestador se compromete a cumplir con los requisitos y
obligaciones que dentro de la normatividad legal vigente le apliquen, y en especial
en lo relativo a la prevencion del riesgo de lavado de activos y financiacién del
terrorismo, dentro de los que se encuentran, entre otras, el entregar informacién
veraz y verificable y el actualizar su informacioén personal, comercial y financiera
por lo menos una vez al afo, o cada vez que asi lo solicite “‘E PROM”,
suministrando la totalidad de los soportes documentales exigidos, y en caso de no
proporcionar la informacion suficiente, EL OPERADOR podra revocar su
autorizacion para el uso de la Plataforma.

HABEAS DATA. Manifiesta expresamente El Prestador que ha sido informado
respecto a que la informacion personal, por él suministrada y, de la que tenga
conocimiento EL OPERADOR, en virtud de estos términos y condiciones, tales
como: Nombre, Apellido, E-mail, Teléfono, Direccién, Documentos de identidad,
Numeros de cuenta, Fotografias y demas necesarios para su inscripcion y la
prestacion del servicio a los Usuarios; la cual podra ser almacenada por EL
OPERADOR con la finalidad de ser comunicados a los Usuarios para la prestacién
adecuada del servicio,y para tratar aquellos que resulten pertinentes para
comunicar a El Prestador informacion comercial, publicitaria y de mercadeo
relacionada con su actividad comercial; asi mismo, para ser objeto de analisis para
fines de mejorar la estrategia de negocios del portal web, apoyada en
herramientas de inteligencia de negocios y mineria de datos, que permiten adquirir
conocimientos prospectivos para fines de prediccion, clasificacion y segmentacion;
ademas del tratamiento que resulte necesario para el cumplimiento de los deberes
adquiridos en virtud de estos términos y condiciones. Finalmente, El Prestador
acepta que “E PROM’ transfiera sus datos personales en caso de que un Usuario
los solicite mediante un derecho de peticion.

El Prestador acepta que no utilizara para provecho propio o de terceros
informacion relacionada con clientes, servicios, productos y demas, a la que tenga
acceso en virtud de la presente autorizacion, razén por la cual se obliga a no
almacenar ni tratar los datos personales de los Usuarios, ni a contactarlos
después de haber entregado, declinado o cancelado cualquier pedido. EI mal uso



de estos datos personales por parte de El Prestador de servicios conllevara la
automatica suspension y eliminacion de su cuenta, sin perjuicio de las acciones
legales correspondientes.

El Prestador reconoce y acepta que autoriza a RED MARKETING
INTELLIGENCE, S.A.P.l. de C.V. y sus afiliadas, para transferir sus datos
personales en caso de requerimiento oficial realizado por autoridad competente
y/o judicial y/o administrativa.

DECLARACION Y ACEPTACION. Asi mismo, El Prestador declara y acepta que
a partir de la autorizacién que se le otorga con la presente aceptacion de los
términos y condiciones, no usara ni llevara a cabo, a través de la plataforma “E
PROM” ni de cualquier otra de propiedad de RED MARKETING INTELLIGENCE,
S.A.P.l. DE C.V. sus afiliadas o subsidiarias, ninguno tipo de acto delictivo o
fraudulento que se encuentre sancionado y/o penado por las Leyes
correspondientes y cualquier tratado internacional aplicable firmado por el Estado
Mexicano, sin pena de incurrir en investigaciones civiles o penales, que acarreen
las correspondientes sanciones. Asi mismo, El Prestador autoriza a “E PROM” y/o
RED MARKETING INTELLIGENCE, S.A.P.l. de C.V., para que ésta investigue en
cualquier momento su actividad dentro de la Plataforma, solicitandole proveer
cualquier tipo de informacion que sea requerida a fin de dar por superado el
hecho.

En caso de que El Prestador se encontrase involucrado en cualquier tipo de
investigacion dentro del marco de su actividad en la Plataforma, “E PROM” podra
revocar la autorizacion de acceso a la misma, por el tiempo que sea necesario y
no estara obligada a devolver dicha autorizacién, reservandose el derecho que le
asiste como propietario de decidir el acceso de cualquier Prestador a la
Plataforma.

TERRITORIO Y LEGISLACION APLICABLE. Los presentes términos vy
condiciones y sus anexos aplican al uso de la Plataforma “E PROM?” en el territorio
mexicano, conforme a su normatividad general y normatividad sectorial; que
vinculan a las partes.

El Prestador declara que este documento contiene la totalidad de los términos y
condiciones que rigen su acceso a la Plataforma “E PROM” y que no existen
acuerdos vigentes o pactos verbales ni de otra naturaleza sobre este asunto.

AVISO DE PRIVACIDAD Y POLITICAS DE MANEJO DE LA INFORMACION
(HABEAS DATA) DE E PROM. El Responsable del tratamiento de sus datos
personales es la persona moral RED MARKETING INTELLIGENCE, S.A.P.I. DE
C.V. en lo sucesivo “EL RESPONSABLE” con domicilio para oir y recibir cualquier

tipo de notificaciones el ubicado en Avenida Jorge Jiménez Cantu S/N, LT 14,
Colonia Rancho Viejo, Atizapan de Zaragoza, Estado de México, C.P 52930. En

este caso, dicha moral actua como Responsable del Tratamiento de los Datos
Personales, por lo que mantendra almacenados estos datos y guardara su



confidencialidad atendiendo los requisitos y medidas de seguridad exigidos por la
ley.

Usted puede consultar en cualquier momento el presente Aviso de Privacidad en
la pagina de internet: https://www.joinredmkti.com y/o en cualquiera de nuestros
Centros de Atencidén y/o oficinas autorizadas por la moral RED MARKETING
INTELLIGENCE, S.A.P.l. DE C.V.

Asimismo, EL PRESTADOR otorga a EL RESPONSABLE conforme a lo previsto
en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; su Reglamento y demas disposiciones aplicables; su consentimiento
expreso para el tratamiento de los datos personales conforme al Aviso de
privacidad integral consultado y entendido previo a la firma del presente,
manifestando que no existe al momento oposicién a ninguno de los términos o
condiciones establecidos.

El tratamiento que le dara EL RESPONSABLE a los datos personales se limitara a
la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion al interior de la empresa, de su
controlante, otras subordinadas o de sus proveedores, para las finalidades
autorizadas por medio de las aplicaciones moviles, sitios web y otros productos y
servicios online. Una vez se cumplan con las finalidades del tratamiento para la
cual se otorgd autorizacidon por parte del titular, los datos personales seran
suprimidos de las bases de datos de el mismo.

CODIGO DE CONDUCTA Y BUENAS PRACTICAS. El presente Cdédigo de
Conducta y Buenas Practicas establece qué lineamientos deben seguir los
Prestadores para brindar sus servicios dentro de la aplicacion “E PROM”, por lo
que desde este momento ElI Prestador acepta estos lineamientos
comprometiéndose a cumplir con los mismos como parte de las politicas del uso
de la aplicacion.

1.- El Prestador se compromete a actuar confirme a los valores y principios éticos
de “E PROM?”, no solo es responsabilidad del Prestador cumplir con este Cédigo,
sino también comunicar de forma inmediata cualquier sospecha o conocimiento de
una posible violacion a las Leyes o a las politicas y lineamientos que rigen la
aplicacion.

2.- Es responsabilidad de El Prestador leer, entender y adoptar este cddigo como
una practica cotidiana dentro de sus actividades y prestaciones de servicios, en su
conducta y en su comportamiento ante los diferentes grupos de interés.

3.- El Prestador debera desempenar sus funciones con honradez, probidad e
imparcialidad, evitando abusar del mismo para obtener beneficios personales o a
favor de terceras personas; buscar privilegios de cualquier tipo, entre ellos, los
econdmicos, profesionales o de influencia; ofrecer, realizar o solicitar favores de
cualquier indole para perjudicar a cualquier persona.


https://www.joinredmkti.com/

4.- El Prestador esta llamado a actuar bajo principios de ética e integridad,
promoviendo valores como liderazgo, integridad, responsabilidad, honestidad,
colaboracion, respeto, trabajo en equipo y calidad.

5.- El Prestador debera tener un comportamiento apropiado en el desarrollo de sus
actividades. En todo momento, se espera el uso del sentido comun, su propio
sentido de decencia y de la moral.

6.-De conformidad con este cddigo, se espera que El Prestador actue de
conformidad a los siguientes puntos:

» Observadores escrupulosos de la Ley y la normatividad vigente en el pais.

» Confiables y comprometidos en cumplir los servicios encomendados.

* Que cuenten con altos estandares de cumplimiento legal, de calidad en el
servicio, y buenas practicas anti soborno.

* Honestos y dignos de confianza.

* Respetuosos de las politicas de la aplicacién y de las demas personas.

7.- El Prestador bajo ninguna circunstancia realizara los siguientes
comportamientos:

* Faltas de respeto, directas o indirectas

* Discriminaciones de cualquier indole.

» Ofensas.

» Hostigamientos y/o acosos.

* Abusos de poder.

* Deshonestidad intelectual.

* El incumplimiento de leyes, reglamentos y lineamientos definidos por la
aplicacion.

8.- El Prestador evitara involucrarse o promover conductas vinculadas a la
corrupcion. Se entiende por corrupcion el que una persona o grupo de personas
por acto u omision directamente o por influencia de un tercero, prometan,
ofrezcan, reciban o concedan dadivas o beneficios indebidos y no justificados para
favorecerse a si mismos o un tercero, en perjuicio de otro.

9.- Queda prohibida toda actividad relacionada con recursos de procedencia ilicita
0 que se vincule al lavado de dinero. El Prestador solo deberan involucrarse en
actividades de negocio licitas. Se entiende por lavado de dinero a la ocultacion o
disimulacion de la verdadera naturaleza u origen de bienes.

10.- El Prestador debera abstenerse de realizar cualquier conducta delictiva o
cualquier otra que contravenga las normas y buenas costumbres en detrimento de
la plataforma y/o aprovechandose de ésta o en detrimento de cualquier otro
tercero que resulte afectado por cualquier tipo de conducta delictiva por parte del
Prestador.



11.- El Prestador debera ser mayor edad al momento de registrarse y utilizar la
Plataforma, ya que no seran contemplados los menores de edad como
prestadores de servicios dentro de la aplicacion, lo anterior, por la seguridad e
integridad de ellos, ya que los menores de edad son sujetos de proteccion
especial y vigilancia, por lo que “E PROM” debera salvaguardar su integridad al no
incluirlos como parte de la red de Prestadores de Servicios.

Los menores de edad no pueden ser contratados para desarrollar proyectos que
pongan en peligro su salud o atenten contra su integridad fisica, por lo tanto, “E
PROM?” tiene la responsabilidad de no exponerlos a ningun tipo de actividad que
los pongan en riesgo, por lo que “E PROM” se reserva el derecho de entablar
relaciones laborales a efecto de salvaguardar su integridad.

Todos los Prestadores deberan cumplir con el Cdédigo de Conducta, ya que
cualquier accion contraria a estos lineamientos tendra como consecuencia la
aplicacion de medidas disciplinarias, que van desde una amonestacion hasta la
baja definitiva de la plataforma.



