
“Cash Back Dolci Scoperte”

TERMINI E CONDIZIONI

La società ERIDANIA ITALIA S.p.A. con sede legale in Via Paolo Bovi Campeggi, 2/4e - 40131 Bologna - P.IVA e C.F.:
02663891204 promuove nel periodo dal 02/05/2022 al 03/07/2022
un’iniziativa denominata “Cash Back Dolci Scoperte”.

AMBITO TERRITORIALE presso i punti vendita aderenti all’iniziativa che espongono il materiale pubblicitario presenti sul
territorio nazionale (compresa Repubblica di San Marino). Si precisa che sono esclusi gli acquisti online.

DESTINATARI
I destinatari del concorso sono i consumatori finali maggiorenni - residenti o domiciliati in Italia e Repubblica di San Marino -
acquirenti dei prodotti in promozione ed elencati alla voce “prodotti oggetto della promozione”.

PRODOTTI VALIDI PER PARTECIPARE
Per la partecipazione i consumatori dovranno acquistare nello stesso documento di acquisto almeno € 6,00 (sei/00) di
prodotti validi (*) oggetto della promozione e di seguito elencati di cui almeno 1 a scelta tra:
DEMERARA FLOWPACK 500g
DEMERARA DARK FLOWPACK 500g
MOSCOVADO DOYPACK 500g
ZUCCHERO EXTRAFINE E FIBRE PER RICETTE 500g

(*) Elenco prodotti validi:

8000121701567 ZUCCHERO EXTRAFINE E FIBRE PER RICETTE 500g

8000121701574
ZUCCHERO EXTRAFINE, FIBRE E PECTINA PER
CONFETTURE 500g

8000121800024 TROPICAL&STEVIA -50% FLOWPACK 500g

8000121415013 TROPICAL FLOWPACK 1kg

8000121915056 TROPICAL ASTUCCIO FARDELLO 1kg

8000121915100 TROPICAL ZOLLETTE 1kg

8000121915353 TROPICAL BUSTINE 4g SFUSE

8000121320843 TROPICAL BUSTINE 5g SFUSE

8000121607203 TROPICAL BUSTINE 5g FLOWPACK 500g

8000121915551 TROPICAL BUSTINE 5g FLOWPACK 750g

8000121327859 TROPICAL BUSTINE 5g DISPENSER 750g

8000121915100 TROPICAL ZOLLETTE 1kg

8000121321000 DEMERARA FLOWPACK 500g

8000121917173 DEMERARA DARK FLOWPACK 500g

8000121917104 MOSCOVADO DOYPACK 500g

8000121701390 DEMERARA ROSSO FLOWPACK 500g

8000121917067 BIO CANNA FLOWPACK 500g

8000121917180 BIO CANNA INTEGRALE (PANELA) FLOWPACK 500g

8000121550004 BIO COCCO DOYPACK 230g

8000121922245 ZEFIRO CANNA ASTUCCIO FARDELLO 750g

8000121430092 ZEFIRO VELO CANNA BUSTA 110 g

8000121430139 ZEFIRO VELO CANNA BUSTA 125 g

8000121917050 CANNA FLOWPACK 500g DUSS

8000121915032 CANNA ASTUCCIO 1kg FARDELLO

8000121915117 CANNA ZOLLETTE 1kg



MODALITÀ DI RIMBORSO
I consumatori che avranno acquistato i prodotti richiesti (vedi voce “prodotti validi per partecipare”), entro 5 giorni
dall’acquisto (compreso il giorno di emissione dello scontrino) i potranno richiedere il rimborso di € 3,00 (tre) accedendo al
modulo apposito sul sito concorsieridania.it.
Si precisa che sarà necessario registrarsi, caricare lo scontrino comprovante l’acquisto dei prodotti richiesti.

Lo scontrino deve essere parlante e riportare con chiarezza la descrizione dei prodotti in promozione (*) acquistati - inoltre
dovrà essere chiaramente ed insindacabilmente identificabile l’acquisto di almeno 1 prodotto a scelta tra:

● DEMERARA FLOWPACK 500g
● DEMERARA DARK FLOWPACK 500g
● MOSCOVADO DOYPACK 500g
● ZUCCHERO EXTRAFINE E FIBRE PER RICETTE 500g

DATI SCONTRINO E CELLULARE

• il consumatore dovrà caricare una fotografia/scansione dello scontrino (formato Jpg)

• La fotografia/scansione dovrà essere completa in tutte le sue parti e dovranno essere leggibili: la descrizione
dei prodotti acquistati oltre a data di emissione, orario di emissione, importo totale delle spesa €€cc e il
numero dello scontrino

• Non saranno considerati validi ai fini della partecipazione: caricamento tramite screenshot, documento non
originale (fotocopia dello scontrino; stampa della foto caricata) e documenti modificati a mano.

• In questa fase il consumatore dovrà inserire anche il proprio numero di cellulare.

Lo scontrino verrà acquisito dal sistema ed entro 5 giorni (esclusi sabato, domeniche e festivi) la partecipazione verrà
moderata ed inviato l’esito tramite e-mail.

In caso di esito positivo la e-mail conterrà un link al quale il consumatore dovrà collegarsi entro 5 giorni (compreso il
giorno di invio della e-mail) per finalizzare la propria richiesta inserendo i seguenti dati richiesti:

DATI PERSONALI DI CHI RICHIEDE IL RIMBORSO (che si è registrato)

• IBAN corrispondente al conto corrente intestato a chi richiede il rimborso

• Codice fiscale di chi richiede il rimborso
• upload del documento di identità ( FRONTE / RETRO ) di chi richiede il rimborso

La mancata compilazione del form entro i 5 giorni richiesti (compreso il giorno di invio della e-mail) comporterà la perdita
del diritto al rimborso.

Il consumatore riceverà entro 5 giorni lavorativi (esclusi i sabati, le domeniche e i giorni festivi) l’esito finale della sua
richiesta sia in caso di moderazione positiva che in caso di moderazione negativa (in caso negativo, ne verrà indicata la
motivazione).

In caso di moderazione positiva, il consumatore riceverà entro 60 giorni lavorativi dalla data di avvenuta convalida
(esclusi i sabati, le domeniche ed i festivi) il rimborso di 3€ sul conto corrente bancario indicato dal richiedente.

Il consumatore che richiede il rimborso sulla base di quanto previsto dal presente “TERMINI E CONDIZIONI” dovrà
conservare -sino al ricevimento del rimborso- l’originale dello scontrino, in quanto potrebbe essere richiesto in caso di
anomalie.

Ogni codice IBAN potrà ottenere al massimo n. 1 rimborso. L’acquisto dei prodotti dovrà essere contenuto in un unico
documento di acquisto.



LIMITAZIONI ED ESCLUSIONI RIMBORSO

La richiesta di rimborso non sarà ritenuta valida se presentata ove ricorrano una o più delle seguenti circostanze:

• se l’acquisto è stato effettuato on-line

• se lo scontrino (documento di acquisto) riporta  indicazioni generiche e non precisano la descrizione del prodotto
oppure il codice EAN dei prodotti acquistati;

• se lo scontrino presenterà un importo di prodotti acquistati (come indicato alla voce “prodotti validi per
partecipare”) inferiore a 6€;

• se lo scontrino non presenterà l’acquisto dei prodotti validi per la promozione;
• se la data dell’acquisto indicata sullo scontrino non è compresa nel periodo promozionale;
• se la richiesta di rimborso è successiva ai 5 giorni dall’acquisto (compreso il giorno di emissione dello scontrino);
• se i dati inviati dal richiedente non sono veritieri o inesistenti;
• se il consumatore richiedente e registrato non corrisponde all’intestatario o al co-intestatario del conto corrente

associato all’IBAN inserito;
• se non viene inserito correttamente il codice IBAN (che rappresenta l’unica modalità di rimborso), la Società

Promotrice non si riterrà responsabile e pertanto non verrà effettuato un ulteriore rimborso su altro IBAN;
• saranno ritenuti validi solo IBAN relativi a conti correnti aderenti al circuito SEPA e pertanto non saranno

effettuati rimborsi su conti correnti non idonei;
• se il codice IBAN indicato appartiene ad una carta prepagata su cui non è possibile effettuare bonifici da altri

conti correnti;
• se si ricevono più richieste di rimborso riconducibili allo stesso acquisto:
• la Società si riserva di annullare la richiesta di rimborso di tutti i consumatori effettuata tramite sistemi o

software di gioco automatizzati, con registrazioni multiple o doppie identità.

PRECISAZIONI
• Ai fini della finalizzazione positiva di una richiesta di cashback si precisa che sarà possibile richiedere un unico

cashback per consumatore ed il controllo verrà effettuato sui seguenti dati: ● indirizzo email ● numero di cellulare ●
codice fiscale ● codice IBAN; nessuno dei precedenti 4 dati abbinati ad una richiesta di cashback finalizzata
positivamente con l’emissione del bonifico potrà essere utilizzato per una successiva richiesta di cashback.

• qualora la documentazione richiesta dovesse risultare contraffatta, recare abrasioni, cancellature o comunque
manomissioni che ne alterino l’originalità, verrà ritenuta non valida ai fini della presente iniziativa;

• la Società non si assume alcuna responsabilità in merito a documentazione non ricevuta per eventuali disguidi
informatici, indirizzi e-mail inesistenti/errati, mail box piene, filtri antispam, disfunzioni o difficoltà riguardanti gli
strumenti tecnici, il computer, i cavi, il software e l’hardware, la trasmissione, la connessione la linea telefonica
che possa impedire al richiedente di accedere al servizio o per cause di qualunque altro genere ad essa non
imputabili;

• la Società si riserva di effettuare tutti i controlli necessari per verificare la correttezza delle richieste e l’effettivo
acquisto dei prodotti oggetto della presente iniziativa, anche attraverso un controllo presso i punti vendita
coinvolti, riservandosi di chiedere documentazione aggiuntiva rispetto a quella prevista nel presente “Termini e
Condizioni”;

• la presente iniziativa di Cashback è subordinata all’accettazione integrale e incondizionata del presente
documento di “TERMINI E CONDIZIONI”, senza limitazione alcuna;

• per qualsiasi contestazione faranno fede i presenti termini e condizioni ed il foro di competenza sarà quello di
Bologna;

• in caso di dubbi oppure ulteriori informazioni e precisazioni il consumatore potrà inviare una e- mail dall’indirizzo

email con cui si è registrato, all’indirizzo info@concorsieridania.it

TRATTAMENTO DATI PERSONALI

I dati personali dei consumatori partecipanti all’iniziativa saranno trattati nel pieno rispetto della normativa applicabile
in materia di protezione dei dati personali e, in particolare, delle disposizioni previste dal Regolamento UE n. 679/2016
("GDPR") e del D. Lgs. 196/2003, così come successivamente modificato e/o integrato dal D. Lgs. 101/2018 ("Codice
Privacy").

mailto:info@concorsieridania.it

