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ICEMD
INSTITUTO DE
- INNOVACION

DE ESIC

Somos genera dores y dinamizadores de nuevo
onocimiento en las disciplinas mas punteras.
Investigamos y experimentamos con nuevas
formas de aprendizaje colaborativo e impulsamos
la innovacion abierta.

APRENDIZAJE COLABORATIVO
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ICEMD Innovation Series nace con el objetivo de
ser el documento anual de referencia que ayuda
a las empresas y profesionales del sector, a
través de la innovacion, a dar respuesta a los
problemas, necesidades y retos a los que se
enfrentan, en cada éarea de la cadena de valor.
En este documento encontraras informacion Util
y relevante para impulsar y acelerar la innovacion
en tu organizacion.

) —p— DD —fp—

INNOVACIONES

Conocer diferentes soluciones
tecnoldgicas innovadoras que
dan respuesta a necesidades
concretas de negocio.

CASOS DE USO

Saber como y donde estas
soluciones tecnologicas se
aplican en las diferentes areas
de la cadena de valor.

Ver como estan aplicando
estas innovaciones otras
empresas para inspirarnos.



COMO TE |
AYUDA

[ININOWATTION

ERIES

IDENTIFICAR APLICARLAS EN

INNOVACIONES TU NEGOCIO
\ |dentificar soluciones tecnoldgicas Ayudar a la alta direccion y a los Compartir el conocimiento y la informacion
innovadoras que dan respuesta a mandos intermedios a saber con qué sobre innovacion con todos los
y los problemas y/0 necesidades de usos, donde y cdmo pueden aplicar profesionales de tu organizacion con el
/ negocio en la cadena de valor. las soluciones tecnoldgicas existentes objetivo de impulsar una cultura de
(innovaciones). innovacion y experimentacion.



. EN QUE AREA DE TU NEGOCIO
QUIERES EMPEZAR A INNOVAR?

R

1. Administracion Publica 5. Salud Publica

2. Gobierno Abierto y Open Data 6. Seguridad Publica y Justicia

3. Participacion Ciudadana /. Infraestructura y Recursos Publicos
4. e-Democracia y Votaciones 8. Transporte y Movilidad
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Objetivos de la Transformacién

Digital del Sector Publico FESAESRRIABIONSIEEES

1. Simplificar la relacion de la ciudadania con las 9. Actualizar las infraestructuras tecnoldgicas de las
Administraciones Publicas Administraciones Publicas, avanzando hacia la

2. Personalizar los servicios publicos digitales. Hacia un consolidacion, la seguridad vy el respeto al medio
modelo Ciudadano 360° ambiente

3. Integracion de todas las Administraciones en la 6. Impulsar la digitalizacion de servicios publicos vy la
Transformacion Digital del Sector Publico introduccioén de la Inteligencia Artificial en la

4. Digitalizacion de los servicios prestados por la articulacion y ejecucion de politicas publicas

Administracion General del Estado en el territorio
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Medidas para la Transformacion
Digital del Sector Publico

#PlanEspanaDigital2025

e Accesibilidad multiplataforma de los servicios publicos Puesto de trabajo de nueva generacion

. Sistema centralizado de notificaciones electronicas App factory para el desarrollo de servicios

(SCNE) y sistema de interconexion de registros (SIR) personalizados a la ciudadania

*  Actualizacion de las infraestructuras tecnologicas del Mejora del marco regulatorio de la administracion digital

sector publico *  Laboratorio de innovacion gobtechlab

1. Estrategia cloud de la administracion general del estado Proyectos tractores para la digitalizacion de los
2.  Refuerzo de la cooperacion interadministrativa en la servicios publicos

prestacion de servicios cloud

EHESIC | ICEMD
|ICEMD INNOVATION SERIES in GOVTECH
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1. Una Administracion Ma en el daésequro

2. Una Just|C|a igital para la ciudadania
3. Diq%n de los servicios de Emple (SEPE)

Digitalizacion de las politicas de Inclu 1ON. Seqguridad Social y Migraciones

Digitalizacion de los servicios prestaéos por las Dele_qacyénes del Gobierno

as de las infraestructuras diAtaIes de conexidon L/Oﬂ las Entidades Locales y Autondmicas,

asi com\mTﬂQuIso del pro_qrama/ée Territorios inteligz/ntes

adisticas Ir%eotes Fiables (Trusted Smart Statistics)

8. Plar%qnallzacnonw
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W -~ ¢Doénde quieres innovar ahora? 9

RECOMENDACIONES

@,_ i 3,/7 Administracion Publica basada en el dato seguro

CIVICPLUS: permite trabajar de manera transparente y segura,
aprovechando los datos existentes y reduciendo los silos de informacion _ _ . Nl

o , o , 01 Gobierno Abierto: Crea soluciones digitales
para que e,I pergqnal de Ias Adm|n|§’traC|ones pubhcag pueda trabajar de B AR D ss trasparentes las
manera mas eficiente. La integracion de datos permite a los ciudadanos comunicaciones, reuniones y agenda plblica de
interactuar con la administracion. las administraciones con la sociedad civil.

02 Cuadro de Mandos Integral (CMI):
Aprovecha las tecnologias digitales para
recopilar datos de diferentes fuentes y crear un
CMI con datos relevantes para tomar decisiones
mas informadas y generar un mayor impacto y
MAas servicios para los ciudadanos.

@ 03 Open Data: Abre tus sistemas a través de

Q @ APls para que la sociedad civil tenga acceso a
los datos publicos vy los pueda utilizar para crear

NUEVOS Servicios.

CIVICPLUS

PLATFORM
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., ST : ; SR ,Donde quieres | hora?
7| Una Justicia digital para la ciudadania : T

RECOMENDACIONES

MARKA44: cuenta con un software de aplicacion de la ley que permite a

la policia recolectar, administrar, analizar y compartir informacion sin Il rne T e [as Cosas (loT):

esfuerzo. Tiene la mision de capacitar a las comunidades y sus Adéntrate en la tecnologia loT para recoger
gobiernos con nuevas tecnologias que mejoren la seguridad y la calidad informacion en tiempo real y crear soluciones y
de vida para todos. servicios de seguridad ciudadana.

02 Prevencion de delitos: recopilando
informacion y analizandola en tiempo real para
identificar los lugares y las horas que merecen
especial foco para su mejora.

03 Sumérgete en las tecnologias digitales: Crea
herramientas y soluciones moviles para involucrar
y capacitar a la sociedad civil en la comunicacion y
su relacion con la justicia y la seguridad.

04 Autmoatizacion de procesos: Para la gestion
de procesos juridicos, hacer los sistemas vy
recursos publicos mas eficientes para mejorar el
servicio al ciudadano

%ﬁ!& ICEMD INNOVATION SERIES in GOVTECH #Plan Espa na Dlg ital2025 lc E M D
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= . , Donde quieres | hora? 11
[L_'n Digitalizacién de los servicios de Empleo (SEPE) PEEPEE> ¢bonds quisres inovar ahora

RECOMENDACIONES

NEOGOQV tiene una solucion integral de gestion de capital humano
para el sector publico: reclutar, desarrollar y administrar la gestion del
talento de los equipos de recursos humanos del sector publico. 01 Digitaliza los procesos manuales:

w— < Reemplaza todos los procesos de papel con
( “ .’ ‘
“ |

02 Datos e informacion: Convierte los datos
que se recogen en informacion util para la
gestion del conocimiento.

03 Canal de comunicacion bidireccional:
Permite a los usuarios de estas herramientas
establecer un canal de comunicacion
bidireccional.

04 Gestion del conocimiento: Uso de la
informacion y las herramientas digitales para la
gestion del conocimiento, identificacion de
necesidades y su satisfaccion

soluciones tecnologicas.
%Q!SQOL ICEMD INNOVATION SERIES in GOVTECH #P'ﬂﬂESpB na D|g|t8|2025 lc E M D
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https://www.neogov.com/

Digitalizacion de las politicas de Inclusién. Seguridad b ¢D6nde quieres innovar ahora? 12
Social y Migraciones

RECOMENDACIONES

NEXTDOOR: Es el centro del vecindario para conexiones confiables
y el intercambio de informacion Util, asi como de bienes y servicios.
Nextdoor cree que al reunir a los vecinos, podemos cultivar un
mundo mas amable donde todos tengan un vecindario en el que
puedan confiar. 01

Cuadro de mandos integrados:
|dentificacion de KPIs relevantes para cuantificar
el impacto de los programas publicos en la
sociedad.

02 Identificacion de necesidades concretas:
Gracias a la gestion de datos y su
transformacion en informacion relevante para la
toma de decisiones.

“Es el lugar donde los vecinos y vecinas nos encontramos, donde damos la bienvenida a los recién
llegados, donde intercambiamos recomendaciones y nos informamos de lo que esta pasando en el
barrio.”
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B0 Digitalizacion de los servicios prestados por las 22 i "
==l Delegaciones del Gobierno

RECOMENDACIONES

NIC: Empresa publica cuyo Unico propdsito es hacer que las
interacciones entre los ciudadanos y las Administraciones publicas
sean mas accesibles para todos a través de la tecnologia. 01 Identificar las necesidades de gestion

02 Metodologias Agiles: Crear mecanismos o
herramientas para, de manera agil, cubrir esas
necesidades

03 Gestion del Know How: Hacer que los
desarrollos y el know how, sea extrapolable
entre organismos

Delivering digital government
efficiencies daily

Our flexible-funding, enterprise-wide approach provides innovation to our government partners. We are the eGovernment

company.®
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Mejoras de las infraestructuras digitales de conexion con

|ﬂ?ﬂ| las Entidades Locales y Autondmicas, asi como impulso

del programa de Territorios inteligentes

CARTEGRAPH: ofrece soluciones SaaS que ayudan a las agencias

gubernamentales locales a administrar sus activos fisicos vy
operaciones asociadas. Con Cartegraph, los usuarios optimizan la
vida util de su infraestructura, implementan recursos de
mantenimiento de manera eficiente y aumentan la productividad.

e
@ % ':‘ -

(A

\RTEGRAPH OMS

ment software you'll actually want to use. More than
Sset management system, Cartegraph OMS helps your

capture data, analyze it, and prepare for the future:

ASSETS WORK RESOURCES REQUESTS ANALYTICS BUDGETING INTEGRATIONS

Wﬁ};ﬁ> ¢, Dénde quieres innovar ahora?

RECOMENDACIONES

14

01 Digitaliza las infraestructuras: Utiliza las
tecnologias para digitalizar las infraestructuras
publicas, recopilando informacion que te
permita detectar incidencias en tiempo real y
optimizar la gestion.

02 Digitaliza las tareas de inspeccion:
Automatiza y digitaliza las inspecciones de las
infraestructuras publicas para reducir los
costes en servicios necesarios pero de bajo
valor afnadido para los ciudadanos.

03 Anticipate: Utiliza el analisis de los datos
que recopilas de las infraestructuras vy
recursos publicos para realizar prediciones que
te permitan anticiparte a los problemas vy
tomar decisiones.

04 Know How: recopilacion Know how de las
Adminsitraciones publicas para compartirlo
con Entidades locales y Autondmicas.

#PlanEspanaDigital2025

ICEMD

Instituto de Innovacién de ESIC



[ol4) Estadisticas Inteligentes Fiables (Trusted Smart S ¢Donde quieres innovar ahora? 15
A7 statistics)

RECOMENDACIONES

STREETLIGHT DATA: Es la primera compania que hace que sea facil,
asequible y eficiente acceder a datos de transporte del mundo real.
Pone el foco en patrones de movilidad para planificadores e
ingenieros, entre otros, dandoles acceso si lo piden a los mejores 01 Data Driven Decisions Vs Business Driven

) . Data Decisiones basadas en datos y datos Utiles
recursos de Big Data y software de procesamiento para el i .

para la toma de decisiones estratégicas
transporte.

02 Datos a Informacion relevante. |dentificar
que informacion se puede obtener de los datos

AVG % OF VEHICLES BY DESTINATION que se recopilan. Informacion que sea Util para la

toma de decisiones.

03 Gobierno y Gestion de datos. Implementar
planes de Gobierno y gestion de datos para
hacer que estos sean Utiles y accesibles.

%g!sg ICEMD INNOVATION SERIES in GOVTECH #Plan Espa na Dlg ital2025 lc EMD
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W ;{iﬁ}‘;‘)} ¢Donde quieres innovar ahora? 16

RECOMENDACIONES

|,9||;| Plan de digitalizacion consular

NEXTREQUEST: hace que las solicitudes de registros publicos sean

01 Digitaliza los procesos manuales:
Reemplaza todos los procesos de papel con
soluciones  tecnolégicas que automatizan
digitalmente  los  procesos, usando las
tecnologias existentes como el RPA (Robotic
Process Automation).

mas amigables para el publico y més faciles para los gobiernos.

02 Digitaliza las interacciones y tramites
administrativos con la sociedad civil: Habilita

Th e AI I-i n -O n e sistemas que permitan a la sociedad civil la

tramitacion de  permisos, licencias e
inspecciones y la gestion de otros trémites
Re C O rd S Re q u e St P | a tfo r m administrativos a través de internet.

03 Inspirate en el ‘crowdfunding’: Crea
S1AMRL LA herramientas digitales de ‘crowdfunding’ como
las que se utilizan en el sector privado para
obtener financiacion.

ﬁgmg!mpm ICEMD INNOVATION SERIES in GOVTECH #Plan Espa na Dlg ital2025 lC E M D
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QUEREMOS CONTRIBUIR

CON NUESTRA ACTIVIDAD lc E M D

Instituto de Innovacion de ESIC

A INSPIRAR EL CAMBIO
E IMPACTAR, COMO

MOTOR DE INNOVACION,
EN ESIC, LAS EMPRESAS
Y LA SOCIEDAD

KNOWLEDGE NUEVO

X CHANGE CONOCIMIENTO
INNOVATION

RESEARCH

METODOLOGIAS
DIGITAL

. . SOLUTIONS
¢ Quieres impulsar
acelerar la Innovation Knowledge
.y . Hub l C E M D Development
|nnovaC|On en tu Instituto de Innovacién de ESIC
OrganlzaCK)nr) THOUGHT CERTIFICACIONES

LEADERSHIP

ENTREPRENEURS

ECOSYSTEM INVESTIGACIO MODELOS

N APLICADA DE NEGOCIO

000

icemd.esic.edu
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https://twitter.com/icemd?lang=es
https://es-es.facebook.com/icemd
https://www.linkedin.com/school/icemd

. EN QUE AREA DE TU NEGOCIO
QUIERES EMPEZAR A INNOVAR?

BE>S>

CONTACTO ADMINISTRACIONES PUBLICAS:

* Francisco Serrano francisco.serrano@esic.edu

SOBRE ESTE MISMO ESTUDIO:

 Descarga el Estudio:
 https://icemd.esic.edu/knowledge/estud

ios/govtech/

 Masterclass In Company del Estudio para tus
equipos

Workshop aplicado de |deacion sobre estas
Innovaciones

INICIATIVAS AD-HOC:

*  Estudio ad-hoc de Innovacion

* Investigacion Aplicada sobre innovaciones
concretas

* Programas de Innovacion a través de
comunidad emprendedores

 Formacioén para tus equipos sobre
innovacion e intra-emprendimiento o sobre
alguna disciplina de impacto
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https://icemd.esic.edu/knowledge/estudios/govtech/
mailto:francisco.serrano@esic.edu

MUCHAS
GRACIAS

francisco.serrano@esic.edu
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