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SOSTENIBILIDAD

Relacion con el entorno




.Nuestra relacion con el entorno cambia. En una constante busqueda del equilibrio y la mejora,
no solo de nosptros mismos, sino del contexto y el espacio que habitamos. La sostenibilidad
aplicada a nuestra relacion con el entorno, no solo a nivel medioaml::li'é:htal, sino entendido
como una mejora de nuestro entorno, tanto fisico como relacional. De aqui surgen incitabas
v
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para hacer que nuestras comunidades y ciudades sean mas sostenibles, cercanas y

colaborativas.
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CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES
Neighbourly RECOMENDACIONES

& neighbourly Where businesses help local
good causes

1. Fomento de la creaciéon de relaciones de
colaboracién

2. Enfasis en productos de KMO

3. No desperdicio de recursos

4. Tecnologia para la sostenibilidad

INDICE DE SOSTENIBILIDAD
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1. Identificar los procesos susceptibles de mejoras y las implicaciones de CATEGORIES T0 SURVEYS

esas mejoras. Scic nart Suppliers may take surveys in multiple

product categories.

2. Uso eficiente de los recursos. Reducir, Reutilizar, Reciclar

3. Medir el impacto de las medidas adoptadas en el negocio y en el

entorno 4. PERFORMANCE 3_8"??”[“3‘"”‘0[]]
& QUALIFICATIONS REASSESSED sustﬂmmmnfﬂs BM)B[

4. Implicar a toda la cadena de valor, interna y externa = - The g oy il




Uy

CLIENTE

Relacion con los clientes.
Customer Experience




La relacion entre las marcas y sus clientes también ha cambiado. Ha pasado de ser una
relacion unidireccional dirigida por la marca, hacia una relacion bidireccional, donde cIiente‘y
marca establecen un dialogo, del push al pull. De esta evolucidon en la relaciéon, nace el
customer Journey y las marcas se vuelcan, en ofrecer, no solo un producto, sino una
experiencia de compra, para que el cliente pueda interactuar con la marca y vincularse con

ella y sus productos. Asi,

=  Autoservicio = Elvalor percibido
= Experiencia del Usuario =  Derechos del consumidor
=  Transformacion Digital =  Fidelizacion de clientes

~. " Personalizacién i <J = Etc...

= Bienestar fisico y mental «



PROBADORES INTELIGENTES

MAC Virtual Try On

1. El mévil como ventana al mundo

2. IA y AR para reconocer el producto que mejor se adapta a las necesidades del

cliente

3. Personalizacion de la Experiencia

4. Dando el control al cliente

COMPRAS DIGITALES & SOCIALES

R60900

SQUADDED

Comprasen linea y digitales

Aumenta el concepto de valor, los clientes exigen garantia y calidad

1
2
3. Modelos de colaboracion
4

Compra Social y creacion de comunidades.



https://www.squadded.co/shopping-party
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MANAGEMENT

Relacion con el Cliente Interno. Employee
Experience




Este cambio en las relaciones, afecta también al interior de las empresas. Tras el cambio que

v <

han experimentado en la relaciones con el mercado, se plantea el cambio con los empleados,

los clientes internos, . La experiencia de empleado (EX) adquiere cada vez mayor relevancia.

4

= Organizaciones =  @Gestion del Talento

* Holocraticas
 Emprendedoras

* Exponenciales =  Comunicacion Empresarial
* Turquesas

=  Productividad

. ) = Experiencia de Empleado
= Liderazgo femenino



LA ECONOMIA GIG Get Ninjas

GetNinjas
T e @ h o % @ »
- I sl - B . 1. Conexion con los empleados.
2. La politica salarial. Identificacion de valor

2.800.000 @ .
SeduncElnpoccy e S 3. Unplan de desarrollo profesional y de carrera.
000 4. Nuevos modelos de negocio -> Nuevos tipos de plantilla -> Nuevas formas de gestion
pelo GetNinjas. ' é~

TECNOLOGIAS APLICADAS

Cobee
o , , EL BENEFICIO PARA

1. Identificar necesidades de negocio EMPLEADOS

2. Hacer mas eficientes los procesos con la tecnologia QU E ESPERABAS

3. Identificar CaSOS de USO ConcretOS Cobes &5 la plataforma de gestidn de beneficios U retribucion Nexlble que consigue
alta satisfaccién y adhesion entre tus empleados sin oumentar la carga
administrativee

4.

Best Practices para inspirarnos y aprender -
EMPIEZA AHORA




TECNOLOGIA

Coémo nos relacionamos.

Evolucion de las herramientas
de relacion




El uso de las nuevas tecnologias se ha democratizado y con ello, nuestra relacion con las
mismas. Estas Se han vuelto parte de nuestro dia a dia e impactan de manera directa en
nuestras relaciones. Su uso, ha hecho que la forma en que nos relacionamos con nuestro
entorno cambie. Una gran revolucion ha sidg la incorporacion de la tecnologia al cuidado de

nuestra salud.

= Bigdata =  Computacion Quantica
= Las nuevas realidades = |oT
e Aumentada

) =  Wereables
e Virtual

= |nteligencia Artificial " Etc..

=  Nuevos Interfaces de Usuario
> X J
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TECNOLOGIAS PARA LA SALUD

GAMIFICACION

Smile & Learn

Utiliza herramientas de Gamificacion
No solo para nifios
Recopilacidon de datos

Creacion de nuevos habitos

WIZE MIRROR

Permiten que sean los pacientes quienes tengan el control de su salud y con ello se les
hace sujetos activos en la relacién con los profesionales de la salud

La IAy el Big Data para identificar y detectar problemas de salud.

Las Apps como herramientas para crear la Experiencia de Paciente y acompafiar en los
procesos relacionados con la salud

Datos para investigacion y mejora de diagndsticos

No solo para educacion, extrapolable, por ejemplo a la salud, a los

procesos internos de las compaiiias, al Customer Experience




INNOVACION Y < v
EMMPRENDIMIENTO

Como implementamos los
cambios en las relaciones.
Procesos de Innovacion
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Para implemenvtar los cambios en las relaciones es necesario empezar por un cambio en el
modelo de la innovacion. No solo hay que apostar por la innovacidn interna, sino abrir las
puertas hacia modelos de innovacion abierta y establecer relaciones tanto con emprendedores,
como con proveedores e incluso empresas del propio sector. Creacion de alianzas para -~
desarrollar proyectos conjuntos y con ello ser capaces de crear productos y servicios

disruptores.

= INNOVACION ABIERTA



ACELERAR LA INNOVACION URBANA

@ Urbanleap SOLUTIONS v COMPANY v URBAN LEAP

1. Transformacion de los sectores mas tradicionales

Brl N g Urban 2. Serresiliente a los riesgos. Conocerlos, evaluarlos y contraponerlos a las ganancias.

SOlUt[OnS tO “fe 3. Digitalizacion

4. Open data

UrbanLeap'’s data-powered platform enables local-governments to
effectively procure technology solutions:.

EMPRENDIMIENTO E INNOVACION CORPORATIVA

SANTALUCIA Impulsa

Compromiso de la compaiiia
Identificar problematicas o puntos de interés concretos

Se deben establecer objetivos claros y concreto

1
2
3
4. Libertad para crear
5. Involucracion de mentores, tanto internos como externos
6

Fomentar o permitir el desarrollo de ’side projects’.




GOBIERNO Y GESTION DEL
DATO

Identificacion y evaluacion de
los cambios.

Los datos y su gestion




Les que no se puede medir, no se puede gestionar, por lo que todas las iniciativas que lanzamos
debemos evaluarlas con datos objetivos. Y gracias a estos datos, tomar las decisiones que sean
pertinentes, y evaluar el impacto de las mismas en las organizaciones y én nuestra vida. De la
misma forma, la gestion de todos los datos que se crean gracias al uso de nuevas tecnologias, se

4
podran no solo e

= Privacidad de datos =  Prevencion de pérdida de datos
=  @Gestion de datos personales = Ciberseguridad
= GDPR/RGPD - Proteccion de datos =  Cumplimiento normativo
=  @Gestion de calidad de datos = Descubrimiento de datos.
<J



SOLVENCIA Y FRAUDE CREDITICIO
I

INDIFI

indifi
&
4 ‘ 3 1. Informacion para el cliente en tiempo real
G ingifi 599
1 2. Automatizacion de procesos

3. Experiencia personalizada

I
IDEAS PARA IMPULSAR LA INNOVACION

Arquitectura de Modelado y diseiio
datos de datos
Calidad. De Soie
Servicios nativos de AWS datos @
U TRIFACTA o
Recursos internos de AWS
{» nformatica 5o, Almacenamiento de
Partners de AWS Library teradata. datos y operaciones
(terceros)
tal’end NosSQL AWS ProServe
AWS ProServe Workbench NosQL Job Control
Data Profiling Workbench Arkifacts
Artifacts Aurora
R Glue Glue Data
L<7 Alation FindMatches Catalog Elasticsearch .
ML job Kinesls _service @databricks
DynamoDB

Gestionde ¢ Informatica
Elasticsearch s3 Redshift DynamoDB

metadatos AWS ProServe ™ oy ica

Metadata Glue Data
Control Lake Catalog Data
Collibra Atifacts  formation Governance e KMS  Macie IATAGUISE
on AWS
AWS P
CloudTrail [‘gfa ég:f,r;f
Atnena Lake " prtfact Seguridad
C ifacts
AWS ProServe  Redshift L I Formation 9
teradata. Serverless Data Datasv,,uA ‘Flow 2 = pata de los datos
lake . quicsight s3 Kingyie s =. REPUBLIC
g Glue Step Functionsyys proserve
FindMatches Kendra Ingestion
CloudWatch -~ '"9
dytableau ML job Artifacts
" Elast h Informatica
Almaceni.s de (!atos Qlik® i A s =
e Inteligencia de - Orchestration v
negocio TIBC2 e g Artifacts < TRIFACTA \\ Fivetran
: denodo™  Qlik@
{® Informatica
talend Gestion de r‘ Integracion de datos
x e ¥ e interoperabilidad
Web Services, Inc. or its Affiliate: Datos maestros y Semarchy doc:lmfa;tosy Bl P
contenidos

referenciales
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AWS

Medir tu organizacion frente a un modelo de madurez del
gobierno y la gestion de los datos.

Establecer un marco mas completo de gobierno y gestion de
los datos.

Definir la propiedad.

Centrarse en el modelo operativo.

Mapa de infraestructura, arquitectura y herramientas.
Establecer estandarizados,

procesos documentados vy

repetibles con el equilibrio adecuado de tecnologia

habilitadora.


http://www.youtube.com/watch?v=zGjcuZT7f7U

ICEMD

Instituto de Innovacién de ESIC

¢ QUIERES EMPEZAR A
INNOVAR?

ACELERACION INNOVACION CONTINUA

SKILLS / KNOWLEDGE

VISION / INSPIRACION DIAGNOSTICO E IDEACION ADOPCION ACOMPANAMIENTO
/ TRAINING
Explorar las ideas que existen Identificar el problemay las Impartir conocimientos para Analisis, seleccion e implantacion Crear las condiciones para que la
y escucha activa posibles soluciones para impulsar desarrollar las habilidades de soluciones adecuadas asi como innovacién sea de uso comun
la Innovacién necesarias para impulsar las la definicidn e implantacion de los automatizado y por toda la
soluciones de innovacion procesos necesarios para su organizacion, ganando velocidad en
ejecucion en la organizacion el ritmo de captacion de valor

Formacion

Certificados Investigacion Aplicada Video Learning Platform

Conocimientos

Masterclass Innovation Series

Sesiones de ideacion para la

innovacion

ICEMD XCHANGE

Workshop Innovation Series

o HUB (Entrepreneurs
(Identifica retos concretos) ( P )

Encuentro Emprendedores

Entrepreneur Journey
» Matchmaking
» Partner briefings

Metodologias

Catedra

WOFP(ShNOPS de Inspiracion: Diagnosticador de competencias
» Disefios de futuros y habilidades

» ExO (organizaciones
exponenciales)

Workshops:
» Innovacion
» Metodologias (ej: agiles)

Comunidades de Inteligencia
Mentoring de Innovacién Colectiva:
C-Levels Investigadores/practicioners/empre

ndedores

Bootcamps:
» Aceleracion conocimientos
concretos

Advisory Board as a Service
Escribenos:

institutodeinnovacion@esic.edu

Innovation Radar







