Regulamin serwisu ITAKA.pl
z dnia 10.12.2021 r

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.
2.

Regulamin okres$la zasady korzystania z serwisu www.itaka.pl i aplikacji mobilne;j.

Administratorem, wtascicielem i operatorem serwisu www.itaka.pl (Serwis) oraz aplikaciji
mobilnej (Aplikacja) jest Nowa ltaka sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu przy ul. Reymonta 39,
45-072 Opole, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000002269, o kapitale zaktadowym w wysokosci 3
315 000,00 zt, REGON: 532179139, NIP: 7542686316 (dalej: ITAKA).

Regulamin okresla prawa i obowigzki Uzytkownikow Serwisu, zaréwno oséb
dokonujgcych Rezerwaciji, Rejestracji w Serwisie, jak i innych dziatan w Serwisie.
Powyzsze dotyczy rowniez Aplikacji.

Regulamin opracowany zostat w oparciu 0 obowigzujgce przepisy prawa, w
szczegolnosci uwzgledniajac:
1. Ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny,
2. Ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
3. Ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
4

Ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych,

o

Ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

6. Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE tzw. RODO.

Korzystanie z Serwisu/Aplikacji oznacza akceptacje Regulaminu oraz potwierdzenie, ze
Uzytkownik zapoznat sie z jego warunkami, rozumie je i zobowigzuje sig, aby ich
przestrzegac. Akceptacja Regulaminu jest rownoznaczna ze zgodg na zawarcie umowy z
Administratorem o swiadczenie ustug drogg elektroniczng — zgodnie z Ustawg o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Il. PRAWA AUTORSKIE | ZASTRZEZENIA PRAWNE

1. Serwis www.itaka.pl oraz Aplikacja jest wtasnoscig Administratora, ma on prawo

dokonywania w nim zmian, dodawania, modyfikowania i usuwania tresci, a wszelkie
zbiory w Serwisie, jego nazwa, sposob funkcjonowania i dane podlegajg ochronie
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prawnej. Reprodukowanie, przenoszenie, dystrybucja lub zapisywanie na jakichkolwiek
nosnikach, bez wczesniejszej pisemnej zgody Administratora jest zabronione poza
wyjgtkami opisanymi ponizej. Uzytkownik witryny ma prawo przegladania
zamieszczonych stron oraz dokonywania ich zapisu na dysku twardym komputera w
postaci plikow tymczasowych. Ponadto uzytkownik ma prawo drukowania wybranych
stron dla swojego prywatnego uzytku. Prawo uzytkowania catej witryny jest ograniczone
do zastosowan prywatnych i niekomercyjnych. Wykorzystanie materiatéw okreslonych
jako "prasowe" jest dozwolone pod warunkiem zacytowania zrodta informaciji.

Serwis jest dostepny w takim stanie, w jakim Uzytkownik otrzymuje go z serwera
obstugujgcego. Administrator nie udziela Zzadnych gwarancji co do dostepnosci Serwisu
ani Aplikacji, ktéra moze by¢ ograniczona lub przerwana w dowolnej chwili bez
powiadamiania uzytkownika.

Serwisu/Aplikacji nie mozna uzywac inaczej niz do celow osobistych i niekomercyjnych.
Administrator zabrania uzywania jakichkolwiek zautomatyzowanych systemow lub
oprogramowania do pozyskiwania danych z tej strony do celéw komercyjnych (tzw.
»Screen scraping”), a takze udostepniania lub obstugiwania tgczy do niniejszej witryny
bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody jej wiasciciela.

Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane w ramach Serwisu i Aplikacji sg
chronione prawami autorskimi, prawami do znakéw towarowych, prawami do baz danych
lub innymi prawami wtasnosci intelektualnej. Zadna czes¢, jak i catosé tresci, z ktdrych
Uzytkownik korzystat, nie moze by¢ powielana i rozpowszechniana, w jakiejkolwiek
formie i w jakikolwiek inny sposob (elektroniczny lub mechaniczny), wigcznie z
kopiowaniem i zamieszczaniem w Internecie. Uzycie lub wykorzystanie tresci w catosci
lub w czesci, bez pisemnej zgody Administratora jest zabronione.

W przypadku jakiegokolwiek nieupowaznionego korzystania z Serwisu lub Aplikaciji,
Administrator zastrzega sobie prawo do podjecia wszelkich niezbednych dziatan, w tym
wystgpienia na droge sgdowg, bez uprzedzania o tym fakcie Uzytkownika. Mimo
dotozenia wszelkich mozliwych starah Administrator nie gwarantuje, ze informacje i ceny
zawarte na Serwisie lub w Aplikacji sg wolne od uchybien i bledéw, ktére nie mogg byé
jednak podstawg do roszczen.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zawartosci Serwisu czy Aplikacji w kazdej
chwili przez wytgczanie stron wczesniej dostepnych i wigczanie nowych stron.
Administrator nie bierze zadnej odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikte podczas
przegladania podstron Serwisu lub korzystania z Aplikacji. Dana oferta jest dostepna
tylko wowczas, kiedy mozna jg zarezerwowac poprzez strone www.itaka.pl lub w aplikacji
W momencie jej przedstawienia na tej stronie.

W celu poprawienia funkcjonalnosci witryny www.itaka.pl istnieje prawdopodobienstwo
zamieszczania odwotan hipertekstowych do zasobow internetowych podmiotéw trzecich.
W takim przypadku Uzytkownik powinien zapoznac¢ sie z ograniczeniami prawnymi
majgcymi zastosowanie dla tych zasobow.



8. Administrator przekazuje Podréznemu/Uzytkownikowi informacje o potozeniu hotelu
wymagang przez art. 40 ust. 1 pkt 1 lit. ¢c) Ustawy poprzez podanie miejscowosci, w
ktorej znajduje sie hotel. Informacja ta jest zawarta w opisie Imprezy na stronie
www.itaka.pl w zaktadce ,Mapa i informacje o regionie”. Dodatkowo Biuro Podrézy
udostepnia Podréznym korzystanie z internetowego narzedzia umozliwiajgcego
szczegotowq lokalizacje hotelu na mapie za posrednictwem Google oraz
OpenStreetMap. Udostepnienie tego narzedzia internetowego nie stanowi okreslenia
przez Biuro Podrézy potozenia hotelu w rozumieniu art. 40 ust. 1 pkt 1 lit. ¢) Ustawy z
dnia 24 listopada 2017r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

9. Administrator moze wydawa¢ dodatkowe regulaminy i warunki regulujgce swiadczone
przez niego Ustugi.

10. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, takich jak
w szczegolnosci zmiana obowigzujgcych przepiséw prawa czy koniecznosc
dostosowania Regulaminu do nowych funkcjonalnosci Serwisu lub Aplikaciji.

11. O zmianie tresci Regulaminu Ustugodawca informuje uzytkownikow poprzez

zamieszczenie informacji w Serwisie z udostepnieniem nowej tresci Regulaminu lub
drogg elektroniczng na adresy e-mail wskazane przez Uzytkownikow.

lll. POJECIA STOSOWANE W REGULAMINIE

1. Administrator/Biuro Podrézy — podmiot wskazany w § I. pkt 2 Regulaminu.

2. Aplikacja — aplikacja mobilna ITAKA na urzgdzenia mobilne z systemem operacyjnym
iOS lub Android, poprzez ktdrg mozna uzyskac dostep do Serwisu.

3. Awaria - nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu Ustug/i uniemozliwiajgca korzystanie z
Serwisu i jego poszczegdlnych funkcjonalnosci.

4. Dane osobowe - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje dotyczgce
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, zgodnie z art. 4 pkt. 1)
RODO.

5. Formularz kontaktowy — elektroniczna sciezka kontaktu z Administratorem w celu
ztozenia zapytania.

6. Hasto — unikalny ciag znakdéw ustalony przez Uzytkownika w celu zalogowania sie do
Strefy Klienta Serwisu.

7. Impreza turystyczna — ustugi turystyczne w rozumieniu Ustawy z dnia 24 listopada 2017
r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

8. Konsument — to osoba fizyczna, korzystajgca z Portalu, w tym w szczegdlnosci
dokonujgca zakupow, w celu niezwigzanym bezposrednio jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowag.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - to osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, lecz nieposiadajgcg dla niej
charakteru zawodowego, ktéry wynika w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionym w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej

Konto w Strefie Klienta — indywidualne konto dostepne dla zarejestrowanych i
zalogowanych w Strefie Klienta Uzytkownikow Serwisu lub Aplikaciji.

Login — adres e-mail Uzytkownika, podany podczas Rejestracji do Serwisu.

Opinia — mozliwos¢ oceny wybranej oferty imprezy turystycznej oraz jakosci ustug
Swiadczonych przez Administratora.

Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajgcy warunki korzystania z Serwisu itaka.pl oraz
Aplikacji i $wiadczenia ustug przez Administratora. Regulamin jest regulaminem w
rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektronicznag.

Rejestracja — czynnos¢ wykonana przez Uzytkownika polegajgca na zatozeniu
indywidualnego Konta w Strefie Klienta w Serwisie.

Rezerwacja — ztozenie zamowienia na udziat w imprezie turystycznej dostepnej w
Serwisie bgdz Aplikacji Administratora. Rezerwacja jest jednoznaczna z zapoznaniem sie
oraz akceptacjg Warunkow Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej, Informacji
Praktycznych, Standardowym Formularzem Informacyjnym, Kartg Produktu i Warunkami
Ubezpieczenia w Trakcie Podrézy oraz Politykg prywatnosci.

Serwis — strona internetowa i wszystkie powigzane podstrony znajdujgce sie pod
adresem www.itaka.pl, rowniez pod innymi adresami internetowymi, pod ktorymi
Administrator prowadzi Serwis, stanowigce wtasnos¢ Administratora, zapewniajgca
funkcjonalnosci okreslone Regulaminem.

Sprzedawca — inaczej Administrator Serwisu oraz Aplikacji, realizujgcy Ustuge na rzecz
Klienta.

Strefa Klienta — udostepniona w ramach Serwisu oraz Aplikacji, dostepna dla
zarejestrowanego i zalogowanego Uzytkownika, umozliwiajgca bezposredni dostep do
informac;ji (m.in. o dokonanych przez Uzytkownika Rezerwacjach), zarzgdzanie
dostepnymi ustugami i funkcjonalnosciami.

Umowa — umowa o udziat w imprezie turystycznej zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a
Nowa Itaka sp. z 0.0. za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji w postaci elektronicznej na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Ustugal/i — ustugi swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Ustuga turystyczna - nalezy przez to rozumie¢ a) przewoz pasazeréw, b) zakwaterowanie
w celach innych niz pobytowe, ktore nie jest nieodtgcznym elementem przewozu



pasazerdéw, c) wynajem pojazdéw samochodowych lub innych pojazdéw silnikowych lub
d) inna ustuga $wiadczona podréznym, ktdra nie stanowi integralnej czesci ustug
wskazanych w lit. a)-c) powyzej.

22. Uzytkownik/Klient — osoba korzystajgca z Serwisu badz Aplikacji tj. osoba fizyczna, ktéra
posiada petng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych; osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, z nadanymi prawami do czynnosSci
prawnych przez Ustawe, korzystajgca z Serwisu lub Aplikacji i ich funkcjonalnosci.
Uzytkownikiem moze by¢ takze osoba, ktora nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, za zgodg opiekuna prawnego.

IV. PRZEDMIOT | WARUNKI SWIADCZONYCH USLUG

1. Poprzez Serwis lub Aplikacje Uzytkownikom oferowany jest dostep do Ustug, w tym
Ustug turystycznych oraz mozliwosc¢ korzystania z zawartosci Serwisu lub Aplikacii,
zgodnie z Regulaminem oraz dodatkowymi warunkami publikowanymi przez
Administratora.

2. W Serwisie oraz Aplikacji Swiadczone sg Ustugi umozliwiajgce dokonanie Rezerwacji
oraz zawarcie Umowy.

3. Uzytkownik dokonujgc Rezerwaciji potwierdza, ze zapoznat sie z Warunkami
Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej, Informacjami Praktycznymi, Standardowym
Formularzem Informacyjnym, Kartg Produktu i Warunkami Ubezpieczenia w Trakcie
Podrézy oraz Politykg prywatnosci. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
podania nieprawdziwych lub niepetnych informacji.

4. Administrator nie jest dostawcg ustug transmisji danych. Koszty transmisji danych
wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z Serwisu lub Aplikacji
obcigzajg Uzytkownika w ramach obowigzujgcej go taryfy zgodnie z umowa, jakg
Uzytkownik zawart ze swoim operatorem telekomunikacyjnym lub dostawcg ustug
internetowych. W tym zakresie Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za wysoko$¢
optat, jakie zostang naliczone z tytutu wykorzystania transmisji danych niezbednych do
dziatania, funkcjonowania i korzystania z Serwisu lub Aplikacji.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z wszelkich informaciji i materiatéw
udostepnionych za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji jedynie w zakresie dozwolonego
uzytku.

6. Uzytkownik nie moze wprowadzac¢ do Serwisu oraz Aplikacji tresci o charakterze
bezprawnym.

7. Uzytkownik korzysta z Serwisu oraz Aplikacji dobrowolnie i na wtasng odpowiedzialnosc.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Korzystanie z Serwisu oraz Aplikacji z uzyciem fatszywych danych lub podszywanie sie
pod osobe trzecig jest prawnie zabronione pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnej i
karnej.

Uzytkownik powinien powiadomi¢ Administratora o kazdym przypadku naruszenia prawa
w zwigzku z Serwisem lub Aplikacja.

W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie dziatan zabronionych prawem
lub Regulaminem, albo naruszajgcych zasady wspotzycia spotecznego lub godzacych w
usprawiedliwiony interes Administratora, Administrator moze podjg¢ wszelkie dziatania
przewidziane prawem, aby ograniczy¢ Uzytkownikowi mozliwo$¢ korzystania z Serwisu
lub Aplikaciji.

Administrator zapewnia ciggty dostep do Serwisu oraz Aplikacji, jednak zastrzega sobie
prawo do stosowania przerw lub ograniczeh w funkcjonalnosci wskutek przyczyn
technicznych. Ograniczenia lub przerwy techniczne mogg réwniez wystgpi¢ w
systemach/aplikacjach, z ktorych korzysta Serwis lub Aplikacja, co moze skutkowacé
czasowg niedostepnoscig pewnych ofert lub brakiem mozliwosci dokonania rezerwacji
czy zalogowania sie. Administrator dotozy wszelkich staran, aby ograniczenia z
korzystania z Serwisu lub Aplikacji czy przerwy techniczne, trwaty jak najkroce;.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niepoprawnego dziatania Serwisu lub
Aplikacji oraz przerw w jej funkcjonowaniu, gdy do takiej przerwy doszto z przyczyn
niezaleznych od Administratora. Administrator doktada wszelkich staran, by Serwis lub
Aplikacja dziatata nieprzerwanie bezbtednie i w sposdb umozliwiajgcy korzystanie z niej
w petni.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub przerwy techniczne w
systemach teleinformatycznych, z ktérych korzystajg urzgdzenia/urzadzenia mobilne
Uzytkownikow, a ktore uniemozliwiajg lub ograniczajg uzytkownikom korzystanie z
Serwisu lub Aplikacji i oferowanych Ustug.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawno$¢ dziatania Serwisu lub
Aplikacji w urzgdzeniu/urzgdzeniu mobilnym nalezagcym do Uzytkownika, ani za jej brak.
Uzytkownik odpowiada za to, by uzytkowac¢ Serwis lub Aplikacje na
urzgdzeniu/urzadzeniu mobilnym do tego przystosowanym.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika w
wyniku uzytkowania Serwisu lub Aplikacji w sposéb niezgodny z jej przeznaczeniem i
wbrew postanowieniom Regulaminu.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty bgdz szkody
poniesione przez Uzytkownika bgdz osobe trzecig w wyniku korzystania z Serwisu lub
Aplikacji. W szczegoélnosci Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
zdarzenia, na ktére wptyw miat Uzytkownik bgdz osoba trzecia.



V. INFORMACJE O USLUGACH SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Administrator zapewnia funkcjonowanie systemu informatycznego, ktérym sie postuguje
w sposob taki, aby kazdy Uzytkownik mogt nieodptatnie zakonczy¢ w kazdej chwili
korzystanie z ustug elektronicznych.

2. Administrator zapewnia dziatanie systemu informatycznego, ktérym sie postuguje, w taki
sposob, aby uniemozliwi¢ dostep osobom nieuprawnionym do tresci przekazu
skfadajgcego sie na ustugi elektroniczne, zwtaszcza z wykorzystaniem technik
kryptograficznych.

3. Administrator zapewnia jednoznaczng identyfikacje stron ustug elektronicznych.

4. Administrator informuje, ze korzystanie z ustug elektronicznych moze wigzac sie z
ryzykiem wynikajgcym ze sposobu postugiwania sie urzgdzeniem przez Uzytkownika.

5. Informacje dotyczgce funkciji i celu oprogramowania lub danych nienalezgcych do tresci
ustug elektronicznych, wprowadzanych do systemu teleinformatycznego, ktorym
postuguje sie Uzytkownik sg zawarte w Polityce prywatnosci.

6. Celem korzystania z Serwisu lub Aplikacji Administratora, Uzytkownik powinien spetni¢
ponizsze wymagania techniczne, niezbedne do nawigzania wspotpracy z systemem
teleinformatycznym Administratora:

1. Posiadanie urzadzenia, ktére umozliwia korzystanie z sieci Internet;
2. Potaczenie z siecig Internet;

3. Posiadanie przegladarki internetowej, ktéra umozliwi wyswietlanie stron
WWW i dostep do Serwisu Administratora, z obstugg potgczen szyfrowanych
SSL i JavaScript;

4. Posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej.
A ponadto w przypadku Aplikaciji:

5. Korzystanie z urzgdzen mobilnych, na ktore zostanie pobrana Aplikacja ze
sklepu internetowego Google Play (dla systemu Android) lub App Store (dla
systemu iOS), prawidtowo zainstalowana i uruchomiona. Pobranie Aplikacji
jest nieodptatne.

6. Korzystanie z urzgdzen mobilnych spetniajgcych nastepujgce wymagania
techniczne dotyczace systemu operacyjnego dla wersji Aplikacji pobranej z
Google Play - Android w wersji minimum 5.0; dla wersji Aplikacji pobranej z
App Store - iOS w wersji minimum 12.0; przy czym dla prawidtowego
dziatania Aplikacji zalecane sg najnowsze wersje systeméw Android lub iOS.

7. Zalogowanie sie za posrednictwem Aplikacji.

7. Administrator zastrzega sobie prawo do ingerowania w strukture techniczng Konta/Strefy
Klienta, aby mdc diagnozowaé ewentualne nieprawidtowosci lub problemy w
funkcjonowaniu ustug Serwisu oraz Aplikacji, moze takze dokonywac zmian i
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oddziatywac na sekcje techniczng Konta Uzytkownika celem modyfikacji i zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania Konta lub samego Serwisu i Aplikaciji.

8. Administrator, w ramach wspotpracy ze swoimi Partnerami handlowymi, moze
udostepnia¢ Uzytkownikom oferty tych Partneréw, oferty wspdlne, linki lub odnosniki do
serweréw Partnerow, przy czym zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w
ramach tych serwisdéw okreslajg poszczegodlne regulaminy tych serwiséw. Korzystanie z
oferowanych serwisdw wymaga zapoznania sie i akceptacji poszczegoélnych
regulaminow.

V.I. APLIKACJA MOBILNA ITAKA

1. W ramach Aplikacji, Administrator prezentuje Uzytkownikom oferty ustug i imprez
turystycznych oraz umozliwia dokonanie ich rezerwacji. Dana oferta jest dostepna
tylko wéwczas, kiedy mozna jg zarezerwowac poprzez Aplikacje w momencie jej
przedstawienia w Aplikaciji.

2. Uzytkownikowi jest udostepniona specjalistyczna wyszukiwarka, za pomocg ktérej
prezentowane sg oferty zgodnie z wybranymi kryteriami wyszukiwania przez
Uzytkownika m.in.: wg rodzaju wypoczynku, standardu hotelu, preferowanej formy
wyzywienia, miejsca wylotu i dtugosci pobytu. Aplikacja umozliwia wyszukiwanie
ofert z poziomu mapy $wiata.

3. Administrator doktada wszelkich staran, aby kazda oferta prezentowana w Aplikacji
zawierata szczegotowy opis swiadczonych ustug oraz cene. Uzytkownik ma wglad
do ocen i opinii innych podrézujgcych, moze tworzy¢ liste ulubionych ofert i dodac
ich do poréwnywarki.

4. Za posrednictwem Aplikacji, Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie z ofertqg i
zakupu ustug dodatkowych oferowanych w ramach Aplikacji, w tym m. in. udziatu w
wycieczkach fakultatywnych, rezerwacji miejsca parkingowego na lotnisku.
Powyzsze ustugi swiadczone sg przez Partnerow Administratora.

5. Administrator za posrednictwem Aplikacji, umozliwia Klientom zawarcie z
podmiotami trzecimi Swiadczgcymi ustugi ubezpieczeniowe umowy
nieobowigzkowego, dodatkowego ubezpieczenia podréznego oraz ubezpieczenia
kosztow rezygnacii.

6. Za posrednictwem indywidualnego konta w Aplikacji Uzytkownik ma bezposredni
dostep do informacji o zakupionych ustugach oraz mozliwos¢ zarzgdzania nimi.
Konto Uzytkownika w Aplikacji jest zsynchronizowane z kontem w serwisie
internetowym ITAKA (www.itaka.pl/strefa-klienta).

7. Uzytkownik Aplikacji na urzadzeniu mobilnym ma dostep do dodatkowych
funkcjonalnosci takich jak: autoryzacja zgdd i dokumentéw do rezerwacji podczas
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procesu rezerwacji w salonie sprzedazy, dostep do przewodnikoéw turystycznych
oraz dostep do poréwnywarki ofert.

VI. DOKONANIE REZERWACJI, ZAWARCIE | REALIZACJA UMOWY

1.

W celu dokonania rezerwacji Uzytkownik podaje nastepujgce dane osobowe: imig i
nazwisko osoby rezerwujgcej, dane kontaktowe: adres, telefon kontaktowy i adres email
oraz dane osobowe pozostatych Uczestnikéw, dla ktérych dokonuje rezerwacji w
imprezie.

Dla dokonania rezerwacji imprezy turystycznej wymagane jest, aby Uzytkownik zapoznat
sie Regulaminem Serwisu i zaakceptowat jego tre$¢ oraz zapoznat sie z Warunkami
Uczestnictwa i Warunkami Ubezpieczenia.

Po potwierdzeniu rezerwacji dokonuje sie zawarcia umowy z Uzytkownikiem Serwisu.
Umowa zawierana jest w postaci elektronicznej. Uzytkownik przez dokonanie wpfaty
ceny imprezy turystycznej (czesci lub catosci) akceptuje warunki Umowy. Nowa ltaka sp.
Z 0.0. potwierdzi Uzytkownikowi zawarcie umowy.

Po dokonaniu Rezerwacji Administrator zapewnia Dokument podrézy, ktéry jest dostepny
w Strefie Klienta lub w wiadomosci e-mail otrzymywanej na wskazany adres poczty
elektronicznej.

Warunki i sposoby ptatnosci sg dostepne po dokonaniu Rezerwacji w podsumowaniu
Rezerwaciji, w Strefie Klienta i wiadomosci e-mail od Administratora Serwisu.

Wszystkie ceny podane na Serwisie sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT.

Realizacja umowy nastepuje zgodnie z Warunkami Uczestnictwa w imprezach
turystycznych oraz pozostatymi zapisami zawartymi w Regulaminie i dokumentach
dotgczonych do Rezerwac;ji.

Administrator zastrzega sobie mozliwos$¢ usuniecia niepotwierdzonych rezerwaciji, bez
wczeshiejszego uprzedzenia o tym Uzytkownika, w przypadku uznania ich za naduzycie,
ztamanie postanowien Regulaminu lub stwierdzenia podejrzanego czy nietypowego
ruchu ze strony Uzytkownika.

VIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

2.

Odstgpienie od zawarcia umowy nastepuje zgodnie z Warunkami Uczestnictwa w
imprezach turystycznych.

Zgodnie z trescig art. 27 ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 poz. 287 t.j.),
Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, ktory zawart umowe na
odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem postanowien ust. 4 i 5. Ponizej.
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3. W celu odstgpienia od Umowy Konsument i Przedsiebiorca na prawach Konsumenta
sktada Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Konsument i Przedsiebiorca
na prawach Konsumenta moze poinformowac Sprzedawce o odstgpieniu od umowy w
dowolnej formie przewidzianej prawem, w szczegolnosci moze wystac za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres cok@itaka.pl.

4. Zgodnie z trescig art. 3 ust. 1 pkt 8 ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 poz. 287
t.j.), ustawy nie stosuje sie do umoéw: o udziat w imprezie turystycznej, o ktérej mowa w
ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 548), z wyjgtkiem art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1,
5,161 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2;

5. W zwigzku z brzmieniem art. 38 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2020 poz. 287 t.j.), Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu m.in. do
umow: o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy; oraz
umow o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

VIIl. REKLAMACJE

1. Reklamacje mozna zgtaszac i bedg rozpatrywane zgodnie z Warunkami Uczestnictwa w
imprezach turystycznych.

2. Klient moze zgtosi¢ reklamacje takze w przypadku, gdy dziatania podejmowane przez
Administratora sg realizowane niewtasciwie lub niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

3. Reklamacja moze by¢ zgtoszona pisemnie na adres e-mail: cok@itaka.pl.

4. Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato dane umozliwiajgce zidentyfikowanie
zamowienia oraz informacje dotyczgce przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i
daty wystgpienia wady; okreslenie zgdania dotyczgcego sposobu usuniecia wady oraz
podanie danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje. Podanie ww. informac;ji
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Niepodanie ww. danych w zaden sposéb nie
wptywajg na skutecznosc¢ reklamaciji ztozonych z pominieciem podania zalecanych
informaciji.

5. Administrator rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamaciji
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Uzytkownik zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu
reklamaciji.

6. Administrator informuje Klienta bedgcego Konsumentem i Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji Produktow, w tym poprzez ztozenie przez Klienta po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie
sprawy przed sadem polubownym (wniosek mozna pobra¢ na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223

7. Wykaz Statych Polubownych Sgdéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie
internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596

8. Pozasgdowe dochodzenie roszczeh po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest
bezptatne. W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta, chcgcego skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu dochodzenia roszczen,
istnieje dodatkowo mozliwos¢ ztozenia skargi za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/

IX. PLATNOSCI

1. Operatorem ptatnosci jest PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan,), strona internetowa: www.Przelewy?24.pl.

2. Wysokie bezpieczenstwo dla transakcji kartowych zapewniane jest przez zastosowanie
silnych zabezpieczenh transakcji - 3D Secure (Verified by VISA oraz MasterCard
SecureCode), SSL EV (Secure Sockets Layer Extended Validation). System zapewnia
wysokie bezpieczenstwo rowniez dzieki rozwigzaniu, w ktorym numery kart ptatniczych
nigdy nie trafiajg do sklepu internetowego i co rownie wazne nigdzie nie sg one
przechowywane. Klient ma gwarancje, ze numer jego karty zna tylko on i jego bank.

X. BEZPIECZENSTWO

1. Certyfikat SSL zapewnia ochrone stron internetowych oraz poufnos$¢ danych
przekazywanych drogg elektroniczng. Zastosowany algorytm, z kluczem szyfrujgcym
dtugosci 128 bitéw, jest obecnie najbezpieczniejszym i najpopularniejszym ze
stosowanych w powszechnym uzyciu. Dzieki temu nie ma mozliwosci przejecia informaciji
przekazywanej za posrednictwem zabezpieczonej witryny internetowej.

2. Organem certyfikujgcym jest Thawte.
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XI. AWARIE

1. Do zgtaszania awarii Serwisu uprawniony jest kazdy Uzytkownik.

2. Zgtoszenia dokonuje sie na adres mailowy: webmaster@itaka.pl
3. Po otrzymaniu zgtoszenia awarii Administrator przystepuje do dziatan zmierzajgcych do
usuniecia Awarii i informuje Uzytkownika o przyjeciu zgtoszenia.

4. W razie koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji, Administrator moze zwroci¢ sie
do Uzytkownika o przekazanie dodatkowych informacji na temat zgtoszonej Awarii.

5. Po zgromadzeniu wszystkich niezbednych informaciji o zgtoszonej Awarii Administrator
przystepuje do jej niezwtocznego usuniecia.

6. Usunieciem Awarii jest w szczegolnosci:
1. przywrdcenie Ustug/i do stanu sprzed wystgpienia Awarii;

2. doprowadzenie Ustugi/ do funkcjonowania w sposob umozliwiajgcy
korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu;

7. W przypadku ustalenia przez Administratora, ze Awaria wystgpita w skutek okolicznosci i
czynnikow od niego niezaleznych (co oznacza, ze mogg to by¢ okolicznosci i czynniki
lezace po stronie Uzytkownika i sprzetu, z ktérego korzysta) Administrator przekazuje
takg informacje Uzytkownikowi, co jest rownoznaczne z usunieciem Awarii.

8. W przypadkach tego wymagajgcych Administrator moze poinformowa¢ Uzytkownika o
usunieciu Awarii.

XIl. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych gromadzonych w szczegodlnosci za posrednictwem
serwisu www.itaka.pl (Serwis) oraz aplikacji mobilnej (Aplikacja) jest Nowa Itaka sp. z
0.0. z siedzibg w Opolu 45-072, ul. Reymonta 39; wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu VIII Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr 0000002269, NIP 754-26-86-316, REGON 532179139, kapitat zaktadowy
3.315.000 ztotych. Kontakt z Administratorem: tel. 77 5412 202, email: info@itaka.pl.
Administrator danych jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo przekazanych danych
osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD), z ktérym mozna
skontaktowac sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz z
wykonywaniem praw przystugujgcych uzytkownikom zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych za posrednictwem adresu e-mail: daneosobowe @itaka.pl

3. Wiecej informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych dostepne jest
tutaj www.itaka.pl/dane-osobowe
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XIll. POLITYKA COOKIES

1. Administrator gromadzi informacje pozyskiwane automatycznie — logi systemow (tzw.

rejestry zdarzen), zawierajgce w szczegoélnosci publiczne adresy IP oraz identyfikatory
MAC uzytkownikow odwiedzajgcych Serwis www.itaka.pl i korzystajgcych z ustug
Swiadczonych w ramach Serwisu. Logi systeméw wykorzystywane sg przez
Administratora do celdw statystycznych. Zbiorcze podsumowania w postaci statystyk nie
zawierajg zadnych cech identyfikujgcych uzytkownikow odwiedzajgcych Serwis i
korzystajgcych z Aplikacji.

W Serwisie wykorzystywane sg pliki cookies — pliki tekstowe, przechowywane w
urzgdzeniu koncowym uzytkownika i stuzgce do korzystania ze stron Serwisu.

Wiecej informacji o zasadach korzystania z plikéw cookies i innej tego typu technologii
dostepne jest tutaj www.itaka.pl/dane-osobowe/#polityka-cookies

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

3.

Do Regulaminu i swiadczonych na jego podstawie Ustug stosuje sie przepisy prawa
polskiego, z zastrzezeniem poczynionym w pkt. 1.4. Regulaminu.

Jezeli jedno lub wiecej z postanowie Regulaminu/Umowy okaze sie niewazne z mocy
prawa, lub wykonanie go bedzie niemozliwe, pozostate postanowienia pozostang w
mocy, za$ Strony podejmg dziatania w celu stosownej zmiany lub uzupetnienia
Regulaminu/Umowy.

Regulamin obowigzuje (w tym jest stosowany do Uméw) od dnia 10.12.2021 r.
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