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Dziatamy na wielu rynkach,

kreujemy trendy, wykorzystujemy
nowoczesne technologie

ITAKA, lider polskiego rynku turystyki wyjazdowej, od 35 lat konsekwentnie rozwija swéj biznes
na polskim i ostatnio europejskim rynku. Piotr Henicz, wiceprezes ITAKA HOLDINGS, podsumowuje

minione lata i analizuje nadchodzace zmiany.

i)

Panie Prezesie, rozmawiamy w robiu, w kto-
rym obchodzicie 35-lecie powstania ITAKI,
Proszq powiedziet, jakie byty poczatki?
Mingto, moke nie jak jeden dzied, ale niewaary-
godnie szybko, Dla palskie) turystyki wyjazdo-
wej to cata epoka, czas nieustanne] transfor-
macji. Wrecz symboliczne znaczenie ma fake,
2e ITAKA powstaba, kiedy rungh berifski mur
i otworzyla sie droga na Swiat dia Polakéw. Dla
nas byta to autostrada do sukcesu, jui wtedy
zaczelidmy budowad podstawy nowoczesne)
firmy jakq jestedmy obecnie, Wystartowali-
§my jako lokalne biuro podrazy 2 Opola, dzi-
sia) tworzymy mégdzynarodowy holding, wio-
d3cq organizacje branzowq w Europie Srodko-
wo-Wschodniej. Dziatamy na wielu rynkach,
kreujemy trendy, wykorzystujemy nowocze-
sne technologie. Kaddy rok i kaddy sezon byt
niepowtarzalny, przynosil nowe wyzwania
Diatego ta praca jest tak ciekawa i inspinyjjca

Przez 35 lat wydaje sig, te klienci podréiu-
Ja ciggle w tych samych kierunkach. Co de-
eyduje, wytgcznie gwarantowane stofice?

To nie jest takie proste. Touroperatorzy pro-
ponujg migjsca, ktdre spedniy aczekiwania
Klientdw nie tylke pod wzgledem pogodo-
wym, Musi byé bezpiecznie, musza by kam-
fortowe warunki pobytu, profesjonalna ob-
shuga, zorganizawane atrakeje urozmaicajs-
ce wypoczynek. Czyli tzw. infrastruktura tu-
rystyczna. Oczywiscie mowimy o pradukcie
adresowanym do szerokiego grona Klien-
tow. Jest takze produkt niszowy dla wez-
szych grup, gdzie o wyborze kierunku decy-
dujg takie kryteria jak np. warunki natural-
ne sprzyjajace akbywne) turystyce, atrakcie
przyrodnicze czy relikty dawnych cywiliza-
cji. Tu praykiadem s wycieczki abjazdowe,
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LAWODOWO: Ekspert | autonol polskie
Beanzy turystycena], Wioepreaes Polskie] [y
Turystykd. Twdrca napwegraze] w Polsco sip-

¢l sprzodady produkiu turyshyCEnego i autor
sirategh makatngowe] napigikszego polskie-
90 bowroperaloen, Poznaniak, hotolarz | eko-
Ao 2 wyksraloana, W liach 2019, 2021
V2022 ¢ lnuraal 1, mijeca na Likcio 100 naj-
Dasdziey wphywowych ludzi w Polskie] Tury-
stycn, w 2022 1. nagrodzony Orams Turystyld
Rzecrpospoliel”, w 2023 r. uhonorowany na
Gali .Osobowosel | Sukcesy” tytulerm Wybana
Qsobowost Potskie) Tunystykl, Autr projek-
B wepierania UNICEF oraz witlgletnia) wepdl-
pracy 2 Fundacy) Mam Marpenie.
PRYWATNIE: Lubs podriie, palitysg, spod,
Biagace, uczestnik maralondw | paimanso-
Adw N calym swiecie. Spofowa rywalzacia
10 jogo styl w Zyciu | banesie

ktdryeh programy obejmujg migjsca, do ktd-
rych jeszeze nie tak dawno temu dociera-
Ii tylko wytrawni podriznicy. Ostatnie lata
prayniosty takze niewiarygodnie dynamiczny
roawdj wyjazdiw .egzotycznyeh® = do wa-
kacyinyeh rapdw, ktdre 20 lat temu byby sym-
bolem niedostepnego luksusuy,

Cry klienci ted siq zmienili, kupujq fatwiej,
czy 53 bardzie] wymagajcy?

I wiecej Polacy poedrdzuja. tym bardziej po-
2naja swioje wiasne aczekiwania na temat pa-
drézy. Palski Klient wie, jak | gdzie chee wy-
poczywal, a jedell potrzebuje fachowe pora-
dy, zawsze moze na nas liczy. Klient ,wyedu-
kowany turystycznie”, posiadajcy praktycz-
ng wiedze na temat podrizy, staje sie coraz
bardzej wymagajacy, ale jednoczesnie jasno
komunikuje swaoje preferencie, docenia do-
biry pradukt i 2wraca uwagg na relacjq jakobel
do ceny. Najlepsze aferty 53 dostepne prak-
tycznie tylko w okresie przedsprzedaty, co tez
Swiadczy o wyrobieniu” Klientbw. Podrozu-
jemy coraz czescie), coraz dale) i coraz droze),
podréze stajg sic dia nas stylem zycia, warto-
4rig, bez ktérej trudniej byloby o 2yciowy na-
ped i motywacje do podejmowania wyzwan.

Turystyka to tradycyjnie brania budowa-
na na migdzyludzkich relacjach. Czy to sig
zmieni, przyszie lata bgda bardziej nalea-
ty do technologii nik do ludzi?
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Jedno drugiego nie wyklucza. Turystyka to
branza szczegdina, w ktdrej czynnik ludzki
jest piezmiennie wakny, zardwno na etapie
tworzenia samego produktu turystycznego
jak i osobistego kontaktu z Klientemn. Mimo
rozwoju technologii i nowoczesnych &rod-
kbw komunikacji nadal spotykamy sig na
targach turystycznych. odwiedzamy hote-
le i rozmawiamy z ich whascicielami. Nasze
sabony firmowe od kofica pandemil odnoto-
wujg rekordows liczbe Klientdw, ktorzy wy-
raknie cenig sobie osobisty kontakt z naszy-
mi doradcami. Nowe technologie to nowe
mozliwosd, ktdre, uzupetniajjc kompeten-
cje i ulatwiajac prace ludzi, tworzg efakt Sy-
nergii przyjazny dla Klienta.

Czy powszechnie jui dostgpna sztuczna in-
teligencja zmienia brantq, w jaki sposéb?
Rozwdj narzedzi S| postrzegamy przede
wszystkim jako szanse dla zwigkszenia
efektywnosci dziatania | zwigkszenia jakodci
w obszarze obstugi Kiienta. Obecnie w roz-
woju turystyki, wykorzystanie narzedzi Si,
ktore moga przejal wykonywanie powta-
rzalmyeh, rutynowych czynnodcl | uwolnié
czas specjalistw do bardzie) wartoSciowych
zadaf, jest jednym ze sposobdw na rozwig-
zanie problemu braku doswiadczonych kadr.
Mie zapominamy jednak, e 54 to nowe tech-
nologie, ktdre posiadajg swoje ograniczenia
i niedoskonatosci. Jedne z glownych kwe-
stii, ktdre nalezy wrigt pod uwage to ryzy-
ko podania bigdnych informacji, brak sper-
sonalizowanego dodwiadczenia przez brak
zrozumienia przez S| peinego kontekstu, za-
grozenia zwigzane z ochrong danych osobo-
wych oraz potencjalna utrata kontrali nad
dodwiadczeniem klienta, w praypadku cat-
kowitego polegania na S| w tym obszarze.
Wykorzystanie S| w firmach turystycznych
ma swoje zalety, ale réwniez niesie ze sobg
pewne ryzyka, Wazne jest, aby firma odpo-
wiednio zarzadzata tymi zagrozeniami, dba-
jac o jakost generowanych informacji, za-
chowanie personalizacji, ochreng prywatno-
4ci Klientéw oraz zapewnienie pelnej kon-
troli Klienta nad swoim dodwiadczeniem.

Panie Prezesie, mtodzi nie garng sig do pra-
oy w turystyce. Jak branza powinna rozwig-

zywaé problemy kadrowe?

Tworzymy przyjazng i otwarty organiza-
cjg, gdzie spotykajq sig osoby o réznym do-
Swiadczeniu zawodowym. Pesel nie jest
kluczowym keyterium, Waina jest odpowie-
dzialngée, kreatywnosE i rozumienie emo-
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¢ji, jakie towarzyszq podroiom, Swiado-
modé, 2e praca na kazdym bez wyjathu sta-
nowisku sklada sie na udane wakacje na-
szych Klientdw, Zatrudniamy zaréwno oso-
by, dia ktérych praca w ITACE jest pierw-
szym  dofwiadczeniem zawodowym jak
i osoby z diugim dodwiadczeniem w bran-
2y. Istotny jest balans migdzy doSwiadcze-
niem, a Swiezoscig spojrzenia, miedzy sche-
matem dziatania, a pojSciem na skraty. Na
miodych ludziach przestaly juz robit wraze-
ni@ praystowiowe owocowe czwartki. Waz-
na jest mozliwodd samorealizac)l, tolerancja
i atmosfera w pracy. Rynek pracy jest zu-
pelnie inny niz 20 czy 10 lat temu i staramy
sie stwarzad optymalne warunki dia rozwo-
ju pracownikdw, Tu nie ma jednego rozwig-
zania, Turystyka pozostaje atrakcyjng bran-
3, 0 caym Swiadczq rekrutacje obstugi do
naszych nowo otwieranych salondw firmo-
wych, Nie ma problemu z liczbg chetrych,
jest natomiast problem wyboru 3-4 odpo-
wiednich os6b z ok, 100 aplikupgcych.

Przejdimy do klerunkéw rozwoju. Czy chee-
cle sprzedawaé wszystko | katdemu, czy
jednak omijacie niekdre segmenty rynku?
Moina powiedzief, 2e dzigki prowadzone]
od lat polityce dywersyfikacji produktu robi-
my prawie wszystho, ale jest to oferta skie-
rowana do konkretnego Wiienta. Poza kla-
sycznymi pakeetami all inclusive w najpopu-
larnigjszych kierunkach turystycznych pro-
ponujemy takie rodzinne wakacje w Hlu-
bach Przyjacidh ITAK, ltaKarma = klubowe
hotele dla dorostych, ITAKA SMART - pro-
dukt oparty na pakietowaniu dynamicz-
Ay, NO LIMITS by ITAKA - aktywny wy-
poczynek. Dynamicznie rozwija sie takie
oferta wycieczek objazdowych i city breaks.
W ramach ITAKA HOLDINGS s4 to takie wy-
cieczki lokalne operowane przez SeePlaces,
czy nasz hotel na Fuertéventurze, pierwsza
2 planowanych inwestycji tego rodzaju.

Jak w Firmie oceniacie potencjat turysty-
ki krajowe], czy Itaka bedzie liderem tego
rynku?

Specjalizujemy sig w wyjazdowej turysty-
ce zagranicznej. W okresie pandemii, kie-
dy granice byly zamknigte, stwerzylismy
oferte krajowq jako plan awaryjny i odnio-
sta ona duzy sukces. Jednak z uwagina ko-
niecznost doit duzego zaangazowania ka-
drowego w ten projekt, po pandemii wréci-
Iy do tego co robimy najlepiej.

Dzighujg za rozmowg.



