INFORMACJE PRZED PODROZA

1. INFORMACJE OGOLNE

Rezydent - Jest przedstawicielem organizatora znajdujgcym sie w miejscu pobytu. Odpowiada za zakwaterowanie, spotkania
informacyjne, transfery, organizacje techniczng pobytu. Przedstawia dostepne wycieczki fakultatywne, od lokalnego posrednika.
Prosimy takze pamieta¢, iz rezydent nie bedzie zakwaterowany w tym samym obiekcie, w ktérym Panstwo mieszkacie. Nie
zawsze bedzie modgt towarzyszy¢ Panstwu podczas transferow i imprez fakultatywnych. Rezydent petni dyzury w danym obiekcje
zazwyczaj 2 razy w tygodniu, a w sytuacjach awaryjnych pod podanym przez niego numerem telefonu. Kazdy uczestnik ma
obowigzek przystosowania sie do zalecen rezydenta, poniewaz jest on osobg odpowiedzialng za wtasciwg i bezpieczna realizacje
imprezy.

Pilot - Jest osoba upowazniong przez organizatora do towarzyszenia uczestnikom imprezy turystycznej. Opiekuje sie grupg w
zakresie niezbednym do realizacji wyjazdu. Czuwa nad sposobem swiadczenia ustug na rzecz klientédw, przyjmuje zgtoszenia od
uczestnikow, jesli wystepuja jakie$ uchybienia. Przekazuje podstawowe informacje na temat odwiedzanych krajow i atrakc;ji
turystycznych. Kazdy uczestnik ma obowigzek bezwzglednie sie podporzadkowac zalecenia obstugi. Nalezy pamieta¢, iz podczas
podrdzy samolotem, a takze autokarem (gtdwnie na odcinkach krajowych) pilot nie zawsze towarzyszy grupie.

Przewodnik - Osoba posiadajgca uprawnienia do oprowadzania po miastach, ktore tego wymagajg oraz do oprowadzania po
obiektach muzealnych.

Ostrzezenia dla podrézujacych — Prosimy regularnie sprawdzaé¢ komunikaty dotyczace celu Panstwa podrézy. Informacje s3
dostepne na stronie internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych:
http://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzezenia/ dostepne sa wszelkie ostrzezenia dla podrézujacych. Prosimy
regularnie sprawdza¢ komunikaty dotyczace celu Paiistwa podroézy.

2. PRZED WYJAZDEM

Woycieczki fakultatywne - Sg to wycieczki dodatkowo ptatne, ktére mogg uatrakcyjni¢ pobyt Uczestnika. Sg organizowane przez
lokalnych partneréw Selva Tour Sp. z 0.0. Wszystkie informacje na ich temat udziela na spotkaniu informacyjnym rezydent, ktory
posredniczy w sprzedazy. Wycieczka odbywa sie przy min. 15 - 25 os. w zaleznosci od wycieczki. W przypadku braku minimalnej
ilosci chetnych wycieczka moze sie nie odby¢.

System tour guide - Jest to bezprzewodowy system oprowadzania grup. Podnosi jako$¢ komunikacji w trakcie oprowadzania
podczas wycieczek objazdowych. Stosujemy go podczas wiekszosci naszych wycieczek objazdowych. Na czas trwania wycieczki
Uczestnik otrzyma od pilota niewielki indywidualny odbiornik. W przypadku zagubienia lub uszkodzenia odbiornika Uczestnik
zostanie obcigzony optatg w wysokosci 100 zt.

Czas trwania imprezy turystycznej - Impreza rozpoczyna sie w dzief wyjazdu/wylotu, a koriczy w dniu powrotu do Polski. Jesli
zostata wykupiona opcja na dojazd wfasny, pierwszym dniem imprezy jest dzien zakwaterowania, a ostatnim dzien
wykwaterowania. W przypadku podrdzy samolotem dzien przyjazdu i odjazdu sg dniami podrézy, prosimy mie¢ na uwadze, ze
moze dojs¢ do zmiany godzin ze strony linii lotniczych. W najniekorzystniejszych przypadkach wylot moze nastgpi¢ w nocy, a lot
powrotny wczesnie rano.

Zakwaterowanie - W ofertach hoteli podana jest oficjalna kategoryzacja (gwiazdki), zgodna z wymaganiami i przepisami
miejscowymi. Zdjecia prezentowane w ofertach oraz materiatach reklamowych s3g zdjeciami przyktadowymi. Oznacza to, ze nie
kazdy pokoj wyglada tak jak prezentowany na zdjeciu w katalogu i mogg sie réznié¢. Hotele mogg posiada¢ wtasne regulaminy
korzystania z infrastruktury hotelowej tj. basen czy zjezdzalnie.

Doba hotelowa - W wiekszosci hoteli doba hotelowa zaczyna sie od godziny 14:00 i koriczy o 10:00. Doktadne godziny
zakwaterowania i wykwaterowania podane s3 w ofercie. Uczestnicy imprezy turystycznej mogg korzysta¢ ze sSwiadczen
hotelowych od chwili zakwaterowania do wykwaterowania. Uczestnikom zostanie wskazane miejsce sktadowanie bagazu w dniu
wykwaterowania.

Wyzywienie - llo$¢ i forma wyzywienia jest opisana w kazdej ofercie. W hotelach $niadanie moze wystepowa¢ w formie
kontynentalnej, jest to positek sktadajacy sie z pieczywa, masta, do wyboru diem, badz midd. Sniadanie kontynentalne
wzmochione - jak wyzej z wedling lub jogurtem i sokami. Sniadanie w formie bufetu tzw. szwedzki stét z wyborem produktéw tj.
wedlina, ser, jajka, pieczywo, masto, do wyboru dzem, badZ midd czy satatki. Wyglad bufetu, ilos¢ i zréznicowanie produktéw
zaleza od standardu hotelu. Do $niadania dostepna jest kawa i herbata. Obiadokolacje moga wystepowac¢ w formie bufetu tzw.
szwedzki stot z wyborem dan. Lub serwowane, goracy positek zazwyczaj dwudaniowy. Do kolacji zazwyczaj podawana jest woda.
Inne napoje sg dodatkowo ptatne, chyba ze oferta precyzuje to inaczej. Nalezy pamietaé, ze z restauracji nie wolno zabierac
zadnych produktéw, jest to niedozwolone i niemile widziane przez obstuge hotelowa.

Klimatyzacja - W wybranych hotelach z oferty dostepna jest bezptatna klimatyzacja. Nalezy jednak pamieta¢, iz w ciggu dnia
moze dziata¢ tylko w wyznaczonych przez obstuge godzinach.

Dokumenty - Obywatele Polski mogg podrézowac do krajow Unii Europejskiej na podstawie dowodu osobistego badz paszportu.
Jesli przekraczana jest granica do kraju, ktéry nie nalezy do Unii Europejskiej, musza mie¢ paszport, badz dowdd (zalezy od kraju)
wazny 6 miesiecy od daty powrotu. Kazdy obcokrajowiec korzystajgcy z naszej oferty zamieszkujacy na terenie RP moze
przekracza¢ granice na podstawie paszportu i wizy, jezeli jest wymagana. Trzeba pamietaé, ze straz graniczna moze
przeprowadzi¢ kontrole dokumentéw w kazdym miejscu wspdlnoty. Za brak takowych dokumentéw podczas kontroli grozg
konsekwencje zwigzane z karg pieniezng lub deportacjg do kraju.

Ubezpieczenie - Kazdy uczestnik imprezy turystycznej organizowanej przez Selva Tour Sp z o.0. zgodnie z postanowieniami
umowy generalnej ubezpieczenia, objeta jest ubezpieczeniem Signal Iduna Bezpieczne Podréze Warunki ubezpieczenia
podrdznego dostepne, s3 w biurze Selva Tour Sp z 0.0. i w biurach sprzedajacych oraz na stronie internetowej www.selvatour.pl
Pakiet ubezpieczeniowy Selva Tour Sp z 0.0. obejmuje: zakres standard KL 20.000 EUR, NNW 15.000 PLN, bagaz 1000 PLN.



Ubezpieczenie posiada pakiet chordb przewlektych w cenie. W przypadku pokrycia kosztéw leczenia przez uczestnika po
wczesniejszym zgtoszeniu w Signal Iduna kazdy wydatek powinien by¢ udokumentowany w formie oryginatu rachunku lub
faktury i tylko na tej podstawie bedzie mozliwy zwrot kosztéw. Wszystkie procedury zwigzane z wyptacaniem poniesionych
kosztéw i odszkodowan winne by¢ zatatwiane bezposrednio z Signal Iduna Polska TU S.A. Kazdemu uczestnikowi zalecamy przed
podrdzg wyrobienie karty EKUZ ktéra obowigzuje na terenie UE.

3. PODROZ AUTOKAREM

Autokar - pierwszy rzad siedzen jest przeznaczony dla obstugi imprezy. Pozostate miejsca sg przydzielane komputerowo wg.
kolejnosci zgtoszen i wskazywane sg przez pilota. Kazdemu uczestnikowi przystuguje jedno miejsce. Istnieje mozliwos¢
wykupienia dodatkowego miejsca w autokarze (jesli s dostepne) informacje na temat kosztow dostepne sg w Selva Tour Sp z
0.0.

Bagaz - ilo$¢ bagazu na osobe jest ograniczona do jednej walizki lub torby podréinej maksymalnie do 20 kg. oraz nieduzego
bagazu podrecznego. W autokarze nie ma mozliwosci doptaci¢ za nadbagaz, w takim przypadku obstuga odméwi, zabrania
dodatkowej walizki badz torby. Bagaze oddawane do luku bagazowego w autokarach powinny by¢ podpisane oraz oznaczone w
sposob umozliwiajgcy ich identyfikacje wtascicielowi w celu zapobiegania pomytka.

Transport - organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w trakcie przejazdu z przyczyn niezaleznych od biura. Na
trasach dojazdowych przejazd odbywa sie réznymi srodkami transportu, samochodem osobowym, mikrobusem, autokarem
turystycznym, autokarem liniowym, pociggiem PKP. Z mozliwoscig kilku przesiadek. Tym samym nalezy liczy¢ sie z przesiadkg w
jednym z miast, gdzie zjezdza sie kilka roznych autokaréw.

Toalety autokarowe — nalezy pamieta¢, ze, toalety majg ograniczong pojemnosé, dlatego sg to toalety ,awaryjne” i
proponujemy nie korzysta¢ z nich zbyt czesto. W tym celu co ok. 4 godziny organizujemy postoje w miejscach, gdzie skorzystac
mozna z toalet (czesto ptatnych).

Zbiorka - prosimy o bezwzgledne przybycie na miejsce zbidorki 15 minut przed planowanym odjazdem autokaru. Godziny
podawane w rozktadach jazdy sg godzinami odjazdu autokaru z miejsca podstawienia. Biuro zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany
godzin oraz miejsca wyjazdu.

Bezpieczenstwo podczas podrézy — w autokarze obowigzuje zakaz palenia wyboréow tytoniowych, papieroséw elektrycznych
oraz spozywania alkoholu, badz innych srodkédw odurzajacych, obstuga autokaru moze odmdwié zabrania na pokfad osoby
nietrzezwej, w kazdym ze srodkdéw transportu prosimy o bezwzgledne zapinanie paséw bezpieczenstwa.

4. PODROZ SAMOLOTEM

Przelot - wszystkie przeloty z Selva Tour Sp z 0.0. sg lotami bezposrednimi. Po znalezieniu sie w strefie tranzytowej nalezy na
tablicy odlotéw odszuka¢ numer rejsu do kraju docelowego. Prosimy o przybycie na lotnisko kazdorazowo najpdzniej na 2-3
godziny przed odlotem. Opdznienia samolotu zdarzajg sie szczegdlnie w okresie wzmozonego ruchu turystycznego, badz
wynikajg z warunkéw atmosferycznych lub innych zaktécen, na ktére Selva Tour Sp z 0.0. nie ma wptywu (strajki obstugi, awarie
techniczne, przejsciowe przecigzenia miedzynarodowych korytarzy powietrznych lokalne przepisy dotyczace startow/lgdowan
samolotéw, obostrzenia przepiséw bezpieczenstwa itp.). Zasady odszkodowar i pomocy dla pasazeréw uregulowane sg w
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 (o zasadach odszkodowan i pomocy dla
pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego opdznienia lotéw) oraz w polskiej ustawie Prawo
Lotnicze. Utrata lub zniszczenie bagazu. Sytuacje takie regulowane sg przez miedzynarodowe konwencje dotyczace ruchu
lotniczego, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska, tj. w szczegdlnosci w Konwencji warszawskiej z 1929 r. wraz z Konwencjg z
1961 r. uzupetniajgcg konwencje warszawska, w Konwencji montrealskiej z 1999 roku. W razie utraty lub zniszczenia bagazu
podczas przelotu nalezy niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt obstudze lotniska i pobraé od niej potwierdzenie szkody - tzw. druk PIR.
Druk PIR wraz z oryginalnymi przywieszkami bagazowymi, kartami poktadowymi i innymi dokumentami potwierdzajgcymi
zarowno sam fakt poniesienia szkody, jak i jej wartos¢ nalezy zatgczy¢ do reklamacji. Powyzsza reklamacja musi by¢ wniesiona
(przekazana lub wystana) do przewoznika bezzwtocznie po wykryciu szkody — najpdzniej w terminie 7 dni od daty odebrania
bagazu, zas w przypadku opdznienia dostarczenia bagazu najpdzniej w terminie 21 dni od daty odebrania bagazu. Przeloty
odbywajg sie bez ustug cateringowych. W przypadku podrézy z dzieckiem, bez jednego z rodzicow lub prawnego opiekuna,
nalezy posiadaé notarialng zgode na wyjazd dziecka od nieobecnego rodzica/opiekuna. W przypadku dziadkéw podrézujacych z
wnukiem, muszg posiada¢ notarialng zgode na wyjazd od obojga rodzicow.

Poniewaz dni przyjazdu i odjazdu sg dniami podrdzy, prosimy mie¢ na uwadze, ze moze dojs¢ do zmiany godzin ze strony linii
lotniczych. W najniekorzystniejszych przypadkach wylot moze nastgpi¢ w nocy, a lot powrotny wczesnie rano.

Bagaz - wielko$¢ bagazu uzalezniona jest od linii lotniczych zazwyczaj jest to bagaz podreczny do 5 kg oraz 1 sztuke bagazu
gtéwnego najczesciej o wadze od 15 do 20 kg (doktadna waga bagazu podana jest w ofercie imprezy turystycznej). Za kazdy
nadbagaz nalezy uisci¢ dodatkowg optate na lotnisku wg. taryf obowigzujgcych u danego przewoznika. Przewoznik moze zabrac
nadbagaz wytgcznie w przypadku wolnej pojemnosci bagazowe;j.

Transfer - odbywa sie autokarem, busem lub samochodem osobowym do hotelu z lotniska i z hotelu na lotnisko. W wiekszosci
przypadkow autobus bedzie obstugiwac kolejno hotele, ktdre znajdujg sie na trasie transferu.



