
このポリシーは 2025 年 8 月 25 日に公開され、2025 年 10 月 9 日に発効します。このポリシー

の以前のバージョンは、 こちら からご覧になれます。インタレストベース広告とあなたの選択

について、詳しくは こちらでご確認ください。  
 
イギリスおよび欧州経済地域の外にお住まいのユーザーの場合、以下が適用されます：あなた

が当サイトまたは当サービスにアクセス、または Etsy とやりとりする際、Etsy によるクッキー

、ウェブビーコン、その他類似技術の使用方法、および Etsy がこれらの技術を利用して行うイ

ンタレストベース広告に関するお客あなたの選択肢について説明している、Etsy の クッキーお

よび類似の技術に関するポリシー および クッキーおよび類似の技術に関する情報公開を含む、

このプライバシーポリシーの条項に従うことに同意するものとします。このプライバシーポリ

シーは、ユーザーになる前、またはこのポリシーに同意する前の、あなたの Etsy とのやりとり

に遡って適用されます。このプライバシーポリシーに同意いただけない場合、当サイトおよび

当サイトはご利用いただけません。 

 
アメリカ合衆国にお住まいのユーザーの方（カリフォルニア州にお住まいの方を含む）

は、追加の権利または情報開示を受ける権利がある場合があります。このポリシーに組

み込まれる特定の米国州法の元でのあなたのプライバシー権については、 アメリカ合

衆国プライバシーポリシー で詳しくご確認ください。 

 

プライバシーポリシー  
 

1. Etsy が収集および受領する情報  

2. あなたの情報の利用方法と法的根拠  

3. あなたの情報の共有方法  

4. あなたの情報の転送方法 

5. あなたの情報の保護方法  

6. あなたの情報の保存期間  

7. あなたの権利＆選択  

8. あなたの責任   

9. プライバシーポリシーの変更   
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10. アメリカ合衆国居住者に対する追加の情報公開  

11. Etsy とあなたとの関係  

12. Etsy への連絡  
 
Etsy では、プライバシーに深く配慮しています。収集する情報、そして、情報を利用、共有お

よび保持する方法について、透明性を保つことを心がけています。  
 
このプライバシーポリシーは、 Etsy.com （「当サイト」とします）、Etsy アプリおよび Etsy 

セラーアプリを含む Etsy のモバイルアプリ（合わせて「当アプリ」）、Etsy ペイメント、Etsy 

の Pattern（現在 Pattern は日本からご利用いただけません）、Etsy の公開 アプリケーションプ

ログラムインターフェイス (「当API」）、セクション 11 に説明する Etsy の法人 （「Etsy」、

または「私たちは」、「私たちを」および「私たちの」とも呼びます）により提供されるその

他サービス（「当サービス」）に対する Etsy のプライバシー保護の取り組みについて説明して

います。Etsy は、当サイト、当アプリ、Etsy ペイメント、Etsy の Pattern および当 API を総称

して「当サービス」という語を使用します。  
 
このポリシーは、 Etsy に登録した購入者 （「お客さま」）および販売者（「セラー」（合わ

せて Etsy の「ユーザー」、アカウントなしで Etsy でお買い物をした方々（「ゲスト」）、お

よび当サイトを訪れた方々または当サービスを利用したあらゆる方々（合わせて Etsy のメンバ

ーおよびゲスト、「あなた」および 「あなたの」とします）。このプライバシーポリシーは、

Etsy の  クッキーおよび類似の技術に関するポリシー および クッキーおよび類似の技術に関す

る情報公開 同様、あなたによる Etsy の当サイトおよび当サービスとのやりとりすべてに適用

されます。 あなたが登録したユーザーではない場合、またはゲストである場合、 こちらの 

Etsy の非会員向けプライバシーポリシーで、Etsy があなたの情報を収集し使用する方法につい

ての詳細をご確認ください。  
 
このポリシーは、Etsy セラーによる取り扱いには適用されません。また、第三者の取り組みに

も適用されません。 （あなたが当サービスを利用する際に情報共有する選択をした相手）こう

いった第三者による情報の収集と使用は、第三者のプライバシーポリシーや規約の対象となり
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ますので、ご注意ください。あなたは、情報を共有する第三者のプライバシーおよびセキュリ

ティに対する取り組みについて理解しなければいけません。  

Etsy があなたの情報をどのように利用するかをご理解いただくことは、あなたにとって重要で

す。あなたにはこのポリシー全文をお読みいただかなくてはなりませんが、以下に重要な点を

まとめました。このポリシーをご覧いただく参考になさってください。  

● より人間的なビジネスのあり方を再考する、それが Etsy の使命です。Etsy は、実際の

人々からのユニークな商品を届けるマーケットプレイスです。世界中のクリエイティブ

なセラーが制作、デザイン、セレクト、または調達したアイテムとお客さまをつなぐこ

とにより、Etsy はこの使命を実現しています。  

● Etsy の 利用規約 およびこのプライバシーポリシーに承諾すること、または当サービス

のいずれかを使用することにより、あなたはこのポリシーを読み、理解したことになり

、イギリス（「UK」）または欧州経済領域（「EEA」）の圏外の国にお住まいの場合

は、このポリシーの同意したことになります。  

● Etsy は、当サービスを提供および改善するため、当サービスのセキュリティと統合性を

守るため、および Etsy の法的義務に従うため、あなたの情報を収集および利用します

。 Etsy が収集する情報およびその利用方法について、詳しくは下記 セクション 1 およ

びセクション 2 をご覧ください。  

● Etsy は、当サービスを提供するため、セキュリティ上の理由のため、あなたの当サービ

スの利用状況や反応を理解し、法的な義務を満たすため、その他 Etsy のグループ会社

、信頼するパートナーおよびサービス提供業者と情報を共有します。さらに詳しくは、

セクション 3をお読みください。  

● Etsy によるあなたのデータの利用について、あなたは、Etsy が実行する特定の種類の

処理を拒否する権利を含め、特定の権利を有しています。詳しくは、セクション 7 をご

覧ください。  

● あなたの所在地に従って、 Etsy の異なる事業体が、当サービスの異なる部分をあなた

に提供することがあります。関連するサービス提供業者およびデータ管理者についての

詳細と、そういった業者との連絡方法については セクション 12をご覧ください。 

● このプライバシーポリシーについてご質問がある場合、またはあなたの権利の行使をご

希望の場合、 Etsy への連絡方法についてセクション 11 でご覧ください。Etsy のポリシ
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ーについては、 Etsy 内のルール および ヘルプセンターをご覧いただくことで確認でき

ます。 
 

1. Etsy が収集および受領する情報  
 
当サービスを提供するにあたり、 Etsy は、様々な方法で、かつ異なる情報源から、以下に説明

するとおり、情報を直接または間接的に収集および受領します。この セクション 1 で太字の用

語は、このポリシーを通じて使用する定義語です。必要に応じてこの表を参照し直してくださ

い。  
 
 

情報カテゴリー  収集する情報の説明 

あなたが提供する情報  
 

あなたは、Etsy アカウントの登録時または当サービスの利用時、直接、特定の情報を Etsy 
に提供します。 

お客さまのアカウント情報  
 
Etsy は、あなたが Etsy のお客さまアカウン
トを登録し当サービスを利用する際、特定の
情報を収集します。  

● お客さまの情報：  氏名、メールアド
レスおよび電話番号  
 

● お客さまの支払い情報： 請求先住所
および支払い情報（クレジットまたは
デビットカードの詳細、または 
PayPal などのその他決済の認証情報
）  
 

● 発送情報： 発送先住所、連絡先名お
よび電話番号  

 
● 地域情報： 国名、お好みの言語およ

び通貨 

セラーのアカウント情報  
 
Etsy は、あなたが Etsy セラーアカウントを

● セラー詳細： 氏名、メールアドレス
、居住国、電話番号、生年月日、納税
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登録し当サービスを利用する際、特定の情報
を収集します。 

者住所および Etsy ショップ名。法人
化された、またはその他法的な事業体
として設立されたセラーの場合、その
事業体の 25 ％以上を所有または管理
するすべての個人（「受益権者」）の
名前、住所および生年月日 
  

● セラーの支払い情報： 銀行の国、銀
行口座の詳細、請求先住所およびその
他支払い情報（クレジットまたはデビ
ットカードの詳細や PayPal 認証情報
など）  
 

● ショップの環境設定：お好みの言語、
国、および通貨 
 

● ビジネス／税情報： 納税番号および
政府発行の身分証明番号  
 

● 地域情報： 国名、お好みの言語およ
び通貨 

お客さまの公開プロフィール情報 
 
Etsy のお客さまとして、あなたは、アカウン
トやアクティビティに関連し名前やその他の
情報を提供する選択ができます。他の方々は
、あなたのプロフィール情報を見ることがで
きます。あなたがグループとして保存した商
品（「お気に入りとコレクション」）も、あ
なたの設定に従って公開されます。アカウン
ト設定から、こういった情報の編集、削除、
または制限ができます。 

● あなたの名前 
 

● 誕生日 
 

● 性別（ジェンダー） 
 

● 所在地 
 

● プロフィール写真 
 

● 経歴 
 

● お気に入りとコレクション 
 

● フォローしている人とあなたのフォロ



ワー 
 

● 連携している第三者アカウント（「〜
でログイン」のソーシャルメディアな
ど） 
 

● 商品レビュー 
 

● ギフトレジストリー情報（名前、パー
トナーの名前、結婚式や特別なイベン
トの日付、配達情報、レジストリー上
の商品など）  
 

セラーの公開プロフィール情報  
 
Etsy のセラーとして、あなたはご自身のショ
ップ用に特定の情報を提供しなくてはなりま
せん。また、アカウントやアクティビティに
関連して、その他情報（誕生日、性別や所在
地など）の共有の選択もできます。他の方々
は、あなたのプロフィール情報を見ることが
できます。アカウント設定からこういった情
報の編集、削除、または制限ができます。 

● ショップ名 
 

● あなたの名前 
 

● 誕生日 
 

● 性別（ジェンダー） 
 

● 所在地および事業用住所（またはその
どちらか。該当する場合） 
 

● プロフィール写真 
 

● 経歴、ショップ写真およびショップリ
ンク 
 

● おやすみモードのお知らせ 
 

● 連携している第三者アカウント（「〜
でログイン」のソーシャルメディアな
ど） 
 

● ショップポリシー（返品など）  



セラー認証情報  
 
Etsy のセラーとして、あなたは、Etsy があ
なたを認証し不正行為を防止することができ
るよう、特定の情報を提供しなくてはなりま
せん。  

● 自撮り写真： 登録時に撮影する自身
の顔のライブ写真 
 

● 政府発行の身分証明証： 政府発行の
写真付き身分証明証の写し  

生体情報  
 
該当する場合、Etsyは、セラーの認証チェッ
クを行うため、身体的特徴に関する特定の情
報を使用します。 

● 政府発行の身分証明書と自撮り写真か
ら抽出された顔の形状の生体認証スキ
ャン  

ゲストチェックアウト情報  
 
Etsy の「ゲストチェックアウト」機能を通じ
て、アカウントなしでも Etsy で 商品 を購入
することができます。ご購入の手続きを進め
取引を完了するには、特定の情報が必要です
。 

● あなたの名前 
 

● メールアドレス  
 

● 電話番号 
 

● 請求先の名前および住所 
 

● クレジットまたはデビットカード情報
またはその他支払い方法 
 

● お届け先名と住所 

取引情報  
 
あなたが Etsy で商品を売買する際、Etsy は
、取引履歴の一部として注文に関する情報を
収集します。  

● 当サービス上での取引に関する情報。
例えば、ショップ名、購入商品、お客
さまの氏名、購入価格および取引日な
ど 

写真およびビデオ  
 
Etsy に写真やビデオをアップロードするため
、当アプリにモバイルデバイスへのアクセス
を許可したり、当サイトに写真やビデオを直

● プロフィール、フォーラム、商品レビ
ューの一部として、または Etsy のそ
の他商品や機能 （検索やギフトなど
）を通じてアップロードした写真とビ
デオ 



接アップロードすることができます。  

フォーラム／コミュニティの情報 
 
Etsy では、ユーザー同士が公開または限定公
開のスペースでつながったり、コミュニケー
ションを取ったりできるよう、Etsy コミュニ
ティスペースの一部である「フォーラム」や
「チーム」などの機能を提供しています。 

● コミュニティスペースに投稿したコン
テンツ 
 

● 提供することにしたその他の追加情報  

メッセージ情報  
 
カスタマーサポート、オーダーメイドの商品
、商品や注文に関する問い合わせなどの様々
な理由で、あなたは Etsy メッセージを使用
して他のユーザーに連絡することができます
。 

● メッセージコンテンツ：Etsy のメッ
セージ機能を通じて他のユーザーと共
有した、または受領したコンテンツ（
テキストや写真を含む） 
 

● メッセージのメタデータ：コンテンツ
（写真を撮影した場所など）およびメ
ッセージ（メッセージの日付や時間な
ど）に関するメタデータ  

プロモーション情報  
 
Etsy では、プロモーションオファー、コンテ
ストおよびキャンペーンを随時実施していま
す。  

● 通常、応募に際して、次のような情報
を収集します。  

○ メールアドレス 

○ ソーシャルメディアのハンド
ル名（ソーシャルプロモーシ
ョンの場合）  
 

● 関連するプロモーションの利用規約に
おいて収集するその他データについて
は、 Etsy 内のルール のページでお伝
えしていきます。 

 

カスタマーサポート情報  
 
あなたが Etsy のカスタマーサポートチーム

● Etsy のサイトでの自動チャットおよ
びライブチャットの機能など、カスタ
マーサポートチームやツールを通じた
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と関わる場合、 Etsy は特定の情報を収集し
ます。  

コミュニケーション 
 

● 取引情報（注文番号と取引番号）およ
びデバイスや技術情報（ トラブルシ
ューティング用 IP アドレスなど）な
ど（またはそのどちらか）の追加情報 

アンケートの回答およびマーケットリサー
チ  
 
あなたが、アンケート、リサーチ、およびそ
の他フィードバック方法に関連して、特定の
情報を提供することを選択できます。  

● 年齢、性別（ジェンダー）、就労形態
、宗教、近隣の地区の種類（地方、郊
外、都心など）などの人口統計的な情
報。アメリカ合衆国の居住者の場合は
、収入、教育および人種／民族性 

 
● 事業規模、使用するその他の販売チャ
ネル、各販売チャネルごとの事業収入
の内訳（パーセンテージ表示）などの
事業および販売情報 
 

● 提供したその他追加情報 

Etsy が自動的に収集する情報  
 

あなたが当サイトを訪れた時、当アプリを使用する時、または当サービスの特定の機能を使
用する時、Etsy はあなたのブラウザやモバイルデバイスから自動的に情報を受信し記録しま

す。 （Etsy のアカウントを持っていない場合でも同様です。）  

ブラウザおよびデバイス情報  
 
あなたが当サイトを訪れた時、当アプリを使
用する時、または当サービスの特定の機能を
使用する時、Etsy はあなたのブラウザやモバ
イルデバイスから自動的に情報を受信し記録
します。  

●  IP アドレス、デバイスの種類、ハー
ドウェアのモデル、オペレーティング
システム情報、デバイス固有の識別子
および検出した言語などの、ブラウザ
およびデバイス情報 
 

● アプリのバージョン、アプリの利用、
アプリ情報,とデバッグ情報、アプリ 
ID などのアプリ情報 



サービス利用情報  
 
Etsy は、当サービスが正しく機能しているか
確認し、あなたの体験に合わせ調整し、提供
内容を改善するために、当サービスの利用方
法についての特定の情報を収集します。例え
ば、当アプリの使用頻度、当サービスへの反
応、当サイトおよび当アプリに対して取った
アクションなどです。新商品や機能のテスト
をする際、こういった情報をユーザーの一部
から収集することがあります。 

● 利用情報： 当サイトおよび当アプリ
に対するあなたの反応についての情報
。たとえば、当サイトおよび当アプリ
（またはそのどちらか）の使用頻度、
それら内での状況、あなたが閲覧し反
応した商品、またはあなたが取ったそ
の他アクション（当サイトまたは当ア
プリの特定の場所のクリックなど）  
 

● 診断情報およびトラブルシューティン
グ情報：あなたが当サービスを利用す
る際の当サービスのパフォーマンスに
ついての情報。タイムスタンプ、クラ
ッシュデータ、ウェブサイトのパフォ
ーマンスログ、エラーメッセージやレ
ポートをはじめとする、サービス関連
の診断およびパフォーマンス情報。  

一般的な位置情報  
 
Etsy では、所在地に合わせて当サービスを調
整し送料の見積もりをする等のため、一般的
な位置情報を使用します。こういった情報の
利用方法について、詳しくはセクション 2 を
ご覧ください。  

● 一般的な位置を確認するため（国、州
や都市など）IP アドレスおよび郵便
番号などのその他情報  
 

● 当サイトや当アプリ上であなたが設定
した地域での一般的な位置  

正確な位置情報   
 
Etsy は、デバイスの設定で許可がある場合、
あなたの正確な位置情報を収集 します。詳し
くは セクション 2 をご覧ください。 

● デバイスから収集するあなたの正確な
地理位置情報 

クッキー情報  ● オンラインのツールについての詳細と 
Etsy による利用方法については、



Etsy の クッキーおよび類似の技術に
関するポリシーをご覧ください。 

第三者から受領する情報   
 

Etsy は第三者から特定の情報を受け取ります。 
 

決済代行業者やその他事業者からの情報  
 
Etsy は、取引の処理を手助けし、当サービス
を提供し、不正や違法なアクティビティを防
止する手助けをする決済代行業者や不正防止
パートナーなどの第三者から、お客さまにつ
いての特定の情報を受け取ります。  

● あなたの名前 
 

● 請求先住所 
 

● メールアドレス 
 

● 電話番号 
 

● リスクスコアリングなどの不正防止デ
ータ  

広告およびマーケティングパートナーから

の情報  
 
Etsy は広告およびマーケティングパートナー
からあなたに関する特定の情報を受け取りま
す。例えば、あなたが閲覧したりクリックし
たマーケティングコンテンツや、当サイトや
当アプリであなたがとったアクションなどを
含みます。こういった情報は、Etsy が、どの
ようなマーケティングキャンペーンやその他
お客さまの反応が売上やコンバージョン、そ
の他の目的に貢献するかを判断するのに役立
ち、 また、これにより Etsy があなたの関心
がありそうな製品やサービスの広告をカスタ
マイズすることが出来ます。  

● Etsy は、例えばクッキー経由の属性
情報および URL の UTM タグなどを
第三者パートナーから受信し、Etsy 
へのトラフィック元がどこか決定した
り、特定のキャンペーンのパフォーマ
ンスを追跡したりするのに役立ててい
ます。 
 

● また、マーケティングメールおよび広
告への反応、オファーへの反応、およ
びあなたが情報を共有することに対し
同意したパートナーからのお客さま情
報なども受け取ります。 
 

● 年齢、性別（ジェンダー）、家族構成
、推定所得、興味関心、購買習慣など
の人口統計的な情報 
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分析情報  
 
Etsy は当サイトおよび当アプリが機能してい
るか確認し、当サービスを改善するため、デ
ータ分析ソフトウェアを利用します。詳しく
は、Etsy の クッキーおよび類似の技術に関
するポリシー および クッキーおよび類似の
技術に関する情報公開 をご覧ください。  

● Etsy は、第三者のソフトウェアを使
用して、例えばあなたの当サイトおよ
び当アプリ（またはそのどちらか）の
利用頻度、当アプリ内または当サイト
上で何が起きているか（例えば当サー
ビスへのあなたの反応など）、全体的
な利用状況、パフォーマンスデータ、
アプリのエラーおよびデバッグ情報、
当アプリの場合は当アプリのダウンロ
ード元などを記録します。   

第三者のアプリケーション情報  
 
あなたが他のサイトやアプリで第三者のアプ
リケーションやプラットフォームインテグレ
ーションと関わる際、特定の情報を受け取り
ます。 

● 当サービスを第三者のアプリケーショ
ンやインテグレーションとリンクさせ
る際、Etsy は、あなたの氏名、メー
ルアドレスなどの連絡先情報、および
あなたが第三者に Etsy との共有を許
可したその他追加情報（ソーシャルメ
ディアアカウントおよびログイン機能
など）を受け取ります。 
 

● 配送パートナーなどのビジネスパート
ナーは、荷物や取引のデータなどのビ
ジネス情報を共有できます。  

非会員の情報   
 
Etsy は、特定の Etsy の機能に関連して Etsy 
にてユーザー登録をしていない方やゲストの
方、および直接のご購入をされていない方（ 
以下「非会員」）についての情報を、受け取
ったり、取得したります。例えば、非会員が 
Etsy のメールマガジンの配信登録をする時、
ユーザーが非会員を当サイトに招待する時、
ユーザーがギフトを送る際に非会員の情報を

● 非会員のメールアドレス 
 

● 非会員の IP アドレス 
 

● 非会員の郵送先住所 
 

● 非会員の特別な機会や興味  
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アップロードする時、ユーザーが非会員にギ
フトカードのコードを送る際などです。詳し
い情報は、こちらから非会員向けプライバシ
ーポリシーを ご覧ください。 

 
2. あなたの情報の利用方法と法的根拠  

 
あなたが当サービスにアクセスや利用をする際、または当サイトおよび当アプリ（またはその

どちらか）に反応する場合、Etsy はこのポリシーに説明されている目的のためにあなたの情報

を収集し、利用し、共有し、そして処理します。適用される法律に定められる範囲内で、これ

らの方法におけるあなたの情報の利用は多くの法的な基準に従っています。欧州経済地域（「

EEA」）、スイス、またはイギリス（「UK」）（合わせて「ヨーロッパ地域」とします）の圏

外にお住まいの場合、Etsy が依拠する法的な根拠は下記のリストと異なることがあります。 
 
 

Etsy が個人情報を利用する理由と方法  利用する情報のカテゴリー 

あなたに連絡を取る必要がある場合  
 

Etsy は、あなたに当サービスを提供し、あなたとの間で Etsy の利用規約 またはその他関連
する契約を遂行するために必要な特定の情報を利用します。 そのような目的のためにあなた

の情報の処理ができない場合、あなたのアカウントを閉鎖する必要があります。 

Etsy アカウントを作成および維持し、当サー
ビスを提供するため  
 
あなたの Etsy アカウントを設定し Etsy のコ
ミュニテイと交流できるようにするため、
Etsy は特定の情報を収集します。 

● お客さまのアカウント情報 
 

● セラーのアカウント情報 
 

● お客さまの公開プロフィール情報 
 

● セラーの公開プロフィール情報 
 

● ブラウザおよびデバイス情報 
 

● フォーラム／コミュニティの情報 
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●  第三者のアプリケーション情報（関
連する場合） 

Etsy での売買を円滑に進めるため  
 
Etsy では、 Etsy 上の売買を円滑に進めるた
め、特定の情報を使用します。これは、 Etsy 
とそのセラーが Etsy の利用規約に従い当サ
ービスを提供するため、第三者パートナー（
例えば Etsy の発送および決済パートナーな
ど）の一部と個人情報を共有することも関係
します。そういったパートナーは、それぞれ
のプライバシーポリシーに従ってあなたの情
報を処理します。データ共有について詳しく
は、セクション 3 をご覧ください。 

● お客さまのアカウント情報 
 

● セラーのアカウント情報 
 

● セラー認証情報 
 

● 一般的な位置情報 
 

● 決済代行業者からの情報 
 

● ゲストチェックアウト情報 
 

● 取引情報 
 

● カスタマーサポート情報 
 

Etsy ペイメントのサービスを提供するため  
 
Etsy セラーとして、当サイト、当アプリやそ
の他の当サービス上の各種支払い方法に対応
するため、あなたは Etsy の支払いサービス
である Etsy ペイメントを使用します。あな
たは、アカウント設定のために特定の情報を
提供する必要があります。  
 
詳しくは Etsy ペイメントポリシーをご覧く
ださい。 

● セラーのアカウント情報 
 

● セラー認証情報 

ゲストチェックアウトを提供するため  
 
Etsy では、ゲストがアカウントを持っていな
くても、ゲストチエックアウトを通じて Etsy 
で商品を購入できるようにしています。  

● ゲストチェックアウト情報 
 

● ブラウザおよびデバイス情報  
 

● 取引情報 
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● お支払い情報 

当サービスの安全、セキュリティ、統合性を
保つため  
 
Etsy では特定の情報を処理して、自動のプロ
セス技術および人によるレビュー（またはそ
のどちらか）を適用し、アカウントおよび関
連するアクティビティを認証したり、 Etsy 
の 利用規約 や適用されるポリシーへの違反
を発見および対処したり、疑わしいアクティ
ビティを調査したり、詐欺をはじめとする有
害、危険または不法な行動を検出、予防およ
び対抗したり、当サービスの統合性を維持し
たりしてます。  

● お客さまの公開プロフィール情報 
 

● セラーの公開プロフィール情報 
 

● お客さまのアカウント情報 
 

● セラーのアカウント情報 
 

● セラー認証情報 
 

● ブラウザおよびデバイス情報 
 

● カスタマーサポート情報 
 

● 決済代行業者からの情報 
 

● メッセージ情報 

当サービスについての連絡を送るため  
 
Etsy では、あなたに当サービスについての運
営やアカウントに関連する連絡を送ります。
例えば、メールアドレスや携帯番号を認証し
たり、当サービスに迎え入れたり、取引を確
認したり、注文、サービスの状況、当サービ
スの変更や、このポリシー、 Etsy の 利用規
約 やその他ポリシーの更新についての通知な
どです。あなたは、例えば、法的な目的、安
全上またはその他取引上の目的のために送信
されるメールまたはモバイル通知など、サー
ビス関係の連絡の受領からはオプトアウトす
ることができません。 

● お客さまのアカウント情報 
 

● セラーのアカウント情報 
 

● 取引情報 
 

● ゲストチェックアウト情報 

プロモーションおよび抽選キャンペーンの実
施のため  

● プロモーション情報 
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Etsy ではプロモーションおよび抽選キャンペ
ーンの参加者について特定の情報を使用し、
関連するプロモーションを管理し、適用され
る場合、受賞者を特定したり、Etsy がお客さ
まやセラーに対し提供するその他インセンテ
ィブプログラムへの参加資格を決定したりし
ます。 

● お客さまのアカウント情報 
 

● セラーのアカウント情報 
 

● お客さまの公開プロフィール情報 
 

● セラーの公開プロフィール情報 

サポートを提供し、注文に関する問題を解決
するため  
 
Etsy では個人情報を利用して、サポートへの
リクエスト（当アプリ、当サイトまたはメー
ル経由）に応えたり、カスタマーサポートの
チャットボットや電話ベースでのカスタマー
サポートなど、カスタマーケアやその他ご質
問に回答したりします。  
 
Etsy はまた、クレーム事例、注文の問題、ま
たはあなたとほかのユーザーとの間の係争を
解決するためにもあなたの情報を利用します
。 
 

● お客さまのアカウント情報 
 

● セラーのアカウント情報 
 

● ゲストチェックアウト情報 
 

● 取引情報 
 

● サービス利用情報 
 

● 一般的な位置情報 
 

● カスタマーサポート情報 
 

● メッセージ情報  
 

疑わしいアクティビティを検知し監視するた
め  
 
Etsy では、不正行為、詐欺、セキュリティ上
の脅威から保護するために、登録手続きの一
環として、ユーザーの特定の情報を処理しま
す。 
 
こういった情報は Etsy および不正行為防止
のベンダー（またはそのどちらか）により収
集され、 不正に関する知見を、他のオンライ

● お客さまのアカウント情報  

● セラーのアカウント情報 

● セラー認証情報 

● 一般的な位置情報 

● 取引情報 

● ブラウザおよびデバイス情報 



ンマーケットプレイスを含む他社と共有する
場合があります。  
 

● メッセージ情報 

Etsy が法的義務に従う必要がある場合  
 

当サービスは、特定の方法においてあなたの情報を収集、利用、保管するために必要な法律
および規則に従っています。適用される場合、あなたが法に定められる情報を提供しない際

には、Etsy はあなたのアカウントを閉鎖しなくてはならなくなります。 

Etsy が個人情報を利用する理由と方法 
 

利用する情報のカテゴリー 

商品販売に関する地域の法律を遵守するため  
 
特定の国では、Etsy のセラーについての特定
の情報を表示する義務（例：デジタルサービ
ス法で求められる場合など）があります。  

● お客さまの公開プロフィール情報 
 

● セラーの公開プロフィール情報 
 

● お客さまのアカウント情報 
 

● セラーのアカウント情報 

セラーを認証する Etsy の義務に従うため  
 
特定の国には、Etsy に対し、セラーの本人確
認をすること、および当サービス上でのマネ
ーロンダリングやテロリストのテロリストの
資金調達に対する防止措置を取ることを求め
る法律があります。こういった法律には、 
EU デジタルサービス法、2010 年アイルラン
ド刑事司法（マネーロンダリングとテロリス
トファイナンス）、アメリカ合衆国のオンラ
イン小売マーケットプレイスにおけるインテ
グリティ、通知および公正についての消費者
法（「 INFORM」）およびその他が含まれま
す。  
 
こういった法律を遵守するため、 Etsy はセ

● セラーのアカウント情報 
 

● セラー認証情報 



ラーについての特定の情報を収集し、保管し
ます。   

法および規制当局による義務に従うため  
 
Etsy は、捜索令状、裁判所命令、製品提出命
令、規制当局の要求、または召喚状などの法
的要求に応じて、あなたの情報を使用、アク
セス、保存、または提供することがあります
。また、公的機関（税務当局を含む）からの
法的要請への対応や、国家安全機関または法
執行機関からの正当な要件を満たすことを含
め、法および規制当局による義務に従うため
、上記を行うことができます。  
 
Etsy に対しあなたの情報を処理および開示（
またはそのどちらか）する義務を発生させる
法律例は、以下を含みます。  
 
民事、商事、刑事、消費者保護や訴訟の件
： 情報開示の命令を受け取った場合や当局か
らの調査を受けた場合（例えば、 2014 年ア
イルランド競争および消費者保護法 、
2022 年消費者権利法、1991 年欠陥商品責任
法の下）、または法執行機関に対しデータを
開示する法的義務がある場合。 
 
法人関係および税制の件：例えば 2014 年ア
イルランド会社法、1997 年税統合法、EU 指
令 2021/514（「DAC7」）および内国歳入法
などでの義務など、法人関係および税制の義
務に従うため。 
 
法規制の件： P2B 規則、デジタルサービス
法および同様の規制の下で誕生した e コマー

情報カテゴリーは、各リクエストや義務の特
定の状況に従います。 関連する法的義務に従
う必要のある情報のみが処理されます。状況
によっては、以下が含まれることがあります
。 
 

● お客さまの公開プロフィール情報 
 

● セラーの公開プロフィール情報 
 

● お客さまのアカウント情報 
 

● セラーのアカウント情報 
 

● セラー認証情報 
 

● 決済代行業者からの情報 
 

● 一般的な位置情報 
 

● ブラウザおよびデバイス情報 
 

● メッセージ情報 
 

 



スプラットフォームとしての義務をはじめと
し、法規制による義務に従うため。 

Etsy の正当な利益追求に必要な場合  
 

Etsy は、自社の正当な利益追求に基づいており、または、あなたの権利と自由が上回ってい
ない場合には、第三者（例えばその他お客さまおよびセラー、一部の場合は世間一般）の利
益追求にも基づいています。EEA、 UK およびその他の国では、あなたはこのプロセスに反
対したり、制限を求めたりする権利を有しています。さらに詳しくは、セクション 7 をご覧

ください。 
 

Etsy が個人情報を利用する理由と方法  正当な利益追求への

依拠 
利用する情報のカテ

ゴリー 

当サービスの利用方法の理解および Etsy で
のあなたの体験の改善のため：  
 
Etsy は、当サービスを改良したり（当サービ
スの機能が正しいかの確認など）、Etsy の商
品をマーケティングし販売する最善の方法を
見つけられるようセラーの手助けをしたり、
お客さまがそういった商品を見つけたりする
ため、特定の情報を利用します。この情報を
使用して業績の良いセラーを特定およびサポ
ートしたり、また、一般的な調査や集計報告
のためにも使用しています。  

当サービスがどのよ
うに使われているか
を理解することや、
ビジネスを発展させ
成長させる方法を模
索し発見することは
、Etsy の正当な利益
の追求に基づいてい
ます。  
 
ユーザーがログアウ
トしている場合でも
既に Etsy アカウント
を持っている可能性
があると特定するこ
とを含め、ユーザー
の好み、購入、およ
びその他 Etsy とのや
り取りを記録するこ
とによって、ユーザ

● サービス利用
情報  

● ブラウザおよ
びデバイス情
報  

● クッキー情報  
● カスタマーサ

ポート情報 

● アンケートの
回答およびマ
ーケットリサ
ーチ  

● 広告およびマ
ーケティング
パートナーか
らの情報 

● 分析情報 

● 一般的な位置
情報 



ーをよりよく理解す
ることも、同様に 
Etsy の正当な利益の
追求に基づいていま
す。  
 
当サービスの効率を
改善したり、当サー
ビスでのエラーを解
決したり、当サービ
スへの関心を高めた
り、当サービスの利
用パターンについて
のヒントを得たりす
ることは、 Etsy およ
び Etsy のユーザーの
正当な利益の追求に
基づいています。 

検索結果を順位付けるため  
 
Etsy は特定の情報を利用し、検索結果を順位
付けます。ユーザーやゲストが Etsy で商品
を検索する際、Etsy の検索エンジンは、検索
クエリとここに記載の情報カテゴリーに基づ
き、最も関連の高い結果を表示します。 
 
Etsy はまた、最初の検索結果の上や横に、オ
ーガニック検索と同様の方法でショップや商
品の代表例を目立たせて表示することがあり
ます。  

お客さまが最も関心
を持つ商品を特定す
ることなど、当サー
ビスをカスタマイズ
することは、 Etsy お
よび Etsy のユーザー
の正当な利益の追求
に基づきます。  

● サービス利用
情報 

● ブラウザおよ
びデバイス情
報 

● ショップの環
境設定 

● 一般的な位置
情報 

当サイトや当アプリのプラットフォーム上の
広告を提供するため  
 

セラーの商品を最も
相応しい方々に届け
るサポートをするこ

● サービス利用
情報 

● ブラウザおよ



セラーは Etsy 上で有料の広告 （「Etsy 広告

」）を購入できます。Etsy 広告では、セラー
の商品やショップを、当サイトと当アプリ（
またはそのどちらか）でより目立つようにに
目立つように表示します。（そして「セラー

による広告」と記載します。）Etsy 広告は、
ユーザーおよびゲストの検索結果など、一箇
所またはそれ以上の場所に表示されます。  

とは、Etsy およびセ
ラーの正当な利益の
追求に基づきます。  

びデバイス情
報  

● 一般的な位置
情報  

● お客さまの公
開プロフィー
ル情報  

● ゲストチェッ
クアウト情報 

● 取引情報 

第三者のプラットフォームやサイト上に非パ
ーソナライズド広告を表示するため  
 
Etsy は、第三者のプラットフォームやサイト
上に当サービスの非パーソナライズド広告を
表示するため、個人情報を利用します。  
 
例えば、Etsy は、ソーシャルネットワークや
検索エンジンなど、提携するパートナーのネ
ットワークから外部サイトでの広告を購入し
ます。パーソナライズド広告からオプトアウ
トしていても、これらのチャネルでは Etsy 
の広告を見ることがあります。 
 
セラーの場合、 Etsy の 利用規約に定められ
ている通り、マーケティングおよびアドボカ
シー活動素材においてあなたを取り上げるた
め、そしてプラットフォーム内外であなたと
そのショップを取り上げるために、 Etsy は
あなたについての情報を利用します。 

第三者のプラットフ
ォームやサイトで当
サービスや商品を宣
伝することは、Etsy 
の正当な利益の追求
に基づきます。 

● 広告およびマ
ーケティング
パートナーか
らの情報 

● クッキー情報 

Etsy の当サイトや当アプリ上、および第三者
のプラットフォームやアプリ上での広告のパ
フォーマンスを分析するため 

当サービスを宣伝す
ること、Etsy の広告
が当サイトおよび当

● 広告およびマ
ーケティング
パートナーか



 
Etsy では、あなたの情報を使用して、Etsy 
の当サイトおよび当アプリ、および第三者の
プラットフォームおよびアプリでの広告の効
果を分析します。これには、当該目的で広告
パートナーと共有した情報も含まれます。 
 
あなたがパーソナライズド広告からオプトア
ウトしている場合でも、あなたの情報が使用
される可能性があります（例えば、非パーソ
ナライズド広告のパフォーマンスを分析する
ために、あなたの情報を使用することがあり
ます）  
 

アプリ、および第三
者のプラットフォー
ムやアプリ上でどの
ようなパフォーマン
スをしているか理解
することは、Etsy の
正当な利益の追求に
基づきます。 

らの情報 

● クッキー情報 

キャンペーン、アンケートや嘆願書を円滑に
進めるため  
 
ユーザーは Etsy の アドボカシーウェブサイ
ト で、自身が大切にしている理念のためのキ
ャンペーン、アンケートや嘆願書に署名する
ことができたり、または会計時にそのための
寄付をすることができます。このため、 Etsy 
は、ユーザーについての特定の情報を収集し
利用する必要があります。  

こういったサービス
を提供し、当サービ
スの改善に役立つア
ンケートを行うこと
は、 Etsy およびその
ユーザーの正当な利
益の追求に基づきま
す。  

● セラーの公開
プロフィール
情報 

● セラーのアカ
ウント情報  

● Etsy ペイメン
トの情報（チ
ャリティー寄
付のため） 

当サービスの安全と安心を維持するため  
 
Etsy は個人情報を処理し、一部の場合、自動
処理とマニュアル（人など）によるレビュー
を適用して当サービスの安全と統合性を維持
し、セキュリティ上のリスクやその他被害を
防いでいます。これには、スパム、乱用、ハ
ラスメント、知的財産権の侵害、犯罪、偽装
の疑い、損害、Etsy の利用規約やその他ポリ

当サービスのセキュ
リティを確かめるこ
と、アカウントやア
クティビティを認証
すること、有害また
は不適切な行為や内
容に対抗することは
、 Etsy および Etsy 
のユーザーの正当な

● お客さまの公
開プロフィー
ル情報 

● セラーの公開
プロフィール
情報 

● お客さまのア
カウント情報 

● セラーのアカ



シーに対する違反の疑いなどを検出し、調査
し、Etsy のコミュニティを守るための措置を
取ることが関係します。これには、前述に関
するユーザー間での紛争を解決することも含
まれます。  

利益の追求に基づき
ます。  
 
Etsy 内のルール、利
用規約および関連す
るポリシーを施行す
ること（不正行為、
サイト外取引、不法
行為を予防または報
告することも含まれ
ます）は、 Etsy、 
Etsy のユーザーおよ
び一般の方々の正当
な利益の追求に基づ
きます。 

ウント情報 

● セラー認証情
報  

● 取引情報 

● メッセージ情
報 

● サービス利用
情報  

 Etsy の法的な権利を守るため  
 
Etsy はまた、債券回収のためや、Etsy の利
用規約やポリシーの重大な違反を報告するた
めなど、Etsy の法的権利を保護、確立、行使
したり、差し迫った法的要求から防御するた
め、あなたの情報を保持し、保管し、開示し
、検討します。 

法的助言を求めたり
、Etsy （Etsy の権利
、従業員、知的財産
やプラットフォーム
を含む）、Etsy のユ
ーザーまたは他者を
保護することは、解
決プロセスの一環と
して、あるいは規制
当局の調査、訴訟、
またはその他の係争
に関して、Etsy の正
当な利益の追求に基
づきます。 

● お客さまの公
開プロフィー
ル情報  

● セラーの公開
プロフィール
情報  

● お客さまのア
カウント情報  

● セラーのアカ
ウント情報  

● セラー認証情
報 

● 取引情報  
● サービス利用

情報 

● メッセージ情
報 



法執行機関に情報を共有し、法的な要請に応
じるため  
 
Etsy は、法律による強制がない場合でも、情
報の共有および開示（またはどちらか）が違
法行為を検出、防止、訴追するため、または
死の危険や身体への被害を防ぐために Etsy 
が合理的に必要であると信じる場合、法執行
機関などを含む第三者にあなたの情報を共有
します。  
 
これら目的のために Etsy がアクセスし、保
存し、利用し、共有する情報のカテゴリーは
、特定の状況次第となります。  
 
こういった状況における Etsy の情報共有方
法と理由についての詳細は、セクション 3を
お読みいただき、 Etsy の情報のリクエスト
に関するポリシーもご確認ください。 

違法行為を検出、防
止、訴追するため、
または死の危険や身
体への被害を防ぐた
め、捜査または法的
な調査の一部として
第三者と情報を共有
することは、 Etsy お
よび Etsy のユーザー
および世間一般の方
々の正当な利益の追
求に基づきます。 

● お客さまの公
開プロフィー
ル情報 

● セラーの公開
プロフィール
情報  

● お客さまのア
カウント情報  

● セラーのアカ
ウント情報  

● セラー認証情
報  

● 取引情報 

● メッセージ情
報 

● サービス利用
情報 
 

ビジネスを再編する場合  
 
一部の場合において、 Etsy はその事業を再
編する選択ができます。このような取引の場
合（例えば、売却、合併、清算、管財人の管
理下となったり、再編、全部または実質上す
べての Etsy の資産を譲渡する場合など）、
通常、ユーザー情報は移転される資産の一例
となります。  
 

そういった取引は必
要で、特に Etsy のビ
ジネスを長期に渡り
発展させて行く決断
を下すことに対する
利益という、Etsy の
正当な利益の追求に
基づきます。  

● お客さまの公
開プロフィー
ル情報 

● セラーの公開
プロフィール
情報 

● お客さまのア
カウント情報 

● セラーのアカ
ウント情報  

セラーが最近活動していた日時および平均返
答率を共有するため 
 
プロフィールを表示すると、セラーが当サイ

Etsy の当サービスを
改善し、Etsy ユーザ
ーとの繋がりをサポ
ートすることは、

● セラーの現在
の状況および
平均の返信率   



トまたは当アプリ上で最近活動していた日時
が表示されます。このステータス表示は、セ
ラーがいつ特定のセラーアクティビティを完
了したか、反映しています。  
 
セラーがメッセージに対し回答する平均的な
時間も表示しています。  
 

Etsy および Etsy ユー
ザーの正当な利益の
追求に基づきます。  

Etsy のサービス提供業者およびビジネスパー
トナーと情報を共有するため  
 
セクション 3 に記載の通り、Etsy はそのサー
ビス提供業者およびビジネスパートナーと情
報を共有します。 

当サービスの提供を
サポートするために
、サービスプロバイ
ダーやパートナーを
活用することは、
Etsy および Etsy ユー
ザーの正当な利益の
追求に基づきます。 

● お客さまのア
カウント情報 

● セラーのアカ
ウント情報  

● お客さまの公
開プロフィー
ル情報  

● セラーの公開
プロフィール
情報 

● セラー認証情
報 

● 決済代行業者
からの情報 

● 取引情報 

● カスタマーサ
ポート情報 

● メッセージ情
報 

 
 

あなたが同意する場合  
 

Etsy があなたの同意に基づいて個人情報を利用する際、あなたは、将来ベースで（つまり、
あなたのデータのそれ以前の利用は影響を受けません）いつでもその同意を撤回する権利を



有しています。あなたは、いつでも、デバイスごとまたはアプリ内の設定を変更できます。 

マーケティングのメールを送信するため  
 
特定の国々では（例えば ヨーロッパ地域など
） Etsy はあなたにマーケティングのメール
を送るため、あなたの同意が必要です。あな
たには、Etsy が送るマーケテイングの各連絡
方法からオプトアウトする機会が与えられま
す。  

● お客さまのアカウント情報 
 

● セラーのアカウント情報 
 

● ブラウザおよびデバイス情報 
 

● 取引情報 
 

● 広告およびマーケティングパートナー
からの情報 
 

● サービス利用情報 
 

ヨーロッパ地域において、当サイトおよび当
アプリでの経験をパーソナライズするため  
 
EEA および UK のユーザーの場合、Etsy は
あなたの同意を元に、当サイトおよび当アプ
リでのあなたの経験をパーソナライズし、関
連する商品を検索し発見しやすくしたりして
います。  

● サービス利用情報 
 

● ブラウザおよびデバイス情報 
 

● 一般的な位置情報 
 

● 取引情報 
 

● 広告およびマーケティングパートナー
からの情報 
 

● ゲストチェックアウト情報 
 

● 分析情報 

第三者のプラットフォームおよびサイトであ
なたが見る広告をパーソナライズするため  
 
Etsy はあなたの同意を元に、第三者のプラッ
トフォームおよびサイトでのあなたが見る広
告をパーソナライズします。  
 
このターゲットマーケティングには、例えば

● お客さま情報 
 

● サービス利用情報 
 

● クッキー情報 
 

● 広告およびマーケティングパートナー
からの情報 



Facebook カスタムオーディエンス および 
Google カスタマーマッチにより提供される
ツールなどの第三者のツールを含んでおり、 
Etsy は、例えば検索キーワード、お気に入り
、閲覧履歴、購入履歴などを以下に記載の情
報カテゴリーと組み合わせ、あなたの当サー
ビスの利用情報から集めた分析を利用します
。  

 
● ゲストチェックアウト情報 

 
● 分析情報  

あなたが有効にしたデバイスごとの設定を通
じて個人情報を収集するため 
 
次の目的のため、あなたの同意に基づきデバ
イスごとの正確な位置情報を収集します。(a) 
検索結果やおすすめなど、当サービスのパー
ソナライズや調整のためのローカルのコンテ
ンツ (b) 発送および配達サービス (c) 当サー
ビスにおいて写真やメディアの共有を選択し
た場合、あなたのカメラおよびフォトギャラ
リー（またはそのどちらか）へのアクセス。 

● 正確な位置情報  
 

● 写真およびビデオ 

生体認証による本人確認をするため  
 
セラーは、本人確認を生体情報で行うか選ぶ
ことができます。EEA のセラーに対し、Etsy 
は、本人確認の目的でセラーの生体情報デー
タを収集および処理するため、セラーの明示
的な同意を必要としています。他の国の場合
、Etsyは、現地の法的要件に従い同意に依拠
しています。  

● 生体情報 
 

● セラー認証情報 

 
公共の利益のための作業に利用されたデータ  

 

公共の利益のための作業を行う目的で、デー ● お客さまのアカウント情報 

https://www.facebook.com/business/help/744354708981227?id=2469097953376494
https://support.google.com/google-ads/answer/6379332?hl=en


タを保存、検討および共有するため  
 
限定的な状況において、Etsy は公共の利益に
おいて必要な場合、規制当局、法執行機関ま
たはその他と共に、あなたの個人情報にアク
セス、保存および共有します。例えば、公共
の利益のためであり、法律によりその公共の
利益が定められている場合（必要な場合、
EU や加盟国の法律を含む）違法または有害
な行為に対抗することを目的として、他者に
あなたの情報を共有します。  

 
● セラーのアカウント情報 

 
● お客さまの公開プロフィール情報 

 
● セラーの公開プロフィール情報 

 
● 決済代行業者からの情報 

 
● 取引情報 

 
● メッセージ情報 

 
あなたまたはその他の方々の重大な利益を守るためのデータ利用  

 

法執行機関およびその他に対し、情報を保存
、検討および共有するため  
 
緊急の場合など、誰かの重大な利益の保護が
必要な状況において、 Etsy は法執行機関お
よびその他に対し、情報を保存、検討および
共有します。例えば、Etsy のお客さまやセラ
ー、またはその他第三者の命の危険や人身傷
害を避けるため、または犯罪や不正を防ぐた
め、情報を共有しなくてはならないことがあ
ります。 

● お客さまのアカウント情報 
 

● セラーのアカウント情報 
 

● お客さまの公開プロフィール情報 
 

● セラーの公開プロフィール情報  
 

● 決済代行業者からの情報 
 

● 取引情報 
 

● メッセージ情報 
 

 
3. あなたの情報の共有方法  

 
Etsy では、当サービスを提供したり、法的義務に従ったり、またはこのプライバシーポリシー

に定められた目的に必要な場合など、サービスプロバイダーやその他第三者とあなたのデータ

を共有します。  
 



公開されている情報： 当サービスを利用することにより、お客さまの公開プロフィール情報お

よびセラーの公開プロフィール情報など（ セクション 2 で定義される通り）、あなたに関する

特定の情報が当サイトおよび当アプリにて公開されます。お客さまおよびセラーはアカウント

の設定や公開プロフィールの設定を通して、特定の情報とアクティビティを非公開にすること

を選択できます。連携したデータ、レビューした商品に関する情報（レビューの内容を含む）

、購入した商品の写真やビデオ、あなたのお気に入りとコレクション、フォロワー、フォロー

している相手、Etsy のコミュニティスペースに投稿したコメント、およびソーシャルネットワ

ークを通じて共有することにした情報など、当サービスの利用に関連づいたその他情報も公開

されます。あなたが購入したことがあるショップや商品についてのレビューも、 Google をは

じめとするその他プラットフォームや検索エンジンに共有されたりインデックス化されたりし

ます。  
 
特定のセラーの場合、さらに追加の情報が公開されます。例えば、ビジネス名、ショップの所

在地、またはアカウントに関連付けられている登録番号（アカウント設定から修正や更新が可

能です）が公開されることがあります。  
 
Etsy グループ会社： Etsy は、お客さまのアカウント情報、セラーのアカウント情報、セラー

の認証情報、サービス利用情報、デバイスおよびブラウザ情報、クッキー情報など、収集した

情報の一部を、 Etsy の関連会社と共有します。これには、Etsy, Inc.、 Etsy Ireland UC,、Etsy 

Payment Ireland Limited、Etsy Gifting LLC、Etsy UK, Ltd.、その他 Etsy の事業体および Etsy が

所有する関連会社（ Depop Ltd. を含む）が含まれており（総称して「Etsy グループ会社」）

、世界中でのビジネスを支えています。Etsy グループ会社の間で共有された情報は、このプラ

イバシーポリシーに記載の目的に利用され、通常、 本人確認、取引のモニター、詐欺防止、支

払い処理、マーケティング、支払い手段としてのギフトカードの発行および利用、法律および

法規の遵守、カスタマーサポート、ビジネス開発、ユーザーアカウント管理、および IT、テク

ニカル、エンジニアリングのサポートなど、自社のビジネスを行うために利用されます。  
 
セラー： Etsy は、あなたによる当サービスの利用について集めた情報を、セラーに共有します

。例えば、あなたがリピート購入者または新規お客さまであるかという情報などで、これは、

セラーがより良いサービスを提供し、Etsy が当サイトおよび当アプリを改善するためです。お



買い物体験を向上させるため、Etsy は、セラーが当サービスをいつ、どのように利用したり操

作しているかといった特定の情報を収集し、表示します。例えば、出品者が最後にアクティブ

だった日時や、平均的な返信時間を表示するためです。  
 
リンクした第三者のウェブサイトおよびサービス：  ユーザーによっては、Facebook や 

Google などの外部の第三者によるアプリケーションを使って、Etsy に接続したり Etsy のアカ

ウントを登録したりすることができます。Etsy アカウントを第三者のアプリーケーションやサ

ービスと接続させるかどうかは、任意です。第三者のアプリケーションとアカウントを接続す

ることにした場合、こういったサービスや商品の提供者は、Etsy、あなた、またはその他が共

有するあなたに関する情報を受け取ります。  

あなたは、購入代金の支払いをスムーズに行うために（または、一部の間マーケットのセラー

の場合は、売上や送金を受け取るため）、支払い処理サービスや銀行口座を、Etsy の当サイト

や当アプリ上で利用可能な第三者サービスにリンクする選択ができます。これら第三者パート

ナーに登録した際、Etsy は、どのような情報が収集されるか、そして第三者が Etsy にどのよう

な情報を共有するかについて、あなたにお知らせします。  
 
これら第三者のサイトやサービスを利用する場合には、第三者の規約やプライバシーポリシー

が適用されますのでご注意ください。  
 
ビジネスパートナー： Etsy は、その 利用規約に従い、当サービスが提供できるよう配送パー

トナーや決済パートナーなどの多くのビジネスパートナーと密接に連携を取っています。こう

いったパートナーのうちの一社があなたの取引を進めるお手伝いをする場合、Etsy またはその

会社は、注文を完了させたり、または取引アクティビティなど、Etsy の当サイトおよび当アプ

リにおけるアクティビティを監視したり、返金や係争などの購入後のサポートや取引に関する

問題を解決したりするため、取引に関係する情報を共有する必要があります。  
 
Etsyはまた、セラーの製品が Etsy 以外の場所でも利用できるよう、その他のビジネスとも提携

します。Etsy およびパートナーはあなたに対し、どのようにあなたの情報を収集し、使用し、

共有するか、お伝えします。 
 

https://www.etsy.com/legal/terms-of-use


Etsy はまた、連携しているビジネスと共にサービスや商品をオファーします。例えば、セラー

の会計やその他スモールビジネスを運営するサービスを支援するサービスなどです。こういっ

たビジネスは、当サービスを通じてあなたに商品やサービスを販売したり、プロモーション（

メールでのプロモーションを含む）を提供したりします。それぞれの場合において、パートナ

ーは自社のプライバシーポリシーに従ってあなたの情報を処理します。第三者に情報を開示す

る前に、第三者のプライバシーポリシーをお読みになり、問い合わせをすることをおすすめし

ます。  
 
専門アドバイザー、産業パートナー、政府機関、規制当局およびその他事業体：Etsy はセク

ション 2 に記載の情報を、アドバイザー、コンサルタント、規制および税務当局、法執行機関

、政府機関、訴訟当事者、産業パートナー（例えば業界団体など）およびその他事業体と、合

理的に必要と判断される範囲内において、次の目的（すべてまたは一部）のために個人情報を

共有します。   

● 適用される法律または規則、裁判所命令、召喚状、法的手続きや政府の要請に従うため

、  

● 不正行為またはその疑い、Etsy の 利用規約 違反、その他違法行為やセキュリティおよ

び技術的な問題を発見、調査、予防または対処するため、  

● 死の危険や身体への被害の予防をはじめとする、Etsy ユーザー、Etsy およびそのグル

ープ会社や他者の権利、財産および安全を守るため。  

広告およびマーケティングサービス： Etsy は、 こちらに説明されたインタレストベース広告

を目的とし、第三者の広告およびマーケティングパートナーと提携します。  
 
ビジネスの再編： 一部の場合において、 Etsy はその事業を再編する選択ができます。このよ

うなタイプの取引の場合（例えば、売却、合併、清算、管財人の管理下となったり、全部また

は実質上すべての Etsy の資産を譲渡する場合など）、通常、ユーザー情報は移転される資産の

一例となります。Etsy があなたに関する情報を移転しようとしている場合、Etsy はメールまた

は当サイトや当アプリへの通知の表示によってあなたにお知らせします。  
 
コミュニティサービス： Etsy は、Etsy フォーラムとチームなどのコミュニティサービスを提

供するため、第三者と提携し、当該目的のためにあなたについての特定の情報を共有します。

https://www.etsy.com/legal/terms-of-use
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これには、例えば、当サイトでのあなたの言語や地域のみならず、お客さまの公開プロフィー

ル情報、セラーの公開プロフィール情報、 Etsy に登録した日付などが含まれます。詳しくは、

Etsy の コミュニティポリシーをご覧ください。  
 
サービス提供業者： Etsy はまた、第三者である法人や個人（調査会社、分析サービス、および

セキュリティプロバイダーなど）と提携し、当サービスを運営し、提供し、宣伝することに役

立てています。こういった第三者は、Etsy の代わりに業務を代行する目的のみのため、あなた

の情報へのアクセスは限定されており、あなたの情報を他の目的で公開したり利用したりする

ことを禁止されています。  
 
さらに、Etsy はまた、不正防止やセキュリティなどの目的で、類似の企業間（例；小売業者な

ど）でのデータ共有を促進する第三者のサービス提供会社業者とも契約しています。  
 
Etsy が提携する第三者のサービス提供業者の種類は以下を含みます。 
 

第三者のサービス提供業者およびネットワ

ーク参加者  
Etsy が共有する情報  

● データルームの運営担当者  
● 市場調査会社  
● 分析提供業者  
● セキュリティ提供業者  
● ソフトウェアサービス提供業者  
● インフラストラクチャーおよびテクニ

カルサービス提供業者  
● 専門サービス提供業者  
● カスタマーサービスまたはその他外注

のサービス提供業者  
● 本人確認および詐欺防止サービスの提

供業者 

● お客さまの公開プロフィール情報  
● セラーの公開プロフィール情報  
● お客さまのアカウント情報  
● セラーのアカウント情報  
● セラー認証情報  
● ゲストチェックアウト情報 

● 取引情報 

● フォーラム／コミュニティの情報 

● 一般的な位置情報  
● 写真および動画  
● カスタマーサポート情報  
● ブラウザおよびデバイス情報  
● サービス利用情報  
● アンケートの回答およびマーケットリ

https://www.etsy.com/legal/community/


サーチ  
● 分析情報 

 
4. あなたの情報の転送方法  

 
Etsy はグローバルな eコマースのプラットフォームを運営しています。当サービスを利用する

ことにより、あなたは、Etsy がアメリカ合衆国、アイルランド、およびその他 Etsy グループが

利用可能な国においてあなたの情報を利用することを認めたことになります。特定の国におけ

るプライバシーに関する法律や基準は（あなたの情報へのアクセス権を含みます）、あなたの

お住まいの国に適用されている法律等と異なることがありますので、ご了承ください。Etsy が

個人情報を EEA 外に転送するとみなされる場合、Etsy は情報を転送するための次の法的な基

準に、それぞれ、選択的に、個別に従っています。  
 
十分性認定  
 
利用可能な場合、 Etsy は「十分性認定」と呼ばれるヨーロッパ委員会の決定に依拠しています

。特定の国が、EEA と基本的に同等の情報保護レベルを確保していると認定するものです。十

分性認定のリストは、ヨーロッパ委員会のウェブサイトの こちら（英語）でご覧いただけます

。  
 
標準的契約条項 
 
その他 Etsy は、EEA の圏外から、例えばアメリカやインドなどの第三国へのあなたのデータ

の国際的な移転について、主にヨーロッパ委員会の標準的契約条項（ Standard Contractual 

Clauses ）に依拠しています。 これには、 Etsy Ireland UC から Etsy, Inc. およびその他 Etsy の

グループ会社への移転も含まれており、Etsy のサービス提供会社も含まれます。Etsy の標準契

約条項の写しは、dpo@etsy.com宛にメールを送ることで請求できます。 
 
Etsy と Etsy ユーザー間の契約履行のための必要性 
 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
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Etsy の当サービスをご利用になるかどうかは、ご自身で選ぶことができます。Etsy は世界中の

国々で運営されており、Etsy とあなたとの間の契約（ Etsy の 利用規約を含む）に従って、当

サービスはアメリカにある技術的インフラを通じてあなたに提供されていますので、Etsy はあ

なたの情報を、アメリカと、当サービスを提供するために必要なその他の管轄にも転送する必

要があります。言い換えると、Etsy は、 UK や EEA を含め、あなたの情報をあなたの国の外に

転送せずには、当サービスを提供しあなたとの契約を実行することは出来ないと言うことです

。 
 

5. あなたの情報の保護方法  
 
あなたの情報のセキュリティは、Etsy にとって重要です。Etsy は、データへの不法または無許

可のアクセス、破壊、損失、変更、開示のリスクを減らすために作られた技術的および管理的

な方法を通じて、あなたの情報を守ります。アカウントを保護するため、パスワードを注意深

く選択し、ログインには二段階認証 (2FA) を有効にすることをおすすめいたします。アカウン

トの設定のセキュリティを強化について、詳しく学べます。  
 
Etsy では、スパム、不正、乱用を予防できるよう、当サービスに関連し Google reCAPTCHA 

Enterprise および Mastercard の Ekata （ Mastercard の個人認証製品）を利用しています。

reCAPTCHA Enterprise は、例えばデバイスおよびアプリケーションデータなどのハードウェ

アおよびソフトウェアの情報を収集し、 reCAPTCHA Enterprise の提供、維持、改良のため、

および一般的なセキュリティを目的として、その情報を Google に送信します。あなたによる 

reCAPTCHA Enterprise の利用は、 Google の プライバシーポリシー および 利用規約の対象と

なります。 Etsy の不正防止対策を目的とした Mastercard による個人情報の利用は、Ekata プ

ライバシーポリシーの対象となります。  
 

6. あなたの情報の保存期間  
 
Etsy は、例えば、アカウントが有効な限り、または Etsy が適用される法の下の法的義務や社内

規定に従うために必要とされる通り、このポリシーに定める目的のため、必要な期間あなたの

情報を保持します。 Etsy では情報が必要な期間を、個別の審査および適用されるデータ保管の

法律に従って決定します。通常、以下の要素がその保持期間に影響します。  

https://www.etsy.com/legal/terms
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当サービスを提供するための必要性  
 
Etsy では当サービスをあなたに提供するために必要な限り、情報を保持します。これには、当

サイトおよび当アプリのパフォーマンスの維持や改善、当サービスの安全の保持、 および適正

な業務記録と財務記録の管理などが含まれます。 Etsy の保持期間のほとんどは、この一般的な

ルールに基づいて決められます。  
 
同意に基づくあなたのデータの処理  
 
Etsy が同意（延長保存への同意を含む）を根拠にあなたの情報を処理する場合、Etsy は、あな

たの同意に従って、またはあなたが同意を撤回するまで、その情報を処理するために必要な期

間、データを保管します。  
 
法的、契約上またはその他同様の義務  
 
Etsy は、法的義務に従う必要の範囲内であなたの情報を保持し利用します。例えば、適用され

る税／ 歳入に関する法律や顧客を確認する義務 （「 顧客確認」）に従って、個人情報を保持

する必要がある場合などです。 以下が、あなたの情報の保存期間を決める際に検討する点です

。 
 

処理の目的 保持期間 

当サービスの提供のために利用する情報  アカウントの存続期間中、保管されます。  

法規制の順守および法的義務のために利用す
る情報 

Etsy は、法的義務に従う必要な範囲内で個人
情報を保持し利用します。例えば、適用され
る税／ 歳入に関する法律や Etsy の顧客確認
、または同様の義務に従いあなたの情報を保
持する必要がある場合などです。 

その他合法的な目的で利用する情報  Etsy はその他合法的な目的であなたの情報を
保持します。例えば、損害を予防したり、 
Etsy 内のルールおよびポリシーの起こりうる



違反を調査したり、安全、安心、セキュリテ
ィを促進したり、Etsy を保護（ Etsy の権利
、財産、またはプラットフォームを保護する
ことを含む）したりするためです。例えば、
あなたの注文や Etsy のカスタマーサービス
との体験（またはその両方）に関する情報は
、やり取りの書き起こしを含め、あなたのア
カウントが閉じられてから 6 年間 Etsy によ
り保持される場合があります。 

 
7. あなたの権利＆選択  

 
ヨーロッパの EU 一般データ保護規則 （ GDPR ）など、世界における特定のプライバシー法で

は、ユーザーに自身の情報に関係する権利と選択肢を与えています。これらの法に従い、Etsy 

では、あなたに対し、Etsy からの連絡方法の選択のみならず、特定の情報にアクセスしたり、

編集したり、削除したりする選択肢を提供しています。さらに、適用される法に従い、あなた

はご自身の情報に関して、以下のような特定の権利を有しています。  
 

● アクセス権： あなたは、アカウントのプライバシー設定を確認することにより、アカウ

ントに関連づけられている特定の情報にアクセスすることができます。簡単にアクセス

しやすい形式での情報の写しと、それらの情報の利用方法についての情報をリクエスト

することが出来ます。詳しい情報については、こちらのヘルプセンター記事 をご覧くだ

さい。  
 

● ポータビリティ権： あなたには、構造化した、一般的な、コンピューターが読み取り可

能な形式で提供した特定の個人情報を受けとり、他の管理者に情報を移転させる権利が

あります。 
 

● 修正権： あなたには、自身についての不正確な情報を修正するよう Etsy にリクエスト

する権利があります。アカウント設定から特定の情報の修正および変更が可能です。  
 

https://help.etsy.com/hc/en-us/articles/360035753053-How-Do-I-Download-My-Etsy-Data-


● 処理の制限権：特定の場合、あなたには、 Etsy によるあなたの情報の利用方法を制限

したり限定する権利があります。 
 

● 削除権： 特定の場合において、あなたには、 Etsy にリクエストをすることによりあな

たの情報を削除してもらう権利があります。ただし、法や規則により、または Etsy の

安全、セキュリティ、統合性を守るため、Etsy が保持すべき情報を除きます。アカウン

トを閉鎖しても、そのメールアドレス、ユーザー名、ショップ名（もしあれば）を新し

いアカウントに再度使用することはできませんのでご注意ください。詳しい情報につい

ては、こちらのヘルプセンター記事 をご覧ください。  
 

● 拒否権： 前述の、Etsy が正当な利益または公共の利益の追求に基づいてあなたの情報

を処理する場合、特定の状況においてはあなたはこの処理を拒否することが出来ます。

そのような場合、Etsyは、処理を継続せざるを得ない正当な理由または法的な理由がな

い限り、あなたの情報の処理を中止します。  
 

● 同意の撤回権： Etsy が同意を根拠にしている場合、あなたは、例えばメールの購読停

止リンクやアカウントのプライバシーのお好み設定など、同意を撤回することができる

特定の機能を使用して、Etsy による情報処理に対する同意を取り下げる選択が出来ます

。Etsy に対し正確な位置情報の共有に同意した場合、あなたのモバイルデバイスの設定

で同意を撤回することも出来ます。これは、通常の、あなたのアカウントを永久的に閉

鎖し情報を削除するあなたの一般的な権利に影響を与えません。同意の撤回は、撤回前

の処理の合法性には影響しませんので、ご注意ください。 
 

● 自動の意思決定：あなたには、完全に自動処理（つまり人の関与なしに行われる処理）

に基づく意思決定であって、それが法的な効果を生じたり、あなたに重大な影響を与え

たりする場合には、そのような決定を受けない権利を有します。例えば、その決定があ

なたとの契約関係に必要な場合、あなたが同意した場合、または Etsy が関連法令に基

づいてそのような処理を行う権限を持っている場合などです。こういった状況下では、

あなたは、追加的な保護措置を求める権利があります。例えば、決定について、人によ

る見直しを受ける権利などです。 
 

https://help.etsy.com/hc/en-us/articles/360021647754-Can-I-Permanently-Delete-My-Etsy-Account-


● 申立権： EEA 、スイス、またはイギリスの居住者の場合、Etsy のデータ保護の取り組

みについて、あなたの国または州の管轄当局に苦情を申し立てる権利を有しています。

イギリスでは、関連のデータ保護当局はプライバシー監視機関（ the Information 

Commissioner's Office ）です。住所 Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, 

SK9 5AF、電話番号 +44 (0303) 123 1113、casework@ico.org.uk です。  
 
アイルランドでは、関連のデータ保護当局はデータ保護委員会（ the Data Protection 

Commission）です。住所 21 Fitzwilliam Square South, Dublin 2, D02 RD28、電話番号

+353 017650100 / + 353 180043773、メールアドレス info@dataprotection.ie またはこ

ちらの オンラインフォームにてご連絡ください。  
 
米国連邦法の下でのプライバシー権についての情報は、アメリカ合衆国プライバシーポリシー 

をご覧ください。  
 
権利や選択の行使方法あなたの情報を管理、変更、制限または削除したい場合、Etsy のご自身

のアカウント設定ページから可能です。代わりに、適用される法に従い、あなたはセクショ

ン 11に定められた連絡オプションを通じて上記の権利のいずれかを行使することが出来ます。

あなたが権利のいずれかを行使して Etsy に連絡を取った場合、 Etsy はリクエストを受け取っ

たことを確認します。情報の利用の制限や削除は、それら情報を元にしていた機能やサービス

に影響を与えることがあります。 
 
コミュニケーション方法の選択 Etsy は、必要に応じてあなたの同意を得た上で、メール、テ

キストメッセージ（SMS）、モバイルのプッシュ通知、その他デジタルまたはソーシャルメデ

ィアのツールを通じて、あなたにマーケティングに関するコミュニケーションを送ります。あ

なたは、STOP と入力して送信することにより、マーケティングのテキストメッセージの受信

からオプトアウトすることができます。マーケティングのメールについては、配信停止のリン

クを使用するか、アカウントの設定からオプトアウトができます。 マーケティングのメッセー

ジ等からオプトアウトした場合でも、Etsy からサービスに関連する連絡は引き続き受け取りま

す。 

https://forms.dataprotection.ie/contact
https://www.etsy.com/legal/policy/united-states-regional-privacy-policy/1146293244010?show_working_revision=1


Etsy からの特定の連絡は、サービス関連のもの、または法的に必須なものであり、オプトアウ

トした場合でも継続して受け取ります。  
 

8. あなたの責任  
 
あなたが当サービスのセラーである場合、または Etsy の APIを利用している場合、あなたは特

定の情報を受け取り、そういった特定の情報に関する法的義務を負います。あなたが負うプラ

イバシーに関する責任については、Etsy セラーポリシー および Etsy API 利用規約に定められ

ています。  
 

9. プライバシーポリシーの変更  
 
Etsy は不定期にこのポリシーを修正または更新します。重要な変更と考えられる場合、Etsy は

、当サービスを通じて変更について表示するか、または変更についてメールまたはメッセージ

を送付してお知らせします。定期的に振り返って確認し、更新内容を確認していただくことを

お勧めしています。  
 

10. アメリカ合衆国居住者に対する追加の情報公開  
 
アメリカの特定の州では、あなたに追加の権利や情報公開の権利が与えられています。Etsy の 

アメリカ合衆国プライバシーポリシーにて、Etsy によるあなたの情報の使用方法や、あなたが

有する追加のプライバシー権について学びましょう。  
 

11. Etsy とあなたとの関係  
 
あなたのお住まいの場所、や使用する当サービスにより、異なる Etsy の法人があなたの情報に

対し責任を負っています。提供する当サービスにより、関連する Etsy の法人は次のとおりです

。  

● Etsy のサイトや当アプリなどの当サービス（支払いとギフトカードを除く）：  

○ 北アメリカまたは南アメリカ - Etsy, Inc.  

○ 北アメリカおよび南アメリカの圏外（ EEA および UK を含む） - Etsy Ireland UC  

● 支払いサービスおよびギフトカードに関しては、居住する場所により異なります。  

https://www.etsy.com/developers/documentation/getting_started/api_basics
https://www.etsy.com/ie/legal/sellers/
https://www.etsy.com/legal/api/
https://www.etsy.com/legal/policy/united-states-regional-privacy-policy/1146293244010?show_working_revision=1


○ 北アメリカおよび南アメリカ - Etsy, Inc. および Etsy Gifting, LLC （ギフトカー

ドの購入について） 

○ 北アメリカおよび南アメリカの圏外（ EEA および UK を含む）：  

■ Etsy Payments Ireland Limited - EEA のセラーへの支払い  

■ Etsy Ireland UC - 北アメリカ、南アメリカおよび EEA の圏外へのセラー

への支払い  
 

12. お問い合わせ  
 
ご質問がおありでしたら、以下の方法でご連絡ください。  

● Etsy のサポートチームへ、 Etsy ヘルプセンター経由でのご連絡  

● チャットサポート（Etsy のサイト上で利用可能です）  

● Etsy のデータ保護担当役員宛、dpo@etsy.com へのメール送信  

● 次のアドレスの一つに書面をお送りいただくこともできます。  
 

北米または南米の場合   

Etsy サポートチーム – プライバシーポリシー  
117 Adams Street Brooklyn, NY 11201, USA  
 
北米または南米の圏外：  

Etsy サポートチーム – プライバシーポリシー  
One Le Pole Square,  
Ship Street Great, Dublin 8 Ireland 

 

https://www.etsy.com/ie/help/contact

