
Te zasady zostały opublikowane 25 sierpnia 2025 r. i zaczną obowiązywać 
9 października 2025 r. Poprzednia wersja zasad jest dostępna  tutaj. Dowiedz się więcej 
o reklamach opartych na zainteresowaniach i wybranych przez Ciebie ustawieniach.  
 
W przypadku użytkowników mieszkających poza Wielką Brytanią i Europejskim Obszarem 
Gospodarczym obowiązują następujące zasady: Jeśli uzyskujesz dostęp do naszych Witryn lub 
Usług, lub w inny sposób wchodzisz w interakcję z Etsy, wyrażasz zgodę na przestrzeganie zasad 
niniejszej Polityki prywatności, w tym Zasad dotyczących plików cookie i podobnych technologii 
oraz Informacji na temat plików cookie i podobnych technologii, które opisują to, jak korzystamy 
z plików cookies, sygnałów nawigacyjnych i innych podobnych technologii, oraz to, jakie masz 
możliwości wyboru w odniesieniu do naszego wykorzystania tych technologii w ramach reklam 
opartych na zainteresowaniach. Niniejsza Polityka prywatności obowiązuje z mocą wsteczną w 
odniesieniu do Twoich interakcji z Etsy przed zostaniem Członkiem lub wyrażeniem zgody na tę 
Politykę. Jeśli nie wyrażasz zgody na niniejszą Politykę prywatności, nie możesz korzystać z 
Witryn i Usług. 
 
Użytkownicy ze Stanów Zjednoczonych, w tym mieszkańcy Kalifornii, mogą mieć 
dodatkowe uprawnienia lub dodatkowe prawa do uzyskania informacji. Zapoznaj się z 
Regionalną polityką prywatności dla USA (włączoną do niniejszej polityki), aby uzyskać 
informacje na temat swoich praw dotyczących prywatności zgodnie z przepisami 
obowiązującymi w niektórych stanach USA. 
 
Polityka prywatności  
 

1. Jakie informacje zbieramy i otrzymujemy  
2. Jak wykorzystujemy Twoje informacje i na jakiej podstawie prawnej  
3. Jak udostępniamy Twoje informacje  
4. Jak przekazujemy Twoje informacje 
5. Jak chronimy Twoje informacje  
6. Jak długo przechowujemy Twoje informacje  
7. Twoje prawa i wybory  
8. Twoje obowiązki  
9. Zmiany w Polityce prywatności  
10. Dodatkowe informacje dla mieszkańców USA  
11. Nasza relacja z Tobą  
12. Kontakt  

 
W Etsy bardzo zależy nam na Twojej prywatności. Dążymy do przejrzystości w kwestii tego, jakie 
informacje zbieramy oraz jak je wykorzystujemy, udostępniamy i przechowujemy.  
 
Polityka prywatności wyjaśnia nasze praktyki w zakresie ochrony prywatności w witrynie Etsy.com 
(zwanej dalej „Witryną” ), w aplikacjach mobilnych Etsy, w tym w aplikacji Etsy i Sprzedawaj z 
Etsy (razem „Aplikacje”), w Etsy Payments, na platformie Pattern by Etsy, w publicznym 

https://www.etsy.com/legal/privacy-archived/
https://www.etsy.com/legal/privacy-archived/
https://www.etsy.com/legal/cookies/#marketing-services
https://www.etsy.com/legal/cookies
https://www.etsy.com/legal/cookies-disclosures
https://www.etsy.com/legal/policy/united-states-regional-privacy-policy/1146293244010
https://www.etsy.com/legal/etsy-payments/
https://www.etsy.com/legal/pattern/


interfejsie programowania aplikacji Etsy („API”) oraz w innych usługach świadczonych przez 
podmioty Etsy („Usługi”) zgodnie z opisem w sekcji 11 (razem „Etsy” lub „my”, „nas” i „nasze”). 
Używany przez nas termin „Usługi” łącznie określa Witryny, Aplikacje, Etsy Payments, Pattern by 
Etsy oraz API.  
 
Niniejsza polityka ma zastosowanie do naszych zarejestrowanych kupujących („Kupujący”) i 
sprzedawców („Sprzedawcy”) (razem „Członkowie”), osób dokonujących zakupu produktów na 
Etsy bez zakładania konta („Goście”) oraz wszystkich innych osób, które odwiedzają nasze 
Witryny lub korzystają z naszych Usług (razem z naszymi Członkami i Gośćmi, „Ty” oraz „Twoje”). 
Niniejsza Polityka prywatności oraz nasze  Zasady dotyczące plików cookie i podobnych 
technologii i Informacje na temat plików cookie i podobnych technologii mają zastosowanie do 
wszystkich Twoich interakcji z naszymi Witrynami i Usługami. Jeśli nie jesteś zarejestrowanym 
Członkiem albo jesteś Gościem, więcej informacji znajdziesz w Polityce prywatności dla osób 
niebędących członkami, która jest dostępnatutaj.  
 
Niniejsza polityka nie ma zastosowania do działań Sprzedawców Etsy. Nie ma również 
zastosowania do działań stron trzecich, którym zdecydujesz się dobrowolnie udostępnić 
informacje podczas korzystania z Usług. Pamiętaj, że zbieranie i wykorzystywanie Twoich 
informacji przez te strony trzecie podlega określonym przez nie politykom prywatności i 
warunkom. Zanim udostępnisz dane jakiejkolwiek stronie trzeciej, musisz sprawdzić, jakie 
praktyki dotyczące prywatności i bezpieczeństwa stosuje.  
Ważne jest, abyś rozumiał(a), jak wykorzystujemy Twoje informacje. Zależy nam na tym, abyś 
przeczytał(a) tę politykę w całości, ale poniżej przedstawiamy kilka kluczowych punktów, które 
pomogą Ci poruszać się po dokumencie:  

● Misją Etsy jest dbanie o to, by handel zachował ludzką twarz. Dlatego na naszym rynku 
są dostępne unikatowe produkty pochodzące od prawdziwych twórców. Pozostajemy 
wierni tej misji, dając kupującym dostęp do produktów wykonanych, zaprojektowanych, 
wyselekcjonowanych lub pozyskanych przez kreatywnych sprzedawców z całego świata.  

● Akceptując nasze Warunki korzystania oraz niniejszą Politykę prywatności lub korzystając 
z którejkolwiek z naszych Usług, potwierdzasz, że znasz i rozumiesz treść polityki, a w 
krajach innych niż Wielka Brytania („UK”) lub Europejski Obszar Gospodarczy („EOG”) – 
że wyrażasz na nią zgodę. 

● Zbieramy i wykorzystujemy Twoje dane w celu świadczenia i ulepszania naszych Usług, 
ochrony bezpieczeństwa i integralności naszych Usług oraz spełniania naszych 
obowiązków prawnych. Aby dowiedzieć się więcej o tym, jakie informacje zbieramy i jak 
je wykorzystujemy, zapoznaj się z sekcją 1 i sekcją 2 poniżej.  

● Udostępniamy Twoje informacje innym firmom z grupy Etsy, zaufanym partnerom i 
dostawcom usług w następujących celach: świadczenie naszych Usług, zapewnienie 
bezpieczeństwa, zrozumienie, w jaki sposób korzystasz z naszych Usług i wchodzisz z 
nimi w interakcje, oraz spełnienie naszych obowiązków prawnych. Więcej informacji na 
ten temat znajdziesz w sekcji 3.  

● Posiadasz określone prawa w zakresie wykorzystania przez nas Twoich danych, w tym 
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec określonych rodzajów przetwarzania. Więcej 
informacji znajdziesz w sekcji 7. 
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● W zależności od Twojej lokalizacji, różne podmioty Etsy mogą świadczyć Ci różne aspekty 
Usług. Więcej informacji o dostawcach usług i kontrolerach danych oraz ich dane 
kontaktowe znajdziesz w sekcji 12. 

● Jeśli masz jakiekolwiek pytania dotyczące tej Polityki prywatności lub chcesz skorzystać 
ze swoich praw, zapoznaj się z sekcją 11, która zawiera dalsze informacje o tym, jak się 
z nami skontaktować. Więcej informacji o zasadach obowiązujących na Etsy możesz 
przeczytać w Zasadach wewnętrznych i w Centrum pomocy. 

 
1. Jakie informacje zbieramy i otrzymujemy  

 
W trakcie świadczenia naszych Usług zbieramy i otrzymujemy informacje, które bezpośrednio lub 
pośrednio Cię dotyczą, na różne sposoby i z różnych źródeł, które opisaliśmy poniżej. Terminy 
pisane wielką literą w niniejszej sekcji 1 stanowią definicje i są używane w całej Polityce, dlatego 
w razie potrzeby wróć do tej tabeli.  
 
 

Kategorie informacji  Opis zbieranych informacji 

Informacje, które nam dostarczasz  
 

Dostarczasz pewne informacje bezpośrednio Etsy, gdy rejestrujesz się na Etsy lub korzystasz 
z Usług w inny sposób. 

Informacje o koncie Kupującego  
 
Zbieramy od Ciebie pewne informacje 
podczas zakładania konta Kupującego na 
Etsy i korzystania z Usług.  

● Dane Kupującego: Twoje imię i 
nazwisko, adres e-mail i numer 
telefonu  
 

● Informacje o płatności dotyczące 
Kupującego: Twój adres rozliczeniowy 
oraz informacje o płatności (np. dane 
karty kredytowej lub debetowej lub 
inne dane uwierzytelniające płatności, 
np. PayPal)  
 

● Informacje o dostawie: Twój adres 
dostawy, nazwisko osoby kontaktowej 
i numer telefonu  

 
● Informacje dotyczące regionu: Twój 

kraj, preferowany język i waluta 

Informacje o koncie Sprzedawcy  
 
Zbieramy od Ciebie pewne informacje 
podczas zakładania konta Sprzedawcy na 
Etsy i korzystania z Usług. 

● Dane Sprzedawcy: Twoje imię i 
nazwisko, adres e-mail, kraj 
zamieszkania, numer telefonu, data 
urodzenia, adres płatnika podatku 
oraz nazwa sklepu na Etsy W 
przypadku sprzedawców będących 
spółkami kapitałowymi lub innymi 

https://www.etsy.com/legal?ref=breadcrumb
https://help.etsy.com/hc/en-us?segment=shopping


formami osób prawnych wymagamy 
podania imion i nazwisk, adresów 
oraz dat urodzenia wszystkich osób 
fizycznych, które posiadają lub 
kontrolują co najmniej 25% udziałów 
(„beneficjenci rzeczywiści”). 
  

● Informacje o płatności dotyczące 
Sprzedawcy: kraj Twojego banku, 
dane rachunku bankowego, adres 
rozliczeniowy oraz inne informacje 
dotyczące płatności (np. dane karty 
kredytowej lub debetowej lub dane 
PayPal)  
 

● Preferencje dotyczące sklepu: Twój 
preferowany język, kraj i waluta 
 

● Informacje o firmie i podatkowe: Twój 
identyfikator podatkowy i numer 
identyfikacyjny wydany przez organ 
administracji państwowej  
 

● Informacje dotyczące regionu: Twój 
kraj, preferowany język i waluta 

Informacje w profilu publicznym 
Kupującego 
 
Jako Kupujący na Etsy możesz podać swoje 
imię i nazwisko oraz inne dane związane z 
Twoim kontem i aktywnością. Inni 
użytkownicy będą mogli zobaczyć informacje 
zawarte w Twoim profilu. Zapisane i 
pogrupowane przez Ciebie oferty produktów 
(„Ulubione i kolekcje”) również mogą być 
widoczne publicznie, w zależności od Twoich 
ustawień. Informacje te można edytować, 
usuwać lub ograniczać ich widoczność w 
ustawieniach konta. 

● Twoje imię i nazwisko 
 

● Data urodzenia 
 

● Płeć 
 

● Lokalizacja 
 

● Zdjęcie profilowe 
 

● Twoja biografia 
 

● Twoje ulubione i kolekcje 
 

● Osoby, które obserwujesz i które 
obserwują Ciebie 
 

● Powiązane konta zewnętrzne (np. w 
mediach społecznościowych lub na 
potrzeby funkcji „zaloguj się za 
pomocą”) 
 

● Opinie o produktach 
 



● Informacje z listy prezentów ślubnych 
(np. imię i nazwisko, imię i nazwisko 
partnera/partnerki, data ślubu lub 
organizowanego wydarzenia, 
informacje dotyczące dostawy, 
produkty na liście)  
 

Informacje w profilu publicznym 
Sprzedawcy  
 
Jako Sprzedawca na Etsy musisz podać 
pewne informacje dotyczące Twojego sklepu. 
W ramach swojego konta i aktywności 
możesz też podać inne dane (takie jak data 
urodzenia, płeć, lokalizacja). Inni użytkownicy 
będą mogli zobaczyć informacje zawarte w 
Twoim profilu. Informacje te można edytować, 
usuwać lub ograniczać ich widoczność w 
ustawieniach konta. 

● Nazwa sklepu 
 

● Twoje imię i nazwisko 
 

● Data urodzenia 
 

● Płeć 
 

● Lokalizacja lub adres firmy (w 
odpowiednich przypadkach) 
 

● Zdjęcie profilowe 
 

● Twoja biografia, zdjęcia sklepu i linki 
sklepu 
 

● Ogłoszenia trybu wakacyjnego 
 

● Powiązane konta zewnętrzne (np. w 
mediach społecznościowych lub na 
potrzeby funkcji „zaloguj się za 
pomocą”) 
 

● Regulamin sklepu (np. zasady 
zwrotów) 

Informacje na potrzeby weryfikacji 
Sprzedawcy  
 
Jako Sprzedawca na Etsy musisz w pewnych 
przypadkach podać określone informacje, 
które pomogą nam zweryfikować Twoją 
tożsamość i zapobiegać oszustwom.  

● Selfie: zdjęcie lub zdjęcia Twojej 
twarzy wykonane podczas rejestracji 
 

● Dokument wystawiony przez organ 
państwowy: kopia dokumentu ze 
zdjęciem wydanego przez organy 
administracji państwowej  

Dane biometryczne  
 
W pewnych przypadkach wykorzystujemy 
określone informacje o cechach fizycznych do 
przeprowadzania weryfikacji sprzedawcy. 

● Biometryczny skan geometrii Twojej 
twarzy wyodrębniony z dokumentu 
tożsamości oraz z wykonanego przez 
Ciebie selfie.  

Informacje związane z realizacją transakcji 
jako Gość  

● Twoje imię 
 



 
Możesz kupować produkty na Etsy bez 
rejestracji konta dzięki funkcji realizacji 
transakcji jako Gość. Do umożliwienia takiego 
zakupu i realizacji transakcji potrzebujemy 
pewnych informacji o Tobie. 

● Adres e-mail  
 

● Numer telefonu 
 

● Imię i nazwisko oraz adres do 
rozliczeń 
 

● Dane karty kredytowej lub debetowej 
albo innej metody płatności 
 

● Imię i nazwisko oraz adres na 
potrzeby dostawy 

Dane transakcji  
 
Kiedy kupujesz lub sprzedajesz produkty na 
Etsy, zbieramy informacje dotyczące 
zamówienia w ramach historii Twoich 
transakcji.  

● Informacje dotyczące Twoich 
transakcji w naszych Usługach, takie 
jak nazwa sklepu, zakupione 
przedmioty, nazwisko Kupującego, 
cena zakupu oraz data transakcji 

Zdjęcia i filmy  
 
Możesz zezwolić Aplikacjom na dostęp do 
aparatu w Twoim urządzeniu mobilnym, aby 
przesyłać fotografie i filmy na Etsy, lub 
możesz bezpośrednio przesyłać zdjęcia i 
filmy za pośrednictwem naszej Witryny.  

● Zdjęcia i filmy, które przesyłasz do 
swojego profilu, na nasze fora, w 
ocenach produktów lub za 
pośrednictwem innych produktów i 
funkcji Etsy (np. wyszukiwania, 
prezentów) 

Informacje z forów/społeczności 
 
Oferujemy kilka funkcji, które pozwalają 
użytkownikom kontaktować i komunikować 
się w przestrzeniach publicznych lub 
półpublicznych, takich jak fora i grupy będące 
częścią przestrzeni dla społeczności Etsy. 

● Treści, które publikujesz w naszych 
przestrzeniach dla społeczności 
 

● Wszelkie informacje dodatkowe, które 
dobrowolnie podasz  

Informacje z Wiadomości  
 
Możesz skontaktować się z innym Członkiem 
społeczności za pomocą Wiadomości Etsy z 
różnych powodów, np. w kwestiach 
związanych z obsługą klienta, personalizacją 
produktów lub pytaniami dotyczącymi 
produktów i zamówień. 

● Treści z Wiadomości: treści (w tym 
tekst i zdjęcia), które udostępniasz 
innym Członkom lub od nich 
otrzymujesz za pośrednictwem funkcji 
Wiadomości 
 

● Metadane z Wiadomości: metadane 
dotyczące treści (np. lokalizacja, w 
której zostało zrobione zdjęcie) oraz 
wiadomości (np. data i godzina 
wysłania wiadomości)  

Informacje o promocjach  
 

● Zasadniczo zbieramy następujące 
informacje dotyczące uczestników:  



Okresowo Etsy publikuje oferty promocyjne 
oraz przeprowadza konkursy i loterie.  

○ Adres e-mail 
○ Nick w mediach 

społecznościowych (jeśli tam 
organizowana jest promocja) 
 

● Poinformujemy Cię o fakcie zbierania 
wszelkich innych danych w warunkach 
odpowiedniej promocji, które są 
dostępne na stronie Zasady 
wewnętrzne 

 

Informacje w zakresie obsługi klienta  
 
Zbieramy pewne informacje, gdy korzystasz z 
usług naszego zespołu pomocy.  

● Twoja komunikacja z naszym 
zespołem wsparcia oraz za 
pośrednictwem naszych narzędzi, w 
tym funkcji czatu automatycznego i na 
żywo w naszej Witrynie 
 

● Wszelkie dodatkowe informacje, które 
podasz, w tym informacje dotyczące 
transakcji (np. numer zamówienia lub 
identyfikator transakcji) i informacje 
dotyczące urządzenia oraz dane 
techniczne (np. adres IP w celu 
rozwiązywania problemów 
technicznych) 

Odpowiedzi na ankiety i badania rynku  
 
Możesz zdecydować się udostępnić pewne 
informacje w ramach ankiet, badań i innych 
funkcji dzielenia się komentarzami.  

● Dane demograficzne, w tym wiek, 
płeć, stan zatrudnienia, region i typ 
miejsca zamieszkania (np. wiejskie, 
podmiejskie lub miejskie), a jeśli 
mieszkasz się w USA, także dochód, 
wykształcenie oraz rasa/pochodzenie 
etniczne 

 
● Informacje dotyczące firmy i 

sprzedaży, takie jak wielkość Twojej 
firmy, inne kanały sprzedaży, z 
których korzystasz, i podział 
przychodów (w procentach) z każdego 
kanału sprzedaży 
 

● Wszelkie informacje dodatkowe, które 
dobrowolnie podasz 

Informacje, które zbieramy automatycznie  
 

Etsy automatycznie otrzymuje i rejestruje informacje z Twojej przeglądarki i urządzenia 
mobilnego, gdy odwiedzasz Witrynę, korzystasz z Aplikacji lub używasz określonych funkcji 

Usług (nawet jeśli nie masz konta na Etsy).  
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Informacje o przeglądarce i urządzeniu  
 
Etsy automatycznie otrzymuje i rejestruje 
informacje z Twojej przeglądarki i urządzenia 
mobilnego, gdy odwiedzasz Witrynę, 
korzystasz z Aplikacji albo zainstalujesz 
określone funkcje Usług, uzyskasz do nich 
dostęp lub ich użyjesz.  

● Informacje o przeglądarce i 
urządzeniu, w tym adres IP, typ 
urządzenia, model sprzętu, informacje 
o systemie operacyjnym, unikalny 
identyfikator urządzenia oraz wykryty 
język 
 

● Informacje o aplikacji, w tym wersja 
aplikacji, dane dotyczące korzystania 
z aplikacji i debugowania oraz 
identyfikator aplikacji 

Informacje o korzystaniu z Usług  
 
Zbieramy pewne informacje dotyczące 
korzystania z Usług, takie jak częstotliwość 
korzystania przez Ciebie z Aplikacji, sposób 
interakcji z Usługami oraz działania 
podejmowane podczas korzystania z Witryny 
i Aplikacji. Ma to na celu zapewnienie 
poprawnego funkcjonowania Usług, 
dostosowanie Twoich wrażeń oraz ulepszenie 
naszej oferty. Możemy zbierać te informacje 
od wybranej grupy użytkowników podczas 
testowania nowych produktów lub funkcji. 

● Informacje o korzystaniu: informacje 
dotyczące Twojej interakcji z naszymi 
Witrynami i Aplikacjami, takie jak 
częstotliwość korzystania z Witryn i 
Aplikacji, co się dzieje w Witrynach i 
Aplikacjach, jakie oferty przeglądasz i 
w jaki sposób wchodzisz z nimi w 
interakcję, w jaki sposób poruszasz 
się po Witrynie (w tym ruchy myszy, 
wykonane wyszukiwania i odwiedzone 
strony) oraz jakie inne działania 
podejmujesz (np. klikanie określonych 
części Witryny lub Aplikacji albo 
wpisywanie tekstu w polu formularza) 
 

● Informacje diagnostyczne i dotyczące 
rozwiązywania problemów: informacje 
dotyczące działania naszych Usług, 
gdy z nich korzystasz, takie jak 
informacje diagnostyczne i dotyczące 
wydajności usług, w tym znaczniki 
czasowe, dane dotyczące awarii, 
dzienniki wydajności strony 
internetowej oraz komunikaty błędów 
lub raporty  

Ogólne informacje o lokalizacji  
 
Zbieramy ogólne informacje dotyczące 
lokalizacji w celu dostosowania naszych 
Usług do Twojej lokalizacji, oszacowania 
kosztów wysyłki oraz dla zachowania 
bezpieczeństwa, zapewnienia przestrzegania 
sankcji oraz zapobiegania oszustwom. W 
sekcji 2 znajdziesz dodatkowe informacje o 
tym, jak wykorzystujemy te informacje.  

● Adresy IP oraz inne informacje, takie 
jak kod pocztowy, są wykorzystywane 
do oszacowania ogólnego położenia 
(np. kraju, stanu lub miasta) 
 

● Ogólna lokalizacja, którą ustawisz w 
preferencjach dotyczących regionu w 
Witrynie lub w Aplikacjach  



Szczegółowe informacje o lokalizacji  
 
Zbieramy dokładne dane o Twojej lokalizacji 
geograficznej tylko wtedy, gdy wyrazisz na to 
zgodę w ustawieniach urządzenia. 
Szczegółowe informacje znajdziesz w sekcji 
2. 

● Dokładne położenie geograficzne na 
podstawie danych z Twojego 
urządzenia 

Informacje o plikach cookie  ● Więcej informacji o tych narzędziach 
online i o tym, w jaki sposób z nich 
korzystamy, znajdziesz w naszych 
Zasadach dotyczących plików cookie i 
podobnych technologii 

Informacje, które otrzymujemy od stron trzecich  
 

Otrzymujemy pewne informacje o Tobie od stron trzecich. 
 

Informacje od podmiotów obsługujących 
płatności i innych podmiotów  
 
Otrzymujemy pewne informacje o Kupujących 
od stron trzecich takich jak dostawcy usług 
płatniczych lub partnerzy w zakresie 
zapobiegania oszustwom, którzy pomagają 
nam przetwarzać transakcje, świadczyć 
usługi oraz zapobiegać oszustwom lub 
nielegalnym działaniom.  

● Twoje imię i nazwisko 
 

● Twój adres rozliczeniowy 
 

● Twój adres e-mail 
 

● Numer telefonu 
 

● Dane służące zapobieganiu 
oszustwom, np. ocena ryzyka  

Informacje od partnerów reklamowych i 
marketingowych  
 
Otrzymujemy pewne informacje na Twój 
temat od naszych partnerów reklamowych i 
marketingowych, w tym – w niektórych 
przypadkach – informacje na temat 
przeglądanych lub klikanych przez Ciebie 
treści marketingowych oraz działań 
podejmowanych przez Ciebie w naszych 
Witrynach i Aplikacjach. Te informacje 
pomagają nam określić, w jaki sposób nasze 
kampanie marketingowe i inne interakcje z 
klientami mogą przyczyniać się do sprzedaży, 
konwersji lub innych celów, oraz pomagają 
nam dostosować reklamy produktów i usług, 
które mogą Cię interesować.  

● Możemy otrzymywać od naszych 
partnerów zewnętrznych informacje o 
atrybucji, na przykład za 
pośrednictwem plików cookie i tagów 
UTM w adresach URL, które 
pomagają nam określić źródło ruchu 
trafiającego na Etsy lub śledzić 
skuteczność konkretnych kampanii 
 

● Możemy również otrzymywać 
odpowiedzi na e-maile marketingowe i 
reklamy, reakcje na oferty oraz 
informacje o odbiorcach od partnerów, 
którzy otrzymali od Ciebie zgodę na 
udostępnienie nam tych informacji 
 

● Informacje demograficzne, jak Twój 
wiek, płeć, charakterystyka 
gospodarstwa domowego, szacowany 
dochód, zainteresowania i nawyki 
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zakupowe 

Informacje analityczne  
 
Oprogramowanie do analizy danych 
wykorzystujemy w celu zapewniania 
funkcjonalności Witryny i Aplikacji oraz w celu 
doskonalenia Usług. Aby dowiedzieć się 
więcej, odwiedź stronę Etsy z Zasadami 
dotyczącymi plików cookie i podobnych 
technologii oraz z Informacjami na temat 
plików cookie i podobnych technologii. 

● Korzystamy z oprogramowania firm 
zewnętrznych, aby rejestrować takie 
informacje, jak częstotliwość 
korzystania przez Ciebie z Witryny i 
Aplikacji, działania w obrębie Witryny i 
Aplikacji (np. jak wchodzisz z nimi w 
interakcję), zagregowane 
wykorzystanie, dane o wydajności, 
błędy aplikacji i informacje o 
debugowaniu oraz, w przypadku 
Aplikacji, miejsce ich pobrania  

Informacje z aplikacji firm zewnętrznych  
 
Otrzymujemy pewne informacje, gdy 
korzystasz z aplikacji firm zewnętrznych lub 
integracji platformy w innych witrynach i 
aplikacjach. 

● Kiedy łączysz nasze Usługi z 
aplikacjami lub integracjami firm 
zewnętrznych (np. połączone konta 
firm zewnętrznych), otrzymujemy 
Twoje dane kontaktowe, w tym imię i 
nazwisko oraz adres e-mail, a także 
dodatkowe informacje, do których 
udostępnienia upoważnisz firmę 
zewnętrzną (na przykład informacje o 
kontach w mediach 
społecznościowych i funkcjach 
logowania) 
 

● Partnerzy biznesowi, np. partnerzy w 
zakresie dostawy, mogą udostępniać 
informacje biznesowe, takie jak dane 
dotyczące przesyłki i transakcji  

Informacje o osobach niebędących 
członkami  
 
Etsy otrzymuje lub uzyskuje informacje o 
osobie, która nie jest jeszcze 
zarejestrowanym Członkiem Etsy lub jest 
Gościem i nie dokonała jeszcze 
bezpośredniego zakupu („Osoba niebędąca 
członkiem”), w związku z określonymi 
funkcjami Etsy, na przykład kiedy Osoba 
niebędąca członkiem zasubskrybuje 
newsletter Etsy, kiedy Członek zaprosi Osobę 
niebędącą członkiem do odwiedzenia 
Witryny, kiedy Członek prześle dane Osoby 
niebędącej członkiem w celu wysłania 
prezentu lub kiedy Członek wyśle kod karty 
podarunkowej Osobie niebędącej członkiem. 
Aby uzyskać więcej informacji, zapoznaj się z 

● Adres e-mail Osoby niebędącej 
członkiem 
 

● Adres IP Osoby niebędącej członkiem 
 

● Adres pocztowy Osoby niebędącej 
członkiem 
 

● Specjalne okazje i zainteresowania 
dotyczące Osoby niebędącej 
członkiem     
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naszą Polityką prywatności dla osób 
niebędących członkami dostępną tutaj. 

 
2. Jak wykorzystujemy Twoje informacje i na jakiej podstawie prawnej  

 
Gdy uzyskujesz dostęp do Usług, korzystasz z nich lub wchodzisz w interakcję z naszymi 
Witrynami lub Aplikacjami gromadzimy, wykorzystujemy, udostępniamy i w inny sposób 
przetwarzamy Twoje dane w celach opisanych w niniejszej polityce. W zakresie wymaganym 
przez obowiązujące przepisy prawa nasze wykorzystywanie informacji o użytkownikach na 
podane sposoby opiera się na wielu podstawach prawnych. Jeśli mieszkasz poza Europejskim 
Obszarem Gospodarczym („EOG”), Szwajcarią lub Wielką Brytanią („UK”) (razem określane jako 
„Europa”), podstawy prawne, na których się opieramy, mogą różnić się od wymienionych poniżej. 
 
 

Dlaczego i jak wykorzystujemy Twoje 
informacje  

Kategorie wykorzystywanych informacji 

Informacje niezbędne do wywiązania się z umowy z Tobą  
 

Wykorzystujemy pewne informacje, które są niezbędne do świadczenia Ci Usług i wywiązania 
się z naszych Warunków korzystania lub z innych odpowiednich umów zawartych z Tobą. 
Będziemy musieli zamknąć Twoje konto, jeśli nie będziemy w stanie przetwarzać Twoich 

danych w ramach realizacji takich celów. 

W celu utworzenia i utrzymania Twojego 
konta na Etsy i zapewnienia Ci Usług  
 
Zbieramy pewne informacje w celu 
utworzenia Twojego konta na Etsy i 
umożliwienia Ci interakcji ze społecznością 
Etsy. 

● Informacje o koncie Kupującego 
 

● Informacje o koncie Sprzedawcy 
 

● Informacje w profilu publicznym 
Kupującego 
 

● Informacje w profilu publicznym 
Sprzedawcy 
 

● Informacje o przeglądarce i 
urządzeniu 
 

● Informacje z forów/społeczności 
 

● Informacje z aplikacji firm 
zewnętrznych (w odpowiednich 
przypadkach) 

W celu usprawnienia procesu kupna i 
sprzedaży na Etsy  
 
Wykorzystujemy pewne informacje w celu 

● Informacje o koncie Kupującego 
 

● Informacje o koncie Sprzedawcy 
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usprawnienia procesu kupna i sprzedaży na 
Etsy. Może to obejmować udostępnianie 
przez nas Twoich niektórych danych 
partnerom zewnętrznym – w tym naszym 
partnerom w zakresie dostawy lub płatności – 
w celu umożliwienia nam i Sprzedawcom 
zapewnienia Ci Usług zgodnie z naszymi 
Warunkami korzystania. Tacy partnerzy będą 
przetwarzali Twoje dane zgodnie z własnymi 
zasadami dotyczącymi prywatności. Więcej 
informacji o udostępnianiu danych znajdziesz 
w sekcji 3. 

● Informacje na potrzeby weryfikacji 
Sprzedawcy 
 

● Ogólne informacje o lokalizacji 
 

● Informacje od podmiotów 
obsługujących płatności 
 

● Informacje związane z realizacją 
transakcji jako Gość 
 

● Dane transakcji 
 

● Informacje w zakresie obsługi klienta 
 

W celu zapewnienia usługi Etsy Payments  
 
Jako Sprzedawca na Etsy możesz korzystać 
z naszej usługi płatniczej, Etsy Payments (w 
zależności od Twojej lokalizacji), aby 
akceptować różne formy płatności w Witrynie, 
Aplikacjach i innych Usługach. W celu 
utworzenia konta konieczne będzie podanie 
pewnych informacji.  
 
Szczegóły znajdziesz w Zasadach 
dotyczących Etsy Payments. 

● Informacje o koncie Sprzedawcy 
 

● Informacje na potrzeby weryfikacji 
Sprzedawcy 

W celu zapewnienia możliwości realizacji 
transakcji jako Gość  
 
Zezwalamy Gościom na zakup produktów z 
Etsy bez konieczności posiadania konta, za 
pomocą opcji realizacji transakcji jako Gość. 

● Informacje związane z realizacją 
transakcji jako Gość 
 

● Informacje o przeglądarce i 
urządzeniu  
 

● Dane transakcji 
 

● Informacje o płatności 

W celu zapewnienia bezpieczeństwa, 
ochrony i integralności naszych Usług  
 
Przetwarzamy określone informacje i 
stosujemy techniki automatycznego 
przetwarzania i ręcznej weryfikacji (przez 
ludzi) w celu sprawdzania kont i powiązanej 
aktywności, wykrywania i rozwiązywania 
naruszeń naszych Warunków korzystania 
oraz obowiązujących zasad, badania 
podejrzanej aktywności, wykrywania i 

● Informacje w profilu publicznym 
Kupującego 
 

● Informacje w profilu publicznym 
Sprzedawcy 
 

● Informacje o koncie Kupującego 
 

● Informacje o koncie Sprzedawcy 
 

● Informacje na potrzeby weryfikacji 
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zwalczania szkodliwego, niebezpiecznego lub 
niezgodnego z prawem zachowania i 
zapobiegania takiemu zachowaniu (w tym 
oszustwom), wykrywania spamu i problemów 
z bezpieczeństwem oraz zapobiegania im, a 
także w celu utrzymania integralności 
naszych Usług.  

Sprzedawcy 
 

● Informacje o przeglądarce i 
urządzeniu 
 

● Informacje w zakresie obsługi klienta 
 

● Informacje od podmiotów 
obsługujących płatności 
 

● Informacje z Wiadomości 

W celu wysyłania komunikatów dotyczących 
Usługi  
 
Możemy wysyłać Ci komunikaty 
administracyjne lub związane z kontem, które 
dotyczą naszych Usług, w tym w ramach 
weryfikacji adresu e-mail i numeru telefonu 
komórkowego, powitania w Usługach, 
potwierdzenia transakcji lub powiadomienia o 
zamówieniu, dostępności usług, zmianach w 
Usługach albo aktualizacji niniejszej Polityki, 
naszych Warunków korzystania lub innych 
zasad. Nie możesz zrezygnować z 
otrzymywania komunikatów dotyczących 
Usług, takich jak e-maile lub powiadomienia 
mobilne wysyłane w celach prawnych, 
związanych z bezpieczeństwem lub w innych 
celach transakcyjnych. 

● Informacje o koncie Kupującego 
 

● Informacje o koncie Sprzedawcy 
 

● Dane transakcji 
 

● Informacje związane z realizacją 
transakcji jako Gość 

W celu organizowania promocji i loterii  
 
Wykorzystujemy pewne informacje dotyczące 
uczestników naszych promocji i loterii w celu 
zarządzania daną promocją oraz, w 
odpowiednich przypadkach, w celu 
identyfikacji odpowiedniego zwycięzcy lub 
zwycięzców oraz określenia, czy dana osoba 
kwalifikuje się do udziału w innych 
programach, które możemy zaoferować 
Kupującym i Sprzedawcom. 

● Informacje o promocjach 
 

● Informacje o koncie Kupującego 
 

● Informacje o koncie Sprzedawcy 
 

● Informacje w profilu publicznym 
Kupującego 
 

● Informacje w profilu publicznym 
Sprzedawcy 

W celu zapewnienia pomocy i rozwiązywania 
problemów z zamówieniem  
 
Wykorzystujemy Twoje informacje do 
udzielania odpowiedzi na prośby o pomoc 
(wysłane za pośrednictwem Aplikacji, Witryny 
lub poczty e-mail) oraz do udzielania 

● Informacje o koncie Kupującego 
 

● Informacje o koncie Sprzedawcy 
 

● Informacje związane z realizacją 
transakcji jako Gość 
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odpowiedzi na zapytania dotyczące obsługi 
klienta i inne, w tym do świadczenia usług 
obsługi klienta przez czatbota i/lub 
telefonicznie.  
 
Możemy również wykorzystać Twoje dane do 
rozwiązania wszelkich reklamacji, problemów 
z zamówieniem lub sporów pomiędzy Tobą a 
innym Członkiem. 
 

● Dane transakcji 
 

● Informacje o korzystaniu z Usług 
 

● Ogólne informacje o lokalizacji 
 

● Informacje w zakresie obsługi klienta 
 

● Informacje z Wiadomości  
 

W celu wykrywania i monitorowania 
podejrzanej aktywności  
 
Przetwarzamy pewne informacje dotyczące 
Członków w celu ochrony przed oszustwami, 
próbami wyłudzeń oraz zagrożeniami 
bezpieczeństwa, także w ramach procesu 
wdrażania. 
 
Te informacje są zbierane przez nas i/lub 
naszych dostawców usług przeciwdziałania 
oszustwom, którzy mogą również 
udostępniać informacje dotyczące oszustw 
innym firmom, w tym innym platformom 
internetowym.  
 

● Informacje o koncie Kupującego  

● Informacje o koncie Sprzedawcy 

● Informacje na potrzeby weryfikacji 
Sprzedawcy 

● Ogólne informacje o lokalizacji 

● Dane transakcji 

● Informacje o przeglądarce i 
urządzeniu 

● Informacje z Wiadomości 

Jeśli jest to konieczne do spełnienia przez nas zobowiązań prawnych  
 

Nasze Usługi podlegają przepisom i regulacjom, które wymagają od nas zbierania, 
wykorzystywania i przechowywania Twoich danych w określony sposób. W stosownych 
przypadkach jeśli nie dostarczysz wymaganych prawnie danych, będziemy zmuszeni 

zamknąć Twoje konto. 

Dlaczego i jak wykorzystujemy Twoje 
informacje 
 

Kategorie wykorzystywanych informacji 

W celu zachowania zgodności z lokalnymi 
przepisami dotyczącymi sprzedaży towarów  
 
W niektórych krajach jesteśmy zobowiązani 
do wyświetlania określonych informacji 
dotyczących sprzedawców na Etsy (np. 
zgodnie z aktem o usługach cyfrowych).  

● Informacje w profilu publicznym 
Kupującego 
 

● Informacje w profilu publicznym 
Sprzedawcy 
 

● Informacje o koncie Kupującego 
 

● Informacje o koncie Sprzedawcy 

W celu spełnienia obowiązku weryfikacji ● Informacje o koncie Sprzedawcy 



Sprzedawców  
 
W niektórych krajach obowiązują przepisy 
nakładające na Etsy obowiązek weryfikacji 
tożsamości Sprzedawców oraz podjęcia 
środków zapobiegających praniu pieniędzy i 
finansowaniu terroryzmu w ramach Usług. Te 
przepisy to m.in. obowiązujący w UE akt o 
usługach cyfrowych, irlandzka ustawa o 
wymiarze sprawiedliwości w sprawach 
karnych (dotycząca prania pieniędzy i 
finansowania terroryzmu) z 2010 roku, 
amerykańska ustawa o uczciwości na 
internetowych rynkach detalicznych 
(„INFORM”) oraz inne przepisy lokalne.  
 
Aby spełnić wymienione wyżej wymogi 
prawne, zbieramy i przechowujemy określone 
informacje o naszych Sprzedawcach.  

 
● Informacje na potrzeby weryfikacji 

Sprzedawcy 

W celu zapewnienia zgodności z innymi 
obowiązkami prawnymi i regulacyjnymi  
 
Etsy może również wykorzystywać, 
przechowywać lub ujawniać Twoje dane lub 
uzyskiwać do nich dostęp w odpowiedzi na 
żądania prawne, takie jak nakazy 
przeszukania, nakazy sądowe, nakazy 
okazania, wnioski regulacyjne lub wezwania 
do sądu. Możemy również to zrobić w celu 
realizacji naszych zobowiązań prawnych i 
regulacyjnych, w  tym w odpowiedzi na 
zgodne z prawem żądania organów 
administracji publicznej (w tym organów 
podatkowych) oraz w celu spełnienia 
uzasadnionych wymogów bezpieczeństwa 
narodowego lub wymogów egzekwowania 
prawa.  
 
Przykłady obowiązujących przepisów, z 
których może wynikać obowiązek 
przetwarzania lub ujawnienia Twoich 
informacji, obejmują:  
 
Sprawy lub postępowania cywilne, 
handlowe, karne, związane z ochroną 
konsumentów i sądowe: gdy otrzymamy 
nakaz dotyczący ujawnienia informacji lub 
zapytanie regulacyjne (np. na podstawie 
irlandzkiej ustawy o ochronie konsumenta i 

Kategorie informacji zależą od konkretnych 
okoliczności każdego żądania lub obowiązku. 
Przetwarzane będą jedynie informacje 
niezbędne do spełnienia danego obowiązku 
prawnego. W zależności od okoliczności 
mogą to być następujące rodzaje informacji: 
 

● Informacje w profilu publicznym 
Kupującego 
 

● Informacje w profilu publicznym 
Sprzedawcy 
 

● Informacje o koncie Kupującego 
 

● Informacje o koncie Sprzedawcy 
 

● Informacje na potrzeby weryfikacji 
Sprzedawcy 
 

● Informacje od podmiotów 
obsługujących płatności 
 

● Ogólne informacje o lokalizacji 
 

● Informacje o przeglądarce i 
urządzeniu 
 

● Informacje z Wiadomości 
 



konkurencji z 2014 roku, ustawy o prawach 
konsumenta z 2022 roku lub ustawy o 
odpowiedzialności za produkty z defektem z 
1991 roku) oraz w przypadkach, gdy przepisy 
nakładają na nas obowiązek ujawnienia 
takich danych organom wykonawczym.  
 
Kwestie korporacyjne i podatkowe: w celu 
spełnienia naszych obowiązków 
korporacyjnych i podatkowych, takich jak te 
wynikające z irlandzkiej ustawy o firmach z 
2014 roku, ustawy o konsolidacji podatków z 
1997 roku, dyrektywy Rady (UE) 2021/514 
(„DAC7”) i kodeksu stosowanego przez IRS.  
 
Kwestie regulacyjne: w celu spełnienia 
naszych obowiązków regulacyjnych, w tym 
obowiązków platformy e-commerce 
wynikających z rozporządzenia P2B, aktu o 
usługach cyfrowych i podobnych przepisów. 

 

Informacje niezbędne w naszym uzasadnionym interesie  
 

Opieramy się na uzasadnionym interesie naszym lub stron trzecich (takich jak inni Kupujący i 
Sprzedawcy, a w niektórych przypadkach ogół społeczeństwa), o ile nie przewyższają go 

Twoje prawa i wolności. Mieszkańcy Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), Wielkiej 
Brytanii (UK) i innych krajów mają prawo zgłosić sprzeciw wobec takiego przetwarzania 

danych oraz żądać ograniczenia tego przetwarzania. Więcej informacji na ten temat 
znajdziesz w sekcji 7. 

 

Dlaczego i jak wykorzystujemy Twoje 
informacje  

Uzasadniony interes Kategorie 
wykorzystywanych 

informacji 

W celu zrozumienia, w jaki sposób korzystasz 
z naszych Usług, i poprawy Twoich wrażeń 
na Etsy  
 
Wykorzystujemy pewne informacje do 
ulepszania naszych Usług, w tym 
zapewnienia prawidłowego funkcjonowania 
Usług, pomocy Sprzedawcom w znalezieniu 
najlepszych sposobów promowania i 
sprzedaży ich produktów na Etsy oraz 
pomocy Kupującym w znalezieniu tych 
produktów. Używamy tych informacji również 
do identyfikowania i wspierania Sprzedawców 
osiągających dobre wyniki oraz do 
przeprowadzania ogólnych badań i 

W naszym 
uzasadnionym 
interesie leży 
zrozumienie sposobu 
korzystania z 
naszych Usług oraz 
szukanie i 
wprowadzanie 
nowych metod 
rozwoju i poszerzania 
naszej działalności.  
 
W naszym 
uzasadnionym 
interesie leży to, aby 

● Informacje o 
korzystaniu z 
Usług  

● Informacje o 
przeglądarce i 
urządzeniu  

● Informacje o 
plikach cookie  

● Informacje w 
zakresie 
obsługi klienta 

● Odpowiedzi 
na ankiety i 
badania rynku  

● Informacje od 



raportowania zbiorczego.  lepiej rozumieć 
Członków 
społeczności poprzez 
rejestrowanie ich 
preferencji, zakupów i 
innych interakcji, w 
tym identyfikowanie 
sytuacji, gdy 
wylogowani 
użytkownicy mogą 
mieć już konto na 
Etsy.  
 
W uzasadnionym 
interesie naszym oraz 
członków 
społeczności leży 
poprawa wydajności 
naszych Usług, 
rozwiązywanie 
problemów 
związanych z 
naszymi Usługami, 
zwiększanie 
zainteresowanie 
naszymi Usługami 
oraz uzyskanie 
danych dotyczących 
wzorców korzystania 
z naszych Usług. 

partnerów 
reklamowych i 
marketingowy
ch 

● Informacje 
analityczne 

● Ogólne 
informacje o 
lokalizacji 

W celu tworzenia rankingu wyników 
wyszukiwania  
 
Wykorzystujemy pewne informacje do 
tworzenia rankingu wyświetlanych Ci wyników 
wyszukiwania. Kiedy Członek lub Gość 
wyszukuje produkt na Etsy, silnik 
wyszukiwarki Etsy stara się zwrócić 
najtrafniejsze dopasowania na podstawie 
wpisanego zapytania oraz kategorii informacji 
wymienionych tutaj. 
 
Możemy również bezpłatnie wyróżniać pewne 
sklepy lub oferty nad głównymi wynikami 
wyszukiwania lub obok nich.  

W uzasadnionym 
interesie naszym oraz 
Członków 
społeczności leży 
personalizacja 
naszych Usług, w tym 
identyfikacja 
produktów, które 
najbardziej 
zainteresują 
Kupujących.  

● Informacje o 
korzystaniu z 
Usług 

● Informacje o 
przeglądarce i 
urządzeniu 

● Preferencje 
sklepu 

● Ogólne 
informacje o 
lokalizacji 

W celu zapewnienia reklam na platformie w 
naszych Witrynach i Aplikacjach  
 

W uzasadnionym 
interesie naszym i 
Sprzedawców leży 

● Informacje o 
korzystaniu z 
Usług 



Sprzedawcy mogą wykupić płatne reklamy na 
Etsy („Etsy Ads”). W ramach Etsy Ads oferta 
lub sklepy Sprzedawcy wyświetlają się w 
lepiej widocznych miejscach w Witrynach i 
Aplikacjach (i są oznaczone jako „Reklamy 
Sprzedawcy”). Etsy Ads pojawiają się w 
jednej lub wielu lokalizacjach takich jak wyniki 
wyszukiwania wyświetlane Członkom i 
Gościom.  

pomoc Sprzedawcom 
w docieraniu do 
najlepszych 
odbiorców ich 
produktów.  

● Informacje o 
przeglądarce i 
urządzeniu  

● Ogólne 
informacje o 
lokalizacji  

● Informacje w 
profilu 
publicznym 
Kupującego  

● Informacje 
związane z 
realizacją 
transakcji jako 
Gość 

● Dane 
transakcji 

W celu wyświetlania niespersonalizowanych 
reklam na platformach i stronach osób 
trzecich  
 
Wykorzystujemy Twoje informacje do 
wyświetlania niespersonalizowanych reklam 
naszych Usług na platformach i w witrynach 
zewnętrznych.  
 
Na przykład kupujemy reklamy zewnętrzne w 
sieciach uczestniczących dostawców, takich 
jak serwisy społecznościowe i wyszukiwarki. 
Możesz widzieć reklamy Etsy w tych 
kanałach, nawet jeśli zrezygnujesz z reklam 
spersonalizowanych. 
 
Jeśli jesteś sprzedawcą, możemy zbierać i 
wykorzystywać Twoje informacje w celu 
uwzględnienia wzmianki o Tobie w 
materiałach marketingowych i popierających 
konkretne kwestie oraz do prezentowania 
Ciebie i Twojego sklepu na platformie oraz 
poza nią zgodnie z Warunkami korzystania. 

W naszym 
uzasadnionym 
interesie leży 
promowanie Usług i 
ofert na platformach i 
w witrynach 
zewnętrznych. 

● Informacje od 
partnerów 
reklamowych i 
marketingowy
ch 

● Informacje o 
plikach cookie 

W celu pomiaru skuteczności reklam w 
naszych Witrynach i Aplikacjach oraz na 
platformach i w aplikacjach stron trzecich 
 
Wykorzystujemy Twoje dane do pomiaru 
skuteczności reklam zarówno w naszych 
Witrynach i Aplikacjach, jak i na platformach i 
w aplikacjach stron trzecich. Obejmuje to 

W naszym interesie 
leży promowanie 
Usług i zrozumienie, 
jakie wyniki osiągają 
nasze działania 
reklamowe zarówno 
w naszych Witrynach 
i Aplikacjach, jak i na 

● Informacje od 
partnerów 
reklamowych i 
marketingowy
ch 

● Informacje o 
plikach cookie 



udostępnianie informacji partnerom 
reklamowym w tych celach. 
 
Twoje informacje mogą być wykorzystywane, 
nawet gdy zdecydujesz się zrezygnować ze 
spersonalizowanych reklam (na przykład 
możemy użyć Twoich informacji do pomiaru 
wydajności reklam niespersonalizowanych).  
 

platformach i w 
aplikacjach stron 
trzecich. 

W celu umożliwienia korzystania z kampanii, 
ankiet i petycji  
 
Członkowie mają możliwość dołączenia do 
kampanii, ankiet lub petycji dotyczących 
spraw, które są im bliskie na stronie Etsy 
Advocacy, lub przekazania darowizn na takie 
cele w trakcie realizacji transakcji. W celu 
ułatwienia tego procesu musimy zbierać i 
wykorzystywać pewne informacje dotyczące 
Członków naszej społeczności.  

W uzasadnionym 
interesie naszym i 
Członków 
społeczności leży 
zapewnianie przez 
nas tych usług i 
przeprowadzanie 
ankiet, które pomogą 
nam ulepszać nasze 
Usługi.  

● Informacje w 
profilu 
publicznym 
Sprzedawcy 

● Informacje o 
koncie 
Sprzedawcy  

● Informacje z 
Etsy 
Payments (w 
ramach 
darowizn na 
cele 
charytatywne) 

W celu dbania o bezpieczeństwo i ochronę 
naszych Usług  
 
Przetwarzamy Twoje informacje, a w 
niektórych przypadkach stosujemy 
zautomatyzowane przetwarzanie oraz ręczną 
ocenę (czyli ocenę dokonywaną przez ludzi) 
w celu utrzymania bezpieczeństwa i 
integralności naszych Usług oraz 
zapobiegania zagrożeniom w zakresie 
bezpieczeństwa i innym szkodom. Obejmuje 
to podejmowanie działań mających na celu 
ochronę naszej społeczności przed 
nadużyciami, nękaniem, naruszeniami praw 
własności intelektualnej, przestępczością, 
nielegalną aktywnością, potencjalnymi 
oszustwami, szkodą, potencjalnymi 
naruszeniami Warunków korzystania i innych 
zasad Etsy, w tym rozwiązywanie sporów 
między Członkami związanych z powyższym.  

W uzasadnionym 
interesie naszym i 
Członków naszej 
społeczności leży 
zapewnienie 
bezpieczeństwa 
naszych Usług, 
weryfikowanie kont i 
aktywności oraz 
zwalczanie 
szkodliwych lub 
nieodpowiednich 
zachowań lub treści.  
 
W uzasadnionym 
interesie naszym, 
publicznym oraz 
Członków 
społeczności leży 
egzekwowanie 
naszych Zasad 
wewnętrznych, 
Warunków 
korzystania i 
powiązanych zasad, 

● Informacje w 
profilu 
publicznym 
Kupującego 

● Informacje w 
profilu 
publicznym 
Sprzedawcy 

● Informacje o 
koncie 
Kupującego 

● Informacje o 
koncie 
Sprzedawcy 

● Informacje na 
potrzeby 
weryfikacji 
Sprzedawcy  

● Dane 
transakcji 

● Informacje z 
Wiadomości 

● Informacje o 
korzystaniu z 
Usług  



w tym w celu 
zapobiegania 
oszustwom, 
transakcjom poza 
stroną i nielegalnym 
działaniom oraz ich 
zwalczania, a także w 
celu rozwiązywania 
sporów między 
Członkami. 

W celu ochrony przysługujących nam praw  
 
Możemy również przechowywać, zachować, 
ujawnić lub sprawdzić Twoje dane w celu 
ochrony, ustanowienia lub wykonywania 
naszych praw albo obrony przed możliwymi 
lub dochodzonymi roszczeniami prawnymi, w 
tym w celu windykacji zadłużenia lub podjęcia 
działań w związku z naruszeniem naszych 
Warunków korzystania i innych zasad. 

W naszym 
uzasadnionym 
interesie leży 
zasięganie porad 
prawnych i ochrona 
naszej firmy (w tym 
naszych praw, 
personelu, własności 
intelektualnej lub 
platformy), Członków 
społeczności lub 
innych osób, m.in. w 
ramach procesu 
rozwiązywania 
sporów oraz w 
odniesieniu do 
zapytań 
regulacyjnych, 
postępowań 
sądowych lub 
jakichkolwiek innych 
sporów. 

● Informacje w 
profilu 
publicznym 
Kupującego  

● Informacje w 
profilu 
publicznym 
Sprzedawcy  

● Informacje o 
koncie 
Kupującego  

● Informacje o 
koncie 
Sprzedawcy  

● Informacje na 
potrzeby 
weryfikacji 
Sprzedawcy 

● Dane 
transakcji  

● Informacje o 
korzystaniu z 
Usług 

● Informacje z 
Wiadomości 

W celu udostępniania informacji organom 
ścigania i udzielania odpowiedzi na wnioski 
prawne  
 
Możemy udostępniać Twoje informacje 
stronom trzecim, w tym organom ścigania, 
nawet jeśli nie będziemy do tego prawnie 
zobowiązani, ale w dobrej wierze uznamy, że 
takie działanie lub ujawnienie jest konieczne 
do wykrycia lub ścigania nielegalnych działań 
albo im zapobiegania lub do uniknięcia 
bezpośredniego zagrożenia śmiercią lub 
uszkodzenia ciała.  

W uzasadnionym 
interesie naszym i 
publicznym leży 
udostępnianie 
informacji stronom 
trzecim – w tym w 
ramach dochodzeń 
lub wniosków 
regulacyjnych – w 
celu wykrywania, 
badania i ścigania 
nielegalnych działań 
albo zapobiegania 

● Informacje w 
profilu 
publicznym 
Kupującego 

● Informacje w 
profilu 
publicznym 
Sprzedawcy  

● Informacje o 
koncie 
Kupującego  

● Informacje o 
koncie 



 
Kategorie informacji, do których uzyskujemy 
dostęp oraz które przechowujemy, 
wykorzystujemy i udostępniamy w celach 
wymienionych powyżej, zależą od 
konkretnych okoliczności. 
 
Aby dowiedzieć się więcej na temat sposobu 
oraz przyczyn udostępniania informacji przez 
Etsy w tych okolicznościach, zapoznaj się z 
sekcją 3 oraz z naszymi Zasadami 
dotyczącymi wniosków o udzielenie 
informacji. 

śmierci lub 
bezpośredniemu 
uszkodzeniu ciała. 

Sprzedawcy  
● Informacje na 

potrzeby 
weryfikacji 
Sprzedawcy  

● Dane 
transakcji 

● Informacje z 
Wiadomości 

● Informacje o 
korzystaniu z 
Usług 
 

W przypadku reorganizacji działalności  
 
W pewnych sytuacjach Etsy może się 
zdecydować na reorganizację działalności. W 
tego typu transakcjach (takich jak sprzedaż, 
fuzja, likwidacja, zarząd komisaryczny, 
reorganizacja lub przeniesienie całości lub 
zasadniczo wszystkich aktywów Etsy) 
informacje o Członkach są zazwyczaj jednym 
z aktywów biznesowych podlegających 
przekazaniu.  
 

Tego rodzaju 
transakcje mogą być 
konieczne i leżeć w 
naszym 
uzasadnionym 
interesie, w 
szczególności jeśli 
chodzi o 
podejmowanie 
decyzji, które 
umożliwią nam 
długoterminowy 
rozwój działalności.  

● Informacje w 
profilu 
publicznym 
Kupującego 

● Informacje w 
profilu 
publicznym 
Sprzedawcy 

● Informacje o 
koncie 
Kupującego 

● Informacje o 
koncie 
Sprzedawcy  

W celu udostępnienia informacji o tym, kiedy 
Sprzedawca ostatnio był aktywny i jaki ma 
średni wskaźnik odpowiedzi 
 
Możemy wyświetlać w profilu Sprzedawcy 
informację o tym, kiedy ostatnio był aktywny 
w Witrynie lub Aplikacji (czyli kiedy odwiedził 
swój profil). Ten wskaźnik odzwierciedla kiedy 
Sprzedawca ostatnio wykonał określoną 
aktywność.  
 
Wyświetlamy również średni czas, jaki 
Sprzedawcy potrzebują na udzielenie 
odpowiedzi na wiadomości.  
 

W celu ochrony 
uzasadnionych 
interesów naszych 
oraz interesów 
naszych Członków 
dążymy do 
doskonalenia 
naszych Usług i 
wspierania 
nawiązywania relacji 
między naszymi 
Członkami.  

● Stan 
działalności 
sprzedawcy i 
średni 
wskaźnik 
odpowiedzi  

W celu udostępniania informacji naszym 
dostawcom i partnerom biznesowym  
 
Udostępniamy pewne informacje naszym 
dostawcom i partnerom biznesowym zgodnie 

Angażowanie 
dostawców usług i 
partnerów do pomocy 
w świadczeniu Usług 
leży w naszym 

● Informacje o 
koncie 
Kupującego 

● Informacje o 
koncie 



ze szczegółami podanymi w sekcji 3. uzasadnionym 
interesie oraz 
uzasadnionym 
interesie Członków 
społeczności. 

Sprzedawcy  
● Informacje w 

profilu 
publicznym 
Kupującego  

● Informacje w 
profilu 
publicznym 
Sprzedawcy 

● Informacje na 
potrzeby 
weryfikacji 
Sprzedawcy 

● Informacje od 
podmiotów 
obsługujących 
płatności 

● Dane 
transakcji 

● Informacje w 
zakresie 
obsługi klienta 

● Informacje z 
Wiadomości 

 
 

Informacje, na których wykorzystanie wyrazisz zgodę  
 

Kiedy wykorzystujemy Twoje dane na podstawie otrzymanej od Ciebie zgody, masz prawo w 
każdej chwili wycofać zgodę na dalsze wykorzystywanie danych (co oznacza, że nasze 

dotychczasowe wykorzystanie Twoich danych nie będzie objęte tym wycofaniem). Możesz w 
dowolnym momencie zmienić ustawienia na swoim urządzeniu lub w aplikacji. 

W celu prowadzenia marketingu e-mailowego  
 
W niektórych krajach (np. w Europie) 
możemy potrzebować Twojej zgody na 
wysyłanie wiadomości marketingowych drogą 
e-mailową. Będziesz mieć możliwość 
rezygnacji z otrzymywania każdego typu 
wysyłanej przez nas komunikacji 
marketingowej.  

● Informacje o koncie Kupującego 
 

● Informacje o koncie Sprzedawcy 
 

● Informacje o przeglądarce i 
urządzeniu 
 

● Dane transakcji 
 

● Informacje od partnerów reklamowych 
i marketingowych 
 

● Informacje o korzystaniu z Usług 
 

W Europie w celu personalizacji Twoich ● Informacje o korzystaniu z Usług 



wrażeń z korzystania z Witryn i Aplikacji  
 
W przypadku użytkowników z EOG i UK 
musimy uzyskać zgodę na personalizację ich 
wrażeń w Witrynach i Aplikacjach, m.in. w 
celu ułatwienia wyszukiwania i odkrywania 
interesujących ich przedmiotów. 

 
● Informacje o przeglądarce i 

urządzeniu 
 

● Ogólne informacje o lokalizacji 
 

● Dane transakcji 
 

● Informacje od partnerów reklamowych 
i marketingowych 
 

● Informacje związane z realizacją 
transakcji jako Gość 
 

● Informacje analityczne 

W celu personalizacji reklam, które widzisz na 
platformach i w witrynach zewnętrznych  
 
Potrzebujemy Twojej zgody, aby 
personalizować reklamy, które widzisz na 
platformach i w witrynach zewnętrznych.  
 
Ten rodzaj marketingu kierowanego obejmuje 
wykorzystanie narzędzi firm zewnętrznych, w 
tym grup odbiorców niestandardowych na 
Facebooku i kierowania na listę klientów 
Google. Możemy również wykorzystywać 
dane analityczne zagregowane na podstawie 
informacji o Twoim korzystaniu z Usług, 
takich jak wyszukiwane słowa kluczowe, 
ulubione, historia przeglądania i historia 
zakupów, w połączeniu z kategoriami 
informacji wymienionymi tutaj.  

● Dane Kupującego 
 

● Informacje o korzystaniu z Usług 
 

● Informacje o plikach cookie 
 

● Informacje od partnerów reklamowych 
i marketingowych 
 

● Informacje związane z realizacją 
transakcji jako Gość 
 

● Informacje analityczne  

W celu zbierania Twoich danych poprzez 
ustawienia włączone przez Ciebie na 
urządzeniu 
 
Potrzebujemy Twojej zgody na zbieranie 
informacji o dokładnym położeniu Twojego 
urządzenia w celu: (a) dostarczania lokalnych 
treści oraz personalizacji i dostosowania 
Usług, w tym wyników wyszukiwania i 
rekomendacji; (b) obsługi wysyłki i dostawy; 
(c) uzyskania dostępu do Twojego aparatu 
i/lub galerii zdjęć, jeśli zdecydujesz się 
udostępnić zdjęcia lub filmy w naszych 
Usługach. 

● Szczegółowe informacje o lokalizacji 
 

● Zdjęcia i filmy 
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W celu biometrycznej weryfikacji Twojej 
tożsamości  
 
Sprzedawcy mogą wybrać weryfikację 
tożsamości za pomocą metod 
biometrycznych. W przypadku Sprzedawców 
z EOG Etsy musi uzyskać wyraźną zgodę 
Sprzedawcy na zbieranie i przetwarzanie 
danych biometrycznych w celu weryfikacji 
tożsamości. Potrzebujemy zgody 
użytkowników z innych krajów, zgodnie z 
lokalnymi przepisami prawa  

● Dane biometryczne 
 

● Informacje na potrzeby weryfikacji 
Sprzedawcy 

 
Dane wykorzystywane do działań w interesie publicznym  

 

W celu zachowania, sprawdzania i 
udostępniania informacji umożliwiających 
wykonanie działania w interesie publicznym  
 
W ograniczonych okolicznościach będziemy 
korzystać z dostępu do Twoich informacji, 
zachowywać je i udostępniać organom 
nadzorczym, organom ścigania lub innym, 
jeśli będzie to konieczne do wykonania 
działania w interesie publicznym. Na przykład 
możemy udostępniać Twoje dane w celu 
zwalczania nielegalnego lub szkodliwego 
zachowania, jeśli leży to w interesie 
publicznym i jeśli interes publiczny został 
określony w odpowiednich przepisach prawa 
(w tym w prawie UE lub państwa 
członkowskiego, jeśli jest to wymagane).  

● Informacje o koncie Kupującego 
 

● Informacje o koncie Sprzedawcy 
 

● Informacje w profilu publicznym 
Kupującego 
 

● Informacje w profilu publicznym 
Sprzedawcy 
 

● Informacje od podmiotów 
obsługujących płatności 
 

● Dane transakcji 
 

● Informacje z Wiadomości 

 
Dane wykorzystywane do ochrony żywotnych interesów Twoich lub innych osób  

 

W celu zachowania, sprawdzania i 
udostępniania informacji organom ścigania i 
innym podmiotom  
 
Możemy zachowywać, sprawdzać i 
udostępniać informacje organom ścigania i 
innym podmiotom w sytuacjach, gdy jest to 
wymagane do ochrony żywotnych interesów 
innej osoby, na przykład w sytuacjach 
awaryjnych. Na przykład możemy być 
zobowiązani do udostępnienia informacji, aby 

● Informacje o koncie Kupującego 
 

● Informacje o koncie Sprzedawcy 
 

● Informacje w profilu publicznym 
Kupującego 
 

● Informacje w profilu publicznym 
Sprzedawcy  
 

● Informacje od podmiotów 



zapobiec śmierci lub obrażeniom u 
Kupującego lub Sprzedawcy Etsy lub osoby 
trzeciej albo aby zapobiec przestępstwu lub 
oszustwu. 

obsługujących płatności 
 

● Dane transakcji 
 

● Informacje z Wiadomości 
 

 
3. Jak udostępniamy Twoje informacje  

 
Udostępniamy Twoje dane stronom trzecim, jeśli jest to konieczne do zapewnienia Usług, 
spełnienia naszych obowiązków prawnych lub do realizacji celów określonych w niniejszej 
Polityce prywatności, w tym:  
 
Informacje wyświetlane publicznie: jeśli korzystasz z Usług, pewne informacje o Tobie będą 
publicznie wyświetlane w Witrynie i Aplikacjach, np. Informacje w profilu publicznym Kupującego 
i Informacje w profilu publicznym Sprzedawcy (zdefiniowane w sekcji 2). Kupujący i Sprzedawcy 
mogą ustawić pewne informacje i działania jako prywatne w ustawieniach swojego konta lub 
profilu publicznego. Będziemy też wyświetlać inne informacje związane z Twoim korzystaniem z 
Usług, takie jak data dołączenia, informacje dotyczące ocenianych przez Ciebie produktów (w 
tym treść opinii), zdjęcia lub filmy przedstawiające zakupione produkty, Twoje Ulubione i Kolekcje, 
Twoi obserwujący, osoby, które obserwujesz, komentarze opublikowane przez Ciebie w naszych 
przestrzeniach dla społeczności oraz informacje, które zdecydujesz się udostępnić za 
pośrednictwem serwisów społecznościowych. Twoje oceny sklepów lub zakupionych produktów 
również mogą być udostępniane na innych platformach i indeksowane przez wyszukiwarki, w tym 
Google.  
 
W przypadku niektórych Sprzedawców mogą być publicznie wyświetlane dodatkowe rodzaje 
informacji. Na przykład może być publicznie wyświetlana nazwa firmy, lokalizacja sklepu lub 
numer rejestracji firmy powiązany z Twoim kontem (możesz go zmieniać i aktualizować w 
ustawieniach konta).  
 
Grupa Etsy: możemy udostępniać niektóre ze zbieranych informacji, np. Informacje o koncie 
Kupującego, Informacje o koncie Sprzedawcy, Informacje na potrzeby weryfikacji Sprzedawcy, 
Informacje o korzystaniu z Usług, Informacje o przeglądarce i urządzeniu oraz Informacje o 
plikach cookie, naszym partnerom korporacyjnym, w tym Etsy, Inc., Etsy Ireland UC, Etsy 
Payments Ireland Limited, Etsy Gifting LCC, Etsy UK, Ltd. i innym podmiotom Etsy i należącym 
do Etsy podmiotom stowarzyszonym (w tym Depop Ltd.), które pomagają nam prowadzić 
działalność na całym świecie (razem „Grupa Etsy”). Informacje udostępniane między firmami z 
Grupy Etsy mogą być wykorzystywane do celów opisanych w tej Polityce prywatności oraz w 
celach ogólnych związanych z prowadzeniem działalności, w tym do weryfikacji tożsamości, 
monitorowania transakcji, zapobiegania oszustwom, przetwarzania płatności, marketingu, 
wydawania oraz używania kart podarunkowych jako metody płatności, przestrzegania przepisów 
prawnych i regulacyjnych, obsługi klienta, rozwoju firmy, zarządzania kontami użytkowników lub 
świadczenia wsparcia IT, technicznego i inżynieryjnego.  



 
Sprzedawcy: możemy udostępnić Sprzedawcom zagregowane informacje o Twojej aktywności 
w Usługach (na przykład o tym, czy jesteś nowym Kupującym czy może często składasz 
zamówienia), aby mogli zapewnić Ci wyższą jakość obsługi oraz abyśmy mogli wprowadzać 
ulepszenia w naszej Witrynie i Aplikacjach. W celu poprawy doświadczeń zakupowych możemy 
gromadzić i wyświetlać określone informacje o Sprzedawcy, w tym daty oraz sposoby interakcji 
oraz korzystania z Usług, aby na przykład wyświetlać informacje o ostatniej aktywności 
Sprzedawcy albo jego średnim czasie odpowiedzi.  
 
Powiązane witryny lub usługi zewnętrzne: niektórzy Członkowie mogą zdecydować się na 
połączenie z Etsy lub zarejestrowanie konta Etsy przy użyciu aplikacji zewnętrznej, takiej jak 
Facebook lub Google. Połączenie konta Etsy z aplikacjami lub usługami firm zewnętrznych jest 
opcjonalne. Jeśli zdecydujesz się połączyć swoje konto z aplikacjami firm zewnętrznych, 
dostawcy tych usług lub produktów mogą otrzymać informacje o Tobie udostępnione przez Etsy, 
Ciebie lub inne podmioty.  
Możesz również zdecydować się na połączenie swojego konta bankowego lub przetwarzania 
płatności w celu umożliwienia płatności za zakupy (lub – w przypadku Sprzedawców z wybranych 
rynków – w celu otrzymywania płatności lub wypłat) przez usługę firmy zewnętrznej dostępną 
poprzez Witrynę lub aplikację Etsy. Podczas rejestracji przez tych partnerów zewnętrznych, 
poinformujemy Cię, jakie informacje są zbierane oraz jakie informacje będą udostępniane Etsy 
przez partnera zewnętrznego.  
 
Pamiętaj, że korzystanie z witryn lub usług zewnętrznych oprócz warunków i polityki prywatności 
Etsy podlega także warunkom korzystania i politykom prywatności określonym przez te firmy 
zewnętrzne.  
 
Partnerzy biznesowi: Etsy ściśle współpracuje z wieloma partnerami biznesowymi, w tym z 
partnerami zajmującymi się obsługą dostawy i płatności, którzy pomagają nam w świadczeniu 
Usług zgodnie z naszymi Warunkami korzystania. Kiedy jedna z tych firm pomaga nam w 
przetworzeniu Twojej transakcji, może być konieczne udostępnienie przez nas lub partnera 
informacji związanych z tą transakcją w celu jej zrealizowania i sfinalizowania zamówienia, 
monitorowania aktywności w Witrynach i Aplikacjach Etsy, np. w zakresie transakcji, lub 
rozwiązania kwestii wsparcia posprzedażowego lub związanych z transakcją problemów, takich 
jak zwroty czy spory.  
 
Etsy współpracuje także z innymi firmami, aby udostępniać produkty Sprzedawców poza Etsy. 
Etsy i nasi partnerzy poinformują Cię, w jaki sposób firma Etsy i ci partnerzy zbierają, wykorzystują 
i udostępniają Twoje informacje. 
 
Etsy zapewnia również usługi lub produkty powiązanych firm, np. wspomagających naszych 
Sprzedawców w zakresie księgowości lub oferujących usługi zarządzania dla małych firm. Te 
firmy powiązane mogą sprzedawać swoje produkty lub usługi za pośrednictwem Usług lub 
oferować promocje (w tym promocje pocztą e-mail). W każdej sytuacji tacy partnerzy będą 
przetwarzali Twoje dane zgodnie z własnymi zasadami dotyczącymi prywatności. Zachęcamy do 
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zapoznania się z politykami prywatności i zadawania pytań stronom trzecim przed ujawnieniem 
im swoich danych.  
 
Profesjonalni doradcy, partnerzy branżowi, władze i organy nadzorcze oraz inne podmioty: 
udostępniamy Twoje informacje opisane w sekcji 2 naszym doradcom, konsultantom, organom 
nadzorczym i podatkowym, organom ścigania, agencjom rządowym, stronom cywilnym w 
postępowaniach sądowych oraz partnerom branżowym (na przykład grupom branżowym), a 
także innym podmiotom w razie zaistnienia takiej potrzeby w celu:  

● zachowania zgodności z obowiązującymi przepisami prawa lub regulacjami, nakazami 
sądowymi, wezwaniami do sądu, pismami procesowymi lub żądaniami ze strony organów 
rządowych;  

● wykrywania oraz badania rzeczywistych lub domniemanych przypadków oszustw, 
naruszeń Warunków korzystania Etsy i innych nielegalnych działań lub problemów 
technicznych albo związanych z bezpieczeństwem, a także zapobiegania ich wystąpieniu 
i podejmowania względem nim działań; oraz  

● ochrony praw, własności i bezpieczeństwa naszych Członków, Etsy i firm należących do 
Grupy Etsy lub innych osób, w tym w celu zapobiegania śmierci lub bezpośredniemu 
uszczerbkowi na zdrowiu.  

Usługi reklamy i marketingu: Etsy współpracuje z zewnętrznymi partnerami reklamowymi i 
marketingowymi w celu prowadzenia reklam opartych na zainteresowaniach, zgodnie z opisem  
tutaj.  
 
Reorganizacja działalności: w pewnych sytuacjach Etsy może się zdecydować na 
reorganizację działalności. W tego typu transakcjach (takich jak sprzedaż, fuzja, likwidacja, 
zarząd komisaryczny lub przeniesienie całości lub zasadniczo wszystkich aktywów Etsy) 
informacje o Członkach są zazwyczaj jednym z aktywów biznesowych podlegających 
przekazaniu. Jeśli firma Etsy będzie miała zamiar przekazać informacje dotyczące Ciebie, 
powiadomimy Cię drogą mailową lub umieścimy powiadomienie w Witrynach lub Aplikacjach.  
 
Usługi społecznościowe: współpracujemy ze stronami trzecimi w celu zapewnienia działania 
usług społecznościowych, w tym Forów i Grup Etsy, i musimy udostępniać pewne informacje o 
Tobie w celu zapewniania tych usług. Może to obejmować na przykład Informacje w profilu 
publicznym Kupującego i Informacje w profilu publicznym Sprzedawcy, datę rejestracji na Etsy, a 
także język i region ustawione w Witrynie. Więcej informacji znajdziesz w Zasadach dotyczących 
społeczności.  
 
Dostawcy usług: Etsy angażuje też strony trzecie i firmy zewnętrzne (takie jak firmy badawcze, 
dostawcy usług analitycznych i dostawcy zabezpieczeń), aby uzyskać pomoc w obsłudze, 
świadczeniu i reklamowaniu Usług. Te strony trzecie i firmy zewnętrzne mają ograniczony dostęp 
do Twoich danych, mogą wykorzystywać je tylko w celu wykonywania tych zadań w naszym 
imieniu i nie wolno im ujawniać Twoich danych ani wykorzystywać ich do innych celów.  
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Ponadto Etsy współpracuje także z dostawcami usług zewnętrznych, którzy umożliwiają 
przekazywanie danych między podobnymi firmami (np. firmami detalicznymi) w celach takich jak 
zapobieganie oszustwom i zapewnianie bezpieczeństwa.  
 
Współpracujemy z następującymi typami zewnętrznych dostawców usług: 
 

Dostawcy usług zewnętrznych i 
uczestnicy sieci  

Jakie informacje udostępniamy  

● Firmy zapewniające usługi 
przechowywania danych  

● Firmy badawcze  
● Dostawcy analityki  
● Dostawcy zabezpieczeń  
● Dostawcy usług związanych z 

oprogramowaniem  
● Dostawcy infrastruktury i usług 

technicznych  
● Dostawcy usług profesjonalnych  
● Dostawcy obsługi klienta i innych 

usług w ramach outsourcingu  
● Dostawcy usług weryfikacji 

tożsamości i zapobiegania oszustwom 

● Informacje w profilu publicznym 
Kupującego  

● Informacje w profilu publicznym 
Sprzedawcy  

● Informacje o koncie Kupującego  
● Informacje o koncie Sprzedawcy  
● Informacje na potrzeby weryfikacji 

Sprzedawcy  
● Informacje związane z realizacją 

transakcji jako Gość 
● Dane transakcji 
● Informacje z forów/społeczności 
● Ogólne informacje o lokalizacji  
● Zdjęcia i filmy  
● Informacje w zakresie obsługi klienta  
● Informacje o przeglądarce i 

urządzeniu  
● Informacje o korzystaniu z Usług  
● Odpowiedzi na ankiety i badania 

rynku  
● Informacje analityczne 

 
4. Jak przekazujemy Twoje informacje  

 
Etsy prowadzi globalną platformę handlu elektronicznego. Korzystając z Usług przyjmujesz do 
wiadomości, że Etsy będzie wykorzystywać Twoje informacje w Stanach Zjednoczonych, Irlandii 
i innych krajach, w których działają firmy należące do Grupy Etsy. Pamiętaj, że przepisy i 
standardy dotyczące prywatności w określonych krajach, w tym prawa dostępu organów władzy 
do danych, mogą różnić się od tych obowiązujących w Twoim kraju zamieszkania. W zakresie, w 
jakim uznaje się, że Etsy przekazuje dane poza EOG, przy przekazywaniu danych osobowych 
opieramy się na oddzielnych, alternatywnych i niezależnych podstawach prawnych:  
 
Decyzje stwierdzające odpowiedni stopień ochrony  
 
Gdy jest to możliwe, polegamy na decyzjach Komisji Europejskiej, znanych jako „decyzje 
stwierdzające odpowiedni stopień ochrony”, które potwierdzają, że niektóre kraje oferują poziom 
ochrony danych, który jest równoważny ze stopniem ochrony na terenie EOG. Lista decyzji 



stwierdzających odpowiedni stopień ochrony jest dostępna tutaj, poprzez stronę Komisji 
Europejskiej.  
 
Standardowe klauzule umowne 
 
W pozostałych przypadkach polegamy także na standardowych klauzulach umownych Komisji 
Europejskiej dotyczących międzynarodowego i dalszego przekazywania danych poza obszar 
EOG do krajów trzecich, takich jak na przykład Stany Zjednoczone i Indie. Obejmuje to 
przekazywanie danych nie tylko naszym dostawcom usług, ale również z Etsy Ireland UC do Etsy, 
Inc. i innych firm należących do Grupy Etsy. Możesz poprosić o kopię stosowanych przez nas 
standardowych klauzul umownych, wysyłając wiadomość e-mail na adres dpo@etsy.com. 
 
Informacje niezbędne do wykonania umowy pomiędzy Etsy a użytkownikami 
 
Możesz wybrać, czy chcesz lub nie chcesz korzystać z Usług Etsy. Ponieważ działamy w krajach 
całego świata i korzystamy z infrastruktury technicznej w Stanach Zjednoczonych w celu 
świadczenia Usług, zgodnie z umową zawartą między nami (w tym nasze Warunki korzystania) 
przekazujemy Twoje dane do Stanów Zjednoczonych i innych jurysdykcji w celu świadczenia 
Usług. Krótko mówiąc, nie możemy świadczyć Usług i realizować umowy z Tobą bez 
przekazywania Twoich danych poza Twój kraj zamieszkania, w tym UK lub EOG. 
 

5. Jak chronimy Twoje informacje  
 
Bezpieczeństwo Twoich danych jest dla nas ważne. Chronimy Twoje dane za pomocą środków 
technicznych i administracyjnych zaprojektowanych w celu zmniejszenia ryzyka nielegalnego lub 
nieuprawnionego dostępu, zniszczenia, utraty, zmiany, ujawnienia lub wykorzystania Twoich 
danych. W ramach zapewnienia ochrony konta zachęcamy do ustawienia silnego hasła oraz 
włączenia logowania za pomocą uwierzytelniania dwuskładnikowego (2FA). Więcej o 
zwiększaniu bezpieczeństwa konta dowiesz się w ustawieniach konta.  
 
W ramach zapobiegania spamowi, oszustwom i nadużyciom korzystamy w naszych Usługach z 
Google reCAPTCHA Enterprise i Mastercard Ekata (usługa weryfikacji tożsamości zapewniana 
przez firmę Mastercard). Usługa reCAPTCHA Enterprise zbiera informacje dotyczące sprzętu i 
oprogramowania, takie jak dane urządzenia i aplikacji, i przekazuje je do Google w celu 
zapewniania, utrzymania i ulepszania usługi reCAPTCHA Enterprise, a także w ogólnych celach 
związanych z bezpieczeństwem. Twoje korzystanie z usługi reCAPTCHA Enterprise podlega 
Polityce prywatności i Warunkom korzystania określonym przez Google. Wykorzystanie Twoich 
danych przez firmę Mastercard w celu zapewnienia nam rozwiązań zapobiegających oszustwom 
podlega Polityce prywatności Ekata.  
 

6. Jak długo przechowujemy Twoje informacje  
 
Etsy będzie przechowywać Twoje informacje jedynie przez okres niezbędny do celów 
określonych w niniejszej Polityce, tak długo, jak Twoje konto będzie aktywne, lub jeśli będzie to 
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konieczne do spełnienia naszych prawnych obowiązków, realizacji zasad wewnętrznych oraz 
zapewnienia zgodności z obowiązującymi przepisami. Decyzja o tym, jak długo musimy 
przechowywać informacje, zależy od indywidualnego przypadku i mających zastosowanie 
przepisów dotyczących przechowywania danych. Na długość okresu przechowywania danych 
zazwyczaj wpływają poniższe czynniki.  
 
Konieczność w celu zapewniania Usług  
 
Przechowujemy Twoje dane tak długo, jak długo jest to konieczne do świadczenia Ci Usług. 
Obejmuje to takie działania jak utrzymanie i poprawa wydajności naszych Witryn i Aplikacji, 
zapewnianie bezpieczeństwa naszych Usług oraz prowadzenie odpowiednich rejestrów 
biznesowych i finansowych. Większość stosowanych przez nas okresów przechowywania 
danych jest ustalana na podstawie tej ogólnej zasady.  
 
Przetwarzanie Twoich danych na podstawie zgody  
 
Jeśli przetwarzamy Twoje dane na podstawie zgody (w tym zgody na dłuższe przechowywanie), 
przechowujemy dane przez czas niezbędny do przetworzenia ich zgodnie z udzieloną zgodą lub 
do momentu wycofania przez Ciebie zgody.  
 
Obowiązki ustawowe, umowne lub podobne  
 
Etsy będzie przechowywać i wykorzystywać Twoje dane w zakresie niezbędnym do wypełnienia 
naszych zobowiązań prawnych, np. jeśli jesteśmy zobowiązani do przechowywania Twoich 
danych w celu przestrzegania obowiązujących przepisów podatkowych/finansowych lub w 
ramach zobowiązań związanych z procedurą Know Your Customer (Poznaj swojego klienta, 
„KYC”) i podobnych. Oto czynniki, które bierzemy pod uwagę przy podejmowaniu decyzji o tym, 
jak długo przechowywać Twoje informacje: 
 

Cel przetwarzania Okres przechowywania 

Informacje wykorzystywane do zapewniania 
Ci naszych Usług  

Przechowywane przez cały czas istnienia 
Twojego konta.  

Informacje wykorzystywane do zachowania 
zgodności z przepisami i obowiązkami 
prawnymi 

Etsy będzie przechowywać i wykorzystywać 
Twoje dane w zakresie niezbędnym do 
wypełnienia naszych zobowiązań prawnych, 
np. jeśli jesteśmy zobowiązani do 
przechowywania Twoich danych w celu 
przestrzegania obowiązujących przepisów 
podatkowych/finansowych lub w ramach 
zobowiązań związanych z procedurą „KYC” 
lub podobnych. 

Informacje wykorzystywane do innych 
uzasadnionych celów  

Możemy przechowywać Twoje informacje w 
celu realizacji innych uzasadnionych celów, 



takich jak zapobieganie szkodom, badanie 
możliwych naruszeń naszych Zasad 
wewnętrznych i innych, promowanie 
bezpieczeństwa, ochrony i integralności oraz 
ochrona interesów Etsy, w tym naszych praw, 
własności lub platformy. Na przykład 
informacje dotyczące złożonych zamówień 
lub Twoich doświadczeń z naszym zespołem 
pomocy, w tym transkrypcje rozmów, mogą 
być przechowywane przez sześć lat po 
zamknięciu Twojego konta. 

 
7. Twoje prawa i wybory  

 
Niektóre z obowiązujących na świecie przepisów dotyczących ochrony prywatności, w tym 
europejskie ogólne rozporządzenie o ochronie danych (RODO), gwarantują użytkownikom prawa 
i wybory związane z ich danymi. W myśl tych przepisów Etsy daje Ci wybór, jeśli chodzi o dostęp 
do danych, ich zmianę lub usunięcie pewnych informacji, jak również wybór sposobu, w jaki 
będziemy się z Tobą kontaktować. Dodatkowo zgodnie z obowiązującymi przepisami możesz 
mieć określone prawa w odniesieniu do swoich danych, w tym:  
 

● Prawo dostępu do danych: masz dostęp do pewnych danych powiązanych z Twoim 
kontem w ustawieniach prywatności konta. Możesz poprosić o sporządzenie kopii swoich 
danych w łatwo dostępnym formacie oraz o wyjaśnienie, jak Twoje dane są 
wykorzystywane. Zobacz ten artykuł w Centrum pomocy, aby uzyskać więcej informacji.  
 

● Prawo do przenoszenia danych: masz prawo otrzymać pewne przekazane nam 
informacje w formacie ustrukturyzowanym, powszechnie używanym i nadającym się do 
odczytu przez maszynę oraz przekazać te informacje innemu administratorowi danych.  
 

● Prawo do sprostowania danych: masz prawo wnioskować o sprostowanie dotyczących 
Cię informacji, które są niezgodne z prawdą. Możesz skorygować lub zmienić pewne dane 
poprzez ustawienia konta.  
 

● Prawo do ograniczenia przetwarzania danych: w określonych przypadkach możesz 
również mieć prawo do ograniczenia sposobów wykorzystywania Twoich danych.  
 

● Prawo do usunięcia danych: w niektórych przypadkach masz prawo zażądać usunięcia 
Twoich danych z wyjątkiem informacji, które musimy zachować na mocy prawa, 
obowiązujących przepisów lub w celu ochrony bezpieczeństwa, praw i integralności Etsy. 
Pamiętaj, że zamknięcie konta może nie zwolnić Twojego adresu e-mail, nazwy 
użytkownika lub nazwy sklepu (jeśli istnieje) do ponownego wykorzystania na nowym 
koncie. Zobacz ten artykuł w Centrum pomocy, aby uzyskać więcej informacji.  
 

https://help.etsy.com/hc/en-us/articles/360035753053-How-Do-I-Download-My-Etsy-Data-
https://help.etsy.com/hc/en-us/articles/360021647754-Can-I-Permanently-Delete-My-Etsy-Account-


● Prawo do sprzeciwu: jeśli będziemy przetwarzać Twoje dane w oparciu o nasze 
uzasadnione interesy, jak wyjaśniono powyżej, lub w interesie publicznym, możesz w 
określonych okolicznościach sprzeciwić się takiemu przetwarzaniu. W takich przypadkach 
zaprzestaniemy przetwarzania Twoich danych osobowych, chyba że będziemy mieć 
uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych lub gdy będzie to konieczne 
ze względów prawnych.  
 

● Prawo do wycofania zgody: w przypadkach, w których wykorzystanie danych opiera się 
na zgodzie, możesz wycofać swoją zgodę na przetwarzanie przez nas Twoich danych, 
np. korzystając z linku w e-mailu lub preferencji dotyczących prywatności na swoim 
koncie. Jeśli wyrazisz zgodę na udostępnienie nam szczegółowych danych dotyczących 
lokalizacji, możesz wycofać tę zgodę w ustawieniach swojego urządzenia mobilnego. 
Możesz to zrobić bez uszczerbku dla Twojego ogólnego prawa do zamknięcia konta na 
stałe i usunięcia wszystkich swoich danych. Pamiętaj, że wycofanie zgody nie wpływa na 
zgodność z prawem przetwarzania, które miało miejsce, zanim zgoda została wycofana. 
 

● Automatyczne podejmowanie decyzji: masz prawo sprzeciwić się decyzji opartej 
wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu (tj. działaniu wykonywanym bez 
ingerencji ludzkiej), jeśli wywołuje ona skutek prawny lub ma dla Ciebie istotne 
konsekwencje, chyba że zachodzą określone warunki, na przykład gdy decyzja jest 
konieczna w ramach naszej relacji umownej z Tobą, wyraziłeś na nią zgodę lub gdy Etsy 
ma prawo do przeprowadzenia takiego przetwarzania na mocy prawa. W takich 
okolicznościach masz prawo żądać dodatkowych zabezpieczeń, takich jak prawo do 
weryfikacji decyzji przez człowieka.  

 
● Prawo do wniesienia skargi: jeśli jesteś mieszkańcem EOG, Szwajcarii lub UK, masz 

prawo złożyć skargę dotyczącą naszych praktyk w zakresie ochrony danych do organu 
nadzorczego w Twoim kraju lub regionie. W Wielkiej Brytanii właściwym organem ds. 
ochrony danych jest Biuro Komisarza ds. Informacji: Information Commissioner's Office, 
Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF, +44 (0303) 123 1113, 
casework@ico.org.uk.  
 
W Irlandii właściwym organem ds. ochrony danych jest Komisja Ochrony Danych: Data 
Protection Commission, 21 Fitzwilliam Square South, Dublin 2, D02 RD28, +353 
017650100 / + 353 1800437737, e-mail: info@dataprotection.ie. Skargę można też złożyć 
za pośrednictwem tego formularza online.  

 
Aby uzyskać informacje dotyczące Twoich praw w zakresie prywatności na mocy ustaw 
obowiązujących w niektórych stanach USA, zapoznaj się z Regionalną polityką prywatności dla 
USA.  
 
Jak egzekwować swoje prawa i wybory. Jeśli chcesz zarządzać swoimi danymi albo zmienić 
je, ograniczyć, skorygować lub usunąć, możesz to zrobić w ustawieniach konta lub profilu Etsy. 
Alternatywnie, aby skorzystać z któregokolwiek z powyższych praw, zgodnie z obowiązującymi 

https://forms.dataprotection.ie/contact
https://www.etsy.com/legal/policy/united-states-regional-privacy-policy/1146293244010?show_working_revision=1
https://www.etsy.com/legal/policy/united-states-regional-privacy-policy/1146293244010?show_working_revision=1


przepisami, wybierz jedną z form kontaktu z nami opisanych w sekcji 11. Jeśli skontaktujesz się 
z nami w celu wyegzekwowania dowolnego z tych praw, potwierdzimy otrzymanie Twojego 
wniosku. Ograniczenie wykorzystania lub usunięcie Twoich danych może wpłynąć na funkcje i 
usługi, które opierają się na tych danych. 
 
Wybory dotyczące komunikacji. Możemy przesyłać Ci komunikaty marketingowe za 
pośrednictwem e-maila, wiadomości tekstowych (SMS), powiadomień push na urządzenia 
mobilne oraz innych narzędzi cyfrowych czy mediów społecznościowych, za Twoją zgodą, jeśli 
jest wymagana. Możesz zrezygnować z otrzymywania marketingowych wiadomości tekstowych, 
poprzez wysłanie w odpowiedzi słowa STOP. W przypadku e-maili marketingowych możesz 
zrezygnować z subskrypcji, klikając link w wiadomości lub zmieniając ustawienia swojego konta. 
Nawet jeśli zrezygnujesz z otrzymywania wiadomości marketingowych, nadal możesz 
otrzymywać od nas komunikaty związane z usługą. 
Pewne wiadomości od Etsy są związane z usługą lub są wymagane prawnie, w związku z czym 
będziesz je nadal otrzymywać, nawet jeśli zrezygnujesz.  
 

8. Twoje obowiązki  
 
Jeśli jesteś Sprzedawcą w naszych Usługach lub jeśli korzystasz z interfejsu API Etsy, możesz 
otrzymywać pewne dane oraz będziesz mieć obowiązki prawne w odniesieniu do pewnych 
informacji. Twoje obowiązki dotyczące prywatności są określone w Zasadach Etsy dotyczących 
sprzedawców oraz w Warunkach korzystania z interfejsu API Etsy.  
 

9. Zmiany w Polityce prywatności  
 
Od czasu do czasu możemy zmieniać lub aktualizować niniejszą politykę. Jeśli uznamy, że 
zmiany są istotne, poinformujemy Cię o tym, publikując odpowiednie informacje w Usługach i 
wysyłając Ci wiadomość e-mail lub komunikat o zmianach. Zachęcamy do regularnego 
sprawdzania i przeglądania wszelkich aktualizacji.  
 

10. Dodatkowe informacje dla mieszkańców USA  
 
W niektórych stanach USA możesz mieć dodatkowe prawa lub mogą mieć zastosowanie 
dodatkowe formy wykorzystania danych. Aby dowiedzieć się więcej o tym, w jaki sposób 
wykorzystujemy Twoje informacje oraz jakie dodatkowe prawa w zakresie prywatności możesz 
mieć, zapoznaj się z naszą Regionalną polityką prywatności dla USA.  
 

11. Nasza relacja z Tobą  
 
W zależności od tego, gdzie mieszkasz i z jakich usług korzystasz, różne podmioty Etsy są 
odpowiedzialne za Twoje informacje. Dane podmiotów Etsy świadczących Usługi w 
poszczególnych lokalizacjach:  

● W przypadku Usług, w tym Witryny i Aplikacji Etsy (z wyjątkiem płatności i kart 
podarunkowych):  

https://www.etsy.com/developers/documentation/getting_started/api_basics
https://www.etsy.com/ie/legal/sellers/
https://www.etsy.com/ie/legal/sellers/
https://www.etsy.com/legal/api/
https://www.etsy.com/legal/policy/united-states-regional-privacy-policy/1146293244010?show_working_revision=1


○ Ameryka Północna i Południowa – Etsy, Inc.  
○ Poza Ameryką Północną i Południową (w tym w EOG i w Wielkiej Brytanii) – Etsy 

Ireland UC  
● W przypadku Usług płatniczych i kart podarunkowych, w zależności od Twojego miejsca 

zamieszkania:  
○ Ameryka Północna lub Południowa – Etsy, Inc. oraz Etsy Gifting, LLC (w 

przypadku zakupu kart podarunkowych) 
○ Poza Ameryką Północną i Południową (w tym w EOG i w Wielkiej Brytanii):  

■ Etsy Payments Ireland Limited – w przypadku wypłat dla Sprzedawców z 
EOG  

■ Etsy Ireland UC – w przypadku zakupu kart podarunkowych oraz wypłat 
dla Sprzedawców spoza Ameryki Północnej i Południowej oraz EOG.  
 

12. Kontakt  
 
W przypadku pytań:  

● Skontaktuj się z zespołem pomocy Etsy przez nasze Centrum pomocy.  
● Napisz wiadomość na czacie (dostępnym w naszej Witrynie)  
● Wyślij wiadomość e-mail do inspektora ochrony danych Etsy na adres dpo@etsy.com  
● Napisz do nas na jeden z poniższych adresów:  

 
W Ameryce Północnej lub Ameryce Południowej:  
Etsy Support Team – Privacy Policy  
117 Adams Street Brooklyn, NY 11201, USA  
 
Poza Ameryką Północną i Ameryką Południową:  
Etsy Support Team – Privacy Policy  
One Le Pole Square,  
Ship Street Great, Dublin 8, Irlandia 

 

https://www.etsy.com/ie/help/contact

