
यह नी%त 25 अग) 2025 को ,का.शत क0 गई थी, और 9 अ5ूबर 2025 को ,भावी होगी। इस नी%त का 

िपछला संBरण  यहां देखा जा सकता ह।ै I%च-आधाMरत िवNापन और अपनी पसंद के बारे मP यहांअ%धक 

जानP।  
 

यूके और यूरोपीय आQथRक SेT के बाहर रहने वाले उपयोगकतVओं के Xलए, िनZXलXखत आप पर लागू होता 

ह:ै यिद आप हमारी साइट\ या सेवाओं तक प]ँचते ह_, या अ`था Etsy के साथ बातचीत करते ह_, तो आप इस 

गोपनीयता नी%त क0 शतa से बाb होने के Xलए सहमत होते ह_, .जसमP हमारी कुक'ज़ और समान .ौ0यो2गक' 

नी5त और कुक'ज़ और समान .ौ0यो2गक' .कट8करण शा;मल ह=, जो कुक'ज़, वेब बीकन और अ` समान 

,ौdोिगिकय\ के हमारे उपयोग और I%च-आधाMरत िवNापन के Xलए इन ,ौdोिगिकय\ के हमारे उपयोग के 

संबंध मP आपक0 पसंद का वणRन करते ह_।  यह गोपनीयता नी%त सदe बनने या इस नी%त से सहमत होने से 

पहले Etsy के साथ आपक0 बातचीत पर पूवRfापी gप से लागू होती ह।ै यिद आप इस गोपनीयता नी%त से 

सहमत नहh ह_, तो आप साइट\ और सेवाओं का उपयोग नहh कर सकते ह_। 

 
कैXलफोjनRया िनवा.सय\ सिहत संयुl राm अमेMरका मP .nथत उपयोगकतVओं के Xलए, आप 

अ%तMरl अ%धकार\ या ,कटीकरण के हकदार हो सकत ेह_, कृपया कुछ अमेMरक0 राm कानून\ के 

तहत आपके गोपनीयता अ%धकार\ के बार ेमP जानकारी के Xलए संय%ुत रा)य *े,ीय गोपनीयता नी2त 

देखP, .जस ेइस नी%त मP शािमल िकया गया ह।ै 
 

गोपनीयता नी%त  
 

1. हम कौन सी जानकारी इकpा और ,ाq करते ह_  

2. हम आपक0 जानकारी और हमारे कानूनी आधार का इ)ेमाल कैसे करते ह_  

3. हम आपक0 जानकारी को कैसे साझा करते ह_  

4. हम आपक0 जानकारी कैसे stसफ़र करते ह_ 

5. हम आपक0 जानकारी क0 सुरSा कैसे करते ह_  

6. हम आपक0 जानकारी िकतने समय तक संvहीत करते ह_  

7. आपके अ%धकार और िवकw  

8. आपक0 .ज़yेदाMरयt  

9. गोपनीयता नी%त मP बदलाव  
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10. संयुl राm के िनवा.सय\ के Xलए अ%तMरl ,कटीकरण  

11. आपके साथ हमारा Mरzता  

12. हमारे साथ संपकR  करP  
 

Etsy मP, हम गोपनीयता का ब]त अ%धक bान रखते ह_। हम इस बारे मP पारदश{ रहने का ,यास करते ह_ िक 

हम कौन सी जानकारी एकिTत करते ह_, उसका ,योग, साझाकरण और रखरखाव कैसे करते ह_।  
 
यह गोपनीयता नी%त Etsy.com (.जसे हम "साइट" के gप मP संदQभRत करPगे), Etsy के मोबाइल एि|केशन, 

.जसमP Etsy ऐप और Etsy िव~ेता ऐप (एक साथ, "ऐ�"), Etsy भुगतान, Etsy 0वारा पैटनC, Etsy का 

सावRजिनक एिFलकेशन .ोHा;मगं इंटरफ़ेस ("एपीआई"), और Etsy कंपिनय\ �ारा ,दान क0 जाने वाली अ` 

सेवाएं ("सेवाएं") अनुभाग 11 मP िनधVMरत ह_ (.ज�P हम "Etsy," या "हम," "हमP," और "हमारा" के gप मP संदQभRत 

करPगे)। हम साइट, ऐ�, Etsy Payments, Etsy �ारा Pattern और API को सामूिहक gप से संदQभRत करने के 

Xलए "सेवाएं" श� का इ)ेमाल करPगे।  
 

यह नी%त हमारे पंजीकृत ख़रीदार\ ("ख़रीदार") और िव~ेताओं ("िव~ेता") (एक साथ, हमारे "सदe") पर लागू 

होती ह ैवे जो Etsy पर िबना िकसी खाते ("अ%त%थ")के आइटम खरीदते ह_ और कोई भी अ` fिl जो हमारी 

साइट\ पर आता ह ैया हमारी सेवाओं का उपयोग करता ह ै(हमारे सदe\ और मेहमान\ के साथ, "आप" और 

"आपके")। यहगोपनीयता नी%त, साथ ही हमारी कुक'ज़ एवं समान .ौ0यो2गक' नी5तऔरकुक'ज़ एवं समान 

.ौ0यो2गक' .कट8करण, हमारी साइट\ और हमारी सेवाओं के साथ आपके सभी इंटरै�न पर लागू होते ह_ । 

यिद आप पंजीकृत सदe नहh ह_ या अ%त%थ ह_, तो कृपया हमारी गैर-सदe गोपनीयता नी%त देखP, जह� हम 

आपक0 जानकारी कैसे एकिTत और उपयोग कर सकते ह_, इस बारे मP अ%धक जानकारी उपल� ह।ै  
 

यह नी%त Etsy िव~ेताओं क0 ,थाओं पर लागू नहh होती ह।ै यह उन िकसी तीसरे पS पर भी लागू नहh होता 

ह ै.जनके साथ आप सेवाओं का उपयोग करते समय जानकारी साझा करना चुनते ह_। कृपया bान दP िक इन 

ततृीय पS\ �ारा आपक0 जानकारी का संvह और इ)ेमाल उनक0 अपनी गोपनीयता नी%तय\ और शतa के 

अधीन ह।ै िकसी ततृीय पS के साथ जानकारी साझा करने से पहले आपको उसक0 गोपनीयता और सुरSा 

अ�स\ को समझना चािहए।  
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आपके Xलए यह समझना मह�पूणR ह ैिक हम आपक0 जानकारी का ,योग कैसे करते ह_। आपको इस नी%त 

को पूरी तरह से पढ़ना चािहए, लेिकन नी%त को समझने मP आपक0 मदद करने के Xलए कुछ मु� �बं� इस 

,कार ह_:  

● Etsy का िमशन वाXणm को मानवीय बनाए रखना ह।ै हम वा)िवक लोग\ क0 अनूठ� व)ुओं का 

बाज़ार ह_। हम िवzव भर के रचना�क िव~ेताओं �ारा िनjमRत, िडजाइन क0 गई, हाथ से चुनी गई या 

,ाq व)ुओं से खरीदार\ को जोड़कर इस पर कायम रहते ह_।  

● हमारी उपयोग क' शतL और इस गोपनीयता नी%त को �ीकार करके, या हमारी िकसी भी सेवा का 

उपयोग करके, आप पुि� करते ह_ िक आपने इस नी%त को पढ़ और समझ Xलया ह,ै और यूनाइटेड 

�कंगडम ("यूके") या यूरोपीय आQथRक SेT ("ईईए") के बाहर के देश\ मP आप इस नी%त से सहमत ह_। 

● हम आपक0 जानकारी को हमारी सेवाएं ,दान करने और सुधारने, हमारी सेवाओं क0 सुरSा और 

अखंडता क0 रSा करने, और हमारे कानूनी दािय�\ का पालन करने के Xलए इकpा करते ह_ और 

,योग करते ह_। हम जो जानकारी एकT करते ह_ और उसे कैसे ,योग करते ह_, इसके बारे मP अ%धक 

जानने के Xलए नीचे धारा 1 और धारा 2 देखP।  

● हम आपक0 जानकारी को अ` Etsy समूह कंपिनय\, िवzवसनीय भागीदार\ और सेवा ,दाताओं के 

साथ साझा करते ह_ तािक हम अपनी सेवाएं ,दान कर सकP , सुरSा उ�ेzय\ के Xलए, यह समझने के 

Xलए िक आप हमारी सेवाओं का ,योग और इंटरए5 कैसे करते ह_, और हमारे कानूनी दािय�\ का 

पालन कर सकP । और अ%धक जानने के Xलए, से�न 3 देखP।  

● आपके डेटा के हमारे उपयोग पर आपके पास कुछ अ%धकार ह_, .जनमP हमारे �ारा िकए जाने वाले 

कुछ ,कार के ,संBरण पर आप%� करने का अ%धकार भी शािमल ह।ै अ%धक जानकारी के Xलए 

अनुभाग 7 देखP। 

● आपके nथान के आधार पर, िव%भ� Etsy संnथाएं आपको सेवाओं के िव%भ� भाग ,दान कर सकती 

ह_। अपने संबं%धत सेवा ,दाता(य\) और डेटा िनयंTक(य\) के बारे मP अ%धक जानकारी, साथ ही उन से 

संपकR  करने के िववरण के Xलए, कृपया धारा 12  देखP। 

● यिद इस गोपनीयता नी%त के बारे मP आपके कोई ,� ह_ या आप अपने अ%धकार\ का ,योग करना 

चाहते ह_, तो हमारे साथ संपकR  करने के तरीके के बारे मP अ%धक जानकारी के Xलए से�न 11देखP। 

आप हमारे हाउस MNस और सहायता कO P पर जाकर Etsy क0 नी%तय\ के बारे मP अ%धक जान सकते 

ह_। 
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1. हम कौन सी जानकारी इकpा और ,ाq करते ह_  
 

हम अपनी सेवाएं ,दान करने के दौरान, िव%भ� �ोत\ से आपके बारे मP सीधे या अ,�S gप से संबं%धत 

जानकारी एकT और ,ाq करते ह_, .जसे हमने नीचे ,)ुत िकया ह।ै इस से�न 1 मP बड़ ेअSर\ मP Xलखे श� 

वे पMरभाषाएँ ह_ .जनका इ)ेमाल हम इस नी%त मP करते ह_, इस Xलए कृपया जgरत अनुसार इस ताXलका को 

वापस देखP।  
 
 

जानकारी �ेणी  संvहीत जानकारी का िववरण 

आपके �ारा हमP ,दान क0 जाने वाली जानकारी  
 

जब आप Etsy खाते के Xलए साइन अप करते ह_ या अ`था सेवाओं का इ)ेमाल करते ह_, तो आप सीधे 

Etsy को कुछ जानकारी देते ह_। 

ख़रीदार के खाते क0 जानकारी  
 
जब आप एक Etsy का ख़रीदार खाता सेट करते ह_ 

और सेवाओं का इ)ेमाल करते ह_ तो हम आपसे 

कुछ जानकारी संvहीत करते ह_।  

● खरीदार का िववरण:  आपका नाम, ईमेल 

पता और फोन नंबर  
 

● खरीदार भुगतान जानकारी: आपका 

िब�लंग पता और भुगतान जानकारी (जैसे, 

~ेिडट या डेिबट काडR िववरण या अ` 

भुगतान ~ेडP.शय�, जैसे PayPal)  
 

● िडलीवरी जानकारी: आपका िडलीवरी 

पता, संपकR  नाम और फ़ोन नंबर  
 

● SेTीय िववरण: आपका देश, चयिनत भाषा, 

और करPसी (मु�ा) 

िव~ेता के खाते क0 जानकारी  
 
हम आपके �ारा Etsy िव~ेता खाता nथािपत करने 

और सेवाओं का इ)ेमाल करने के दौरान कुछ 

जानकारी एकT करते ह_। 

● िव~ेता िववरण: आपका नाम, ईमेल पता, 

रहने का देश, फोन नंबर, ज�%त%थ, 

करदाता का पता और Etsy �कान का 

नाम। िनगिमत या अ` ,कार क0 कानूनी 

संnथाओं के gप मP nथािपत िव~ेताओं के 



Xलए, उन सभी fिlय\ का नाम, पता 

और ज� %त%थ जो संnथा के 25% या 

उससे अ%धक िह े के �ामी या िनयंTक 

ह_ ("लाभकारी �ामी") 
  

● िव~ेता के भुगतान जानकारी: आपके ब_क 

का देश, ब_क खाता िववरण, िब�लंग पता 

और अ` भुगतान जानकारी (जैसे, ~ेिडट 

या डेिबट काडR िववरण या PayPal 

~ेडP.शय�)  
 

● �कान क0 ,ाथिमकताएँ: आपक0 पसंदीदा 

भाषा, देश और करPसी (मु�ा) 
 

● fवसाय/कर सूचना: आपका कर और 

सरकारी पहचान सं�ा  
 

● SेTीय िववरण: आपका देश, चयिनत भाषा, 

और करPसी (मु�ा) 

ख़रीदार क0 सावRजिनक ,ोफ़ाइल जानकारी 
 
Etsy पर एक खरीदार के gप मP, आप अपने खाते 

और ग%तिव%ध से संबं%धत अपना नाम और अ` 

जानकारी देने का चयन कर सकते ह_। ¡सरे लोग 

आपक0 ,ोफ़ाइल जानकारी देख पाएंगे। आपक0 

सहजेी ]ई उ¢ाद Xल£¤ं¥स, .ज�P आपने 

(“पसंदीदा और कले�न”) के gप मP समूिहत िकया 

ह,ै आपक0 से�टं¥स के आधार पर सावRजिनक gप 

से भी िदखाई दे सकती ह_। आप अपनी खाता 

से�टंग से इस जानकारी को संपािदत, हटा या 

सीिमत कर सकते ह_। 

● आपका नाम 
 

● ज�िदन 
 

● �लंग 
 

● जगह 
 

● ,ोफ़ाइल फ़ोटो 
 

● आपका बायोडाटा 
 

● पसंदीदा और कले�न 
 

● आप िकसे फ़ॉलो करते ह_ और आपके 

फ़ॉलोअसR कौन ह_ 



 
● �लंक िकए गए ततृीय-पS खाते (जैसे, 

सोशल मीिडया, “साइन-इन िवथ”) 
 

● उ¢ाद समीSा 
 

● र.जnsी जानकारी (जैसे, नाम, पाटRनर का 

नाम, शादी या िवशेष कायR~म क0 तारीख, 

िडलीवरी क0 जानकारी, आपक0 र.जnsी मP 

आइटम)  
 

िव~ेता क0 सावRजिनक ,ोफ़ाइल जानकारी  
 
Etsy पर एक िव~ेता के gप मP, आपको अपनी 

�कान के Xलए कुछ िन.zचत जानकारी देनी होगी। 

आप अपने खाते और ग%तिव%ध के संबंध मP अ` 

जानकारी (जैसे ज�िदन, �लंग या जगह) साझा 

करना भी चुन सकते ह_। ¡सरे लोग आपक0 

,ोफ़ाइल जानकारी देख पाएंगे। आप अपनी 

खाता से�टंग से इस जानकारी को संपािदत, हटा या 

सीिमत कर सकते ह_। 

● �कान का नाम 
 

● आपका नाम 
 

● ज�िदन 
 

● �लंग 
 

● nथान और/या िबज़नेस पता (यिद लागू हो) 
 

● ,ोफ़ाइल फ़ोटो 
 

● आपका बायोडाटा, �कान क0 त�ीरP और 

�कान के �लंक 
 

● अवकाश मोड घोषणाएँ 
 

● �लंक िकए गए ततृीय-पS खाते (जैसे, 

सोशल, "साइन-इन िवथ") 
 

● �कान क0 नी%तय� (जैसे, MरटनR) 

िव~ेता स�ापन जानकारी  
 
Etsy पर एक िव~ेता के gप मP, आपको अपनी 

● से¨ी: आपके चेहरे क0 लाइव त�ीरP जो 

आप ऑनबोªडग के समय लेते ह_ 
 



पहचान स�ािपत करने और धोखाधड़ी को रोकने 

मP हमारी सहायता करने के Xलए, जहt लागू हो, कुछ 

जानकारी ,दान करनी होगी।  

● सरकारी पहचान पT:आपक0 सरकार �ारा 

जारी फोटो ID क0 एक ,%त  

बायोमेिsक डेटा  
 
जहt लागू हो, हम िव~ेता स�ापन जtच करने के 

Xलए आपके शारीMरक लSण\ के बारे मP कुछ 

जानकारी का ,योग करते ह_। 

● आपक0 सरकारी ID और से¨ी से ली गई 

आपके चेहरे क0 जैिवक0य संरचना का 

Bैन।  

अ%त%थ चेकआउट क0 जानकारी  
 
आप हमारे 'अ%त%थ चेकआउट' फ0चर का ,योग 

करके िबना खाता बनाए Etsy पर आइटम खरीद 

सकते ह_। आपक0 खरीदारी को सुगम बनाने और 

लेनदेन को पूरा करने के Xलए हमP आपके बारे मP 

कुछ जानकारी क0 आवzयकता ह।ै 

● आपका नाम 
 

● ईमेल आईडी  
 

● फ़ोन नंबर 
 

● िब�लंग नाम और पता 
 

● ~ेिडट या डेिबट काडR क0 जानकारी या 

अ` भुगतान िव%ध 
 

● िडलीवरी का नाम और पता 

लेन-देन क0 जानकारी  
 
जब आप Etsy पर कोई आइटम खरीदते या िब~0 

करते ह_, तो हम आपके लेन-देन MरकॉडR के तहत 

आदेश क0 जानकारी एकT करते ह_।  

● हमारी सेवाओं पर आपके लेनदेन क0 

जानकारी, .जसमP �कान का नाम, खरीदी 

गई आइटम, खरीदार का नाम, क0मत, और 

लेन-देन क0 तारीख शािमल ह;ै 

सभी फोटो और वीिडयो  
 
आप Etsy पर फोटो और वीिडयो अपलोड करने के 

Xलए अपने मोबाइल िडवाइस के कैमरे पर ए«ेस 

पाने हतुे ऐ� चालू कर सकते ह_ या आप सीधे 

हमारी साइट से फोटो और वीिडयो अपलोड कर 

सकते ह_।  

● आपके �ारा अपने ,ोफ़ाइल, हमारे फ़ॉरम, 

उ¢ाद समीSा के िह े के gप मP या Etsy 

के अ` उ¢ाद\ और सुिवधाओं (जैसे, 

खोज, िग�¬ंग) के माbम से अपलोड क0 

गई फ़ोटो और वीिडयो; 



फ़ॉरम/सामुदाियक जानकारी 
 
हम कई सुिवधाएँ देते ह_ जो उपयोगकतVओं को 

सावRजिनक या अधR-सावRजिनक nथान\ से जुड़ने 

और बातचीत करने क0 अनुम%त देती ह_, जैसे िक 

फ़ोरम और टीमP, जो Etsy सामुदाियक nथान का 

एक िह ा ह_। 

● हमारे सामुदाियक nथान\ पर आपके �ारा 

पो¤ क0 गई सामvी 
 

● कोई भी अ%तMरl जानकारी जो आप 

,दान करना चाहते ह_  

मैसेज क0 जानकारी  
 
आप कई कारण\ से Etsy मैसेज का इ)ेमाल 

करके िकसी ¡सरे सदe से संपकR  कर सकते ह_, 

जैसे िक vाहक सहायता, ,ोड5 को िनजी करना 

या ,ोड5 और ऑडRर संबंधी ,�। 

● संदेश सामvी: वह सामvी (पाठ और फ़ोटो 

सिहत) .जसे आप हमारे संदेश फ़ं�न के 

माbम से अ` सदe\ के साथ साझा 

करते ह_ या उनसे ,ाq करते ह_ 
 

● मैसेज मेटाडेटा: कंटPट के बारे मP मेटाडेटा 

(जैसे वह जगह जहt फोटो ली गई थी) और 

मैसेज (जैसे िक मैसेज क0 तारीख और 

समय)  

,मोशन क0 जानकारी  
 
समय-समय पर, Etsy ,मोशनल ऑफर, 

,%तयोिगताएं और �ीप¤े« चलाता ह।ै  

● सामा`तः, हम ,वेशक\ के बारे मP 

िनZXलXखत जानकारी एकT करते ह_:  

○ ईमेल पता 

○ सोशल ह_डल (यिद सामा.जक 

,चार हो) 
 

● हम आपको ,ासंिगक ,चार क0 शतa के 

तहत एकिTत िकए गए िकसी भी अ` 

डेटा के बारे मP बताएंगे, जो हमारे घर के 

5नयम पेज पर उपल� ह ै
 

vाहक सहायता जानकारी  
 
जब आप हमारी vाहक सहायता टीम\ से जुड़ते ह_ तो 

हम कुछ जानकारी संvहीत करते ह_।  

● आपका हमारी सहायता टीम और टू� के 

साथ संवाद और इसके माbम से, .जसमP 

हमारी साइट पर �चाXलत और लाइव चैट 

सुिवधाएँ शािमल ह_। 
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● लेन-देन क0 जानकारी (जैसे, ऑडRर नंबर 

और लेन-देन ID), और/या िडवाइस और 

तकनीक0 जानकारी (जैसे, समeा 

िनवारण के Xलए IP पता) को शािमल 

करते ]ए आपके �ारा ,दान क0 जाने 

वाली कोई भी अ%तMरl जानकारी 

सव®Sण ,%ति~याएं और बाजार अनुसंधान  
 
आप सव®Sण\ अनुसंधान और अ` फ0डबैक 

मैकेिन¯ के संबंध मP कुछ जानकारी देना पसंद कर 

सकते ह_।  

● आपक0 आयु, �लंग, कायR क0 .nथ%त, SेT 

और आस-पड़ोस के ,कार (जैसे, vामीण, 

उपनगरीय, या शहरी) को शािमल करते ]ए 

जनसtX�क0य जानकारी और यिद आप 

US मP रहते ह_ तो आपक0 आय, .शSा और 

न°/जातीयता 
 

● िबज़नेस और िब~0 क0 जानकारी, जैसे िक 

आपके िबज़नेस का आकार, आपके �ारा 

इ)ेमाल िकए जाने वाले कोई ¡सरे िव~य 

चैनल और ,�ेक िव~य चैनल के Xलए 

आपक0 िबज़नेस संबंधी आय का िवभाजन 

(,%तशत मP) 
 

● कोई भी अ%तMरl जानकारी जो आप 

,दान कर सकते ह_ 

हमारे �ारा �चाXलत gप से एकिTत क0 जाने वाली जानकारी  
 

जब आप साइट पर जाते ह_, ऐ� का इ)ेमाल करते ह_ या सेवाओं क0 कुछ फ़ीचसR का इ)ेमाल करते ह_ 

(भले ही आपके पास Etsy खाता न हो) तो Etsy �चाXलत gप से आपके ±ाउज़र और/या आपके 

मोबाइल िडवाइस से जानकारी ,ाq और MरकॉडR करता ह।ै  

±ाउज़र और िडवाइस क0 जानकारी  
 
जब आप साइट पर जाते ह_, ऐ� का इ)ेमाल 

करते ह_ या िफर सेवाओं के कुछ फ़ीचसR को 

● ±ाउज़र और िडवाइस क0 जानकारी, .जसमP 

आपका IP पता, िडवाइस का ,कार, 

हाडRवेयर मॉडल, ऑपरे�टंग .स¤म क0 

जानकारी, अि�तीय िडवाइस 



इं¤ॉल, ए«ेस या इ)ेमाल करते ह_, तो Etsy 

�चाXलत gप से आपके ±ाउज़र और/या आपके 

मोबाइल िडवाइस से जानकारी ,ाq करता ह ैऔर 

MरकॉडR करता ह।ै  

आइडPिटफ़ायर और आपक0 पहचानी गई 

भाषा शािमल ह ै
 

● ऐप का वज़Rन, ऐप उपयोग और िडब�गंग 

जानकारी और ऐप ID सिहत ऐप क0 

जानकारी 

सेवा उपयोग क0 जानकारी  
 
हम सेवाओं के आपके इ)माल के बारे मP कुछ 

जानकारी संvहीत करते ह_, जैसे िक आप िकतनी 

बार ऐ� का इ)माल करते ह_, आप सेवाओं के 

साथ कैसे इंटरै5 करते ह_ और साइट और ऐ� के 

साथ इंटरै5 करते समय आपके �ारा क0 जाने 

वाली कारRवाइय�, तािक हमP यह सुिन.zचत करने मP 

मदद िमल सके िक सेवाएँ ठ�क से काम कर रही ह_, 

अपने अनुभव को अनुकूXलत कर रही ह_ और 

हमारी पेशकश\ मP सुधार कर रही ह_। नए ,ोड5 या 

फ़ीचसR का परीSण करते समय हम यह जानकारी 

उपयोगकतVओं के एक सबसेट से संvहीत कर 

सकते ह_। 

● उपयोग क0 जानकारी: हमारी साइट\ और 

ऐ� के साथ आपक0 बातचीत के बारे मP 

जानकारी, .जसमP शािमल ह ैिक आप 

िकतनी बार साइ²स और/या ऐ� का 

उपयोग करते ह_, साइ²स और/या ऐ� के 

भीतर ³ा होता ह,ै आप कौन सी Xल£¤ंग 

देखते ह_ और िकसके साथ इंटरै5 करते ह_, 

आप साइट पर कैसे नेिवगेट करते ह_ 

(.जसमP आपके माउस क0 हरकतP, आपके 

�ारा क0 गई खोजP और आपके �ारा देखे 

गए पृ́  शािमल ह_) या आपके �ारा क0 

जाने वाली अ` ि~याएं (जैसे साइट या 

ऐ� के िवशेष भाग\ पर िµक करना या 

फ़ॉमR फ़ी¶ मP टे·ट दजR करना) 
 

● िनदान और समeा िनवारण जानकारी: 

टाइम¤ै¸, ~ैश डेटा, वेबसाइट ,दशRन 

लॉग और Tुिट मैसेज या MरपोटR सिहत सेवा 

से संबं%धत िनदान और ,दशRन जानकारी 

जैसी जानकारी, जब आप उनका इ)ेमाल 

करते ह_ तो हमारी सेवाएं कैसा ,दशRन कर 

रही ह_, इसके बारे मP जानकारी  

सामा` जगह के बारे मP जानकारी  
 
हम आपक0 सामा` nथान संबंधी जानकारी 

● आपके सामा` nथान (जैसे, देश, राm या 

शहर) का अनुमान लगाने के Xलए आईपी 

पते और अ` जानकारी जैसे आपका .ज़प 



आपके nथान के अनुसार अपनी सेवाओं को तैयार 

करने, डाक खचR का अनुमान लगाने, तथा सुरSा, 

,%तबंध\ और धोखाधड़ी क0 रोकथाम के उ�ेzय\ के 

Xलए एकिTत करते ह_। हम इस जानकारी का 

इ)ेमाल कैसे करते ह_, इस बारे मP अ%धक 

जानकारी के Xलए से�न 2 देखP।  

या पो¤ कोड 
 

● साइट या ऐप पर आपके SेTीय 

,ाथिमकताओं मP आपके �ारा िनधVMरत 

सामा` लोकेशन  

सटीक nथान क0 जानकारी  
 
हम आपक0 सटीक भू-लोकेशन जानकारी इकpा 

करते ह_, जब आपने हमP अपनी िडवाइस-आधाMरत 

से�टं¥स के माbम से इसे करने क0 अनुम%त दी हो। 

अ%धक जानकारी के Xलए अनुभाग 2 देखP। 

● आपका सटीक भू-nथान आपके िडवाइस 

से संvहीत िकया गया 

कुक0 संबंधी जानकारी  ● इन ऑनलाइन टू� और उनके उपयोग के 

बारे मP अ%धक जानकारी के Xलए, हमारी 

कुक'ज़ और समान .ौ0यो2गक' नी5त देखP 

सूचना जो हम ततृीय पS\ से ,ाq करते ह_  
 

हम ततृीय पS\ से आपके बारे मP कुछ जानकारी ,ाq करते ह_। 
 

हमारे भुगतान संसाधक\ और अ` संnथाओं से 

जानकारी  
 
हम ततृीय पS\ से खरीदार\ के बारे मP जानकारी 

,ाq करते ह_, जैसे िक भुगतान ,संBरणकतV या 

धोखाधड़ी िनवारण साझेदार, जो हमP लेन-देन 

,ि~या, अपनी सेवाएं ,दान करने और धोखाधड़ी 

या अवैध ग%तिव%धय\ को रोकने मP सहायता करते 

ह_।  

● आपका नाम 
 

● आपका िब�लंग पता 
 

● आपका ईमेल पता 
 

● आपका फोन नंबर 
 

● धोखाधड़ी रोकथाम डेटा जैसे जोXखम-

Bो¹रंग  

एडवटVइ£जंग और माक® �टंग पाटRनसR से जानकारी  
 

● हम अपने ततृीय-पS भागीदार\ से ,ाq 

कर सकते ह_, उदाहरण के Xलए, URL मP 
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हम अपने िवNापन और िवपणन भागीदार\ से 

आपके बारे मP कुछ जानकारी ,ाq करते ह_, .जसमP 

कुछ मामल\ मP यह भी शािमल होता ह ैिक आपने 

कौन सी िवपणन सामvी देखी या िµक क0, या 

हमारी साइट\ और ऐ� पर आपने ³ा कायR 

िकए। यह जानकारी हमP यह तय करने मP मदद 

करती ह ैिक हमारे माक® �टंग क_ पेन और ¡सरे vाहक 

इंटरै�न िब~0, gपtतरण या अ` लº\ मP कैसे 

योगदान दे सकते ह_ और यह हमP उन उ¢ाद\ और 

सेवाओं के Xलए िवNापन तैयार करने क0 भी 

अनुम%त देता ह ैजो आपक0 I%च के हो सकते ह_।  

कुक0ज़ और UTM टैग से अ%धकार 

जानकारी हमP Etsy के sैिफ़क के �ोत को 

तय करने या िकसी िव.श� क_ पेन के ,दशRन 

को sैक करने मP मदद करने के Xलए 
 

● हम माक® �टंग ईमेल और िवNापन\ क0 

,%ति~याएं, ऑफ़र क0 ,%ति~याएं और 

दशRक\ क0 जानकारी उन भागीदार\ से भी 

,ाq कर सकते ह_ .ज�P आपने हमारे साथ 

उस जानकारी को साझा करने क0 सहम%त 

दी ह ै
 

● जनसtX�क0य जानकारी, जैसे आपक0 

उ», �लंग, पMरवार का आकार, अनुमािनत 

आय, I%चय� और खरीदारी क0 आदतP। 

एनाXलिट« जानकारी  
 
साइट और ऐप क0 कायRSमता सुिन.zचत करने 

और सेवाओं को बेहतर बनाने के Xलए हम डेटा 

िवzलेषण सॉ¼टवेयर का इ)ेमाल करते ह_। 

अ%धक जानकारी के Xलए, Etsy क0 कुक'ज़ और 
समान .ौ0यो2गक' नी5त और कुक'ज़ और समान 

.ौ0यो2गक' .कट8करण देखP। 

● हम जानकारी MरकॉडR करने के Xलए ततृीय 

पS के सॉ¼टवेयर का इ)ेमाल करते ह_ 

जैसे िक आप िकतनी बार साइट और/या 

ऐ� का इ)ेमाल करते ह_, ऐ� के भीतर 

या हमारी साइट पर ³ा होता ह ै(उदाहरण 

के Xलए, आप हमारी सेवाओं के साथ कैसे 

इंटरै5 करते ह_), कुल इ)ेमाल, ,दशRन 

डेटा, ऐप Tुिटयt और िडब�गंग जानकारी 

और ऐ� के मामले मP, जहt से ऐ� 

डाउनलोड िकए गए थे  

ततृीय-पS ऐि|केशन जानकारी  
 
जब आप ततृीय-पS ऐि|केशन या ¡सरी साइट\ 

और ऐ� पर |ेटफ़ॉमR एक0करण के साथ जुड़ते ह_ 

तो हमP कुछ जानकारी ,ाq होती ह।ै 

● जब आप हमारी सेवाओं को ततृीय-पS 

ऐि|केशन या एक0करण (जैसे, �लंक 

िकए गए ततृीय-पS खाते) के साथ �लंक 

करते ह_, तो हम आपक0 संपकR  जानकारी 

,ाq करते ह_, .जसमP आपका नाम और 

ईमेल पता शािमल ह,ै और कोई भी 
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अ%तMरl जानकारी .जसे आप ततृीय पS 

को हमारे साथ साझा करने के Xलए 

अ%धकृत करते ह_ (जैसे सोशल मीिडया 

खाते और/या साइन-इन कायRSमता) 
 

● fावसाियक साझेदार, जैसे िडलीवरी 

साझेदार, पैकेज और लेनदेन डेटा जैसी 

fावसाियक जानकारी साझा कर सकते ह_  

गैर-सदe जानकारी  
 
Etsy उस fिl के बारे मP जानकारी ,ाq या 

हा.सल करता ह ैजो अभी तक एक पंजीकृत Etsy 

सदe या अ%त%थ नहh ह ैऔर उसने कुछ Etsy 

फ़ीचसR के संबंध मP सीधे खरीदारी ("गैर-सदe") 

नहh क0 ह,ै जैसे िक जब कोई गैर-सदe Etsy 

`ूज़लेटर क0 सदeता लेता ह ैऔर एक सदe 

साइट पर जाने के Xलए एक गैर-सदe को 

आमंिTत करता ह,ै एक सदe िग¬ भेजने के 

Xलए गैर-सदe जानकारी अपलोड करता ह ैया जब 

कोई सदe गैर-सदe को िग¬ काडR कोड भेजता 

ह।ै अ%धक जानकारी के Xलए, कृपया यहां उपल� 

हमारी गैर-सदe गोपनीयता नी%त देखP। 

● गैर-सदe ईमेल पता 
 

● गैर-सदe IP पता 
 

● गैर-सदe भौ%तक डाक पता 
 

● गैर-सदe िवशेष अवसर और I%चयt 
    

 

2. हम आपक0 जानकारी और हमारे कानूनी आधार का इ)ेमाल कैसे करते ह_  
 

जब आप सेवाओं तक प]ंचते ह_ या उनका उपयोग करते ह_ या हमारी साइट\ और/या ऐ� के साथ इंटरै5 

होते ह_, तो हम इस नी%त मP व½णRत उ�ेzय\ के Xलए आपक0 जानकारी इकpा, उपयोग, साझा और अ`था 

संसा%धत करते ह_। लागू कानून �ारा जgरी सीमा तक, हम आपक0 जानकारी का इन तरीक\ से इ)ेमाल 

करने के Xलए कई कानूनी आधार\ पर भरोसा करते ह_। यिद आप यूरोपीय आQथRक SेT ("ईईए"), .�²जरल_ड 

या यूनाइटेड �कंगडम ("यूके") (सामूिहक gप से "यूरोपीय SेT" के gप मP संदQभRत) के बाहर रहते ह_, तो .जन 

कानूनी आधार\ पर हम भरोसा करते ह_, वे नीचे सूचीब¾ध लोग\ से %भ� हो सकते ह_। 
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हम आपक0 जानकारी का इ)ेमाल ³\ और 

कैसे करते ह_  

इ)ेमाल क0 गई जानकारी �ेXणय� 

जहt आपके साथ हमारे समझौत\ को पूरा करना आवzयक हो  
 

हम कुछ ऐसी जानकारी का इ)ेमाल करते ह_ जो हमारे Xलए आपको सेवाएं ,दान करने और आपके 

साथ हमारी उपयोग क' शतL या अ` ,ासंिगक अनुबंध\ को पूरा करने के Xलए ज़gरी ह।ै यिद हम ऐसे 

उ�ेzय\ के Xलए आपक0 जानकारी को संसा%धत नहh कर सके तो हमP आपका खाता बंद करना होगा। 

अपना Etsy खाता बनाने और बनाए रखने और 

हमारी सेवाएं देने के Xलए  
 
हम आपका Etsy खाता सेट करने के Xलए और 

आपको Etsy क¿ूिनटी के साथ बातचीत करने क0 

अनुम%त देने के Xलए कुछ जानकारी एकिTत करते 

ह_। 

● ख़रीदार के खाते क0 जानकारी 
 

● िव~ेता के खाते क0 जानकारी 
 

● ख़रीदार क0 सावRजिनक ,ोफ़ाइल 

जानकारी 
 

● िव~ेता क0 सावRजिनक ,ोफ़ाइल 

जानकारी 
 

● ±ाउज़र और िडवाइस क0 जानकारी 
 

● फ़ॉरम/सामुदाियक जानकारी 
 

● ततृीय-पS ऐि|केशन जानकारी (जहt 

,ासंिगक हो) 

Etsy पर खरीद और िब~0 को सुिवधाजनक बनाने 

के Xलए  
 
हम कुछ जानकारी का इ)ेमाल Etsy पर खरीदने 

और िब~0 करने क0 सुिवधा के Xलए करते ह_। इसमP 

हमP आपक0 कुछ जानकारी हमारे ततृीय-पS 

भागीदार\ के साथ साझा करनी पड़ सकती ह,ै 

.जसमP हमारे िवतरण भागीदार और हमारे भुगतान 

● ख़रीदार के खाते क0 जानकारी 
 

● िव~ेता के खाते क0 जानकारी 
 

● िव~ेता स�ापन जानकारी 
 

● सामा` जगह के बारे मP जानकारी 
 

● हमारे भुगतान संसाधक\ से जानकारी 
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भागीदार शािमल ह_, तािक हम और हमारे िव~ेता 

हमारी उपयोग क' शतL के अनुसार आपको सेवाएं 

,दान कर सकP । ऐसे भागीदार आपक0 जानकारी 

को अपनी गोपनीयता नी%तय\ के अनुसार 

संसा%धत करPगे। डेटा साझाकरण के बारे मP अ%धक 

जानकारी के Xलए कृपया अनुभाग 3 देखP। 

● अ%त%थ चेकआउट क0 जानकारी 
 

● लेन-देन क0 जानकारी 
 

● vाहक सहायता जानकारी 
 

हमारी भुगतान सेवा ,दान करने के Xलए  
 
एक Etsy िव~ेता के gप मP, आप साइट, ऐ� और 

अ` सेवाओं पर भुगतान के िव%भ� gप\ को 

�ीकार करने के Xलए हमारी भुगतान सेवा, Etsy 

Payments आपक0 लोकेशन के अनुसार इ)ेमाल 

कर सकते ह_। खाता सेट करने के Xलए आपको 

कुछ जानकारी देनी होगी।  
 
अ%धक जानकारी के Xलए, Etsy भुगतान नी5त देखO। 

● िव~ेता के खाते क0 जानकारी 
 

● िव~ेता स�ापन जानकारी 

अ%त%थ चेकआउट ,दान करने के Xलए  
 
हम अ%त%थ चेकआउट के �ारा मेहमान\ को िबना 

खाते के Etsy से आइटम खरीदने क0 अनुम%त देते 

ह_। 

● अ%त%थ चेकआउट क0 जानकारी 
 

● ±ाउज़र और िडवाइस क0 जानकारी  
 

● लेन-देन क0 जानकारी 
 

● भुगतान जानकारी 

हमारी सेवाओं क0 सुरSा, ,%तभू%त और अखंडता 

को बढ़ावा देने के Xलए  
 
हम कुछ जानकारी का ,ोसे£संग करते ह_ और 

खाता और संबं%धत ग%तिव%ध क0 जtच करने के 

Xलए �चाXलत ,ोसे£संग तकनीक\ और/या 

मैनुअल (मानवीय) समीSा लागू करते ह_, हमारे 

उपयोग क' शतL और लागू नी%तय\ का उÀंघन 

करने वाली ग%तिव%धय\ को खोजने और उनका 

● ख़रीदार क0 सावRजिनक ,ोफ़ाइल 

जानकारी 
 

● िव~ेता क0 सावRजिनक ,ोफ़ाइल 

जानकारी 
 

● ख़रीदार के खाते क0 जानकारी 
 

● िव~ेता के खाते क0 जानकारी 
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समाधान करने के Xलए, संिद¥ध ग%तिव%धय\ क0 

जtच करने के Xलए, हािनकारक, असुर.Sत या 

अवैध fवहार (जैसे धोखाधड़ी) का पता लगाने, उसे 

रोकने और उससे िनपटने के Xलए, Áैम और सुरSा 

समeाओं का पता लगाने और रोकने के Xलए, 

और हमारी सेवा क0 अखंडता बनाए रखने के Xलए।  

● िव~ेता स�ापन जानकारी 
 

● ±ाउज़र और िडवाइस क0 जानकारी 
 

● vाहक सहायता जानकारी 
 

● हमारे भुगतान संसाधक\ से जानकारी 
 

● मैसेज क0 जानकारी 

सेवा संचार भेजने के Xलए  
 
हम आपको हमारी सेवाओं के बारे मP ,शासिनक 

या खाता-संबंधी संचार भेज सकते ह_, .जसमP 

आपका ईमेल पता और मोबाइल टेलीफोन नंबर 

स�ािपत करना, सेवाओं मP आपका �ागत करना, 

लेनदेन क0 पुि� करना, या आपको िकसी ऑडRर, 

सेवा क0 उपल�ता, सेवाओं मP पMरवतRन, या इस 

नी%त, हमारी उपयोग क' शतL, या अ` नी%तय\ के 

अपडेट के बारे मP सू%चत करना शािमल ह।ै आप 

कानूनी, सुरSा या अ` लेन-देन संबंधी उ�ेzय\ के 

Xलए भेजे गए ईमेल या मोबाइल नोिटिफकेशन 

जैसे सेवा संचार ,ाq करने से ऑÂ आउट नहh कर 

सकते ह_। 

● ख़रीदार के खाते क0 जानकारी 
 

● िव~ेता के खाते क0 जानकारी 
 

● लेन-देन क0 जानकारी 
 

● अ%त%थ चेकआउट क0 जानकारी 

,मोशन और �ीप¤ेक रन करने के Xलए  
 
हम अपने ,मोशन और �ीप¤े« मP भाग लेने 

वाल\ के बारे मP कुछ जानकारी का उपयोग 

,ासंिगक ,मोशन को ,बं%धत करने और, जहt 

लागू हो, संबं%धत िवजेता(ओं) क0 पहचान करने 

और खरीदार\ और िव~ेताओं को हमारे �ारा ,दान 

िकए जाने वाले अ` ,ोÃाहन कायR~म\ के Xलए 

पाTता िनधVMरत करने के Xलए करते ह_। 

● ,मोशन क0 जानकारी 
 

● ख़रीदार के खाते क0 जानकारी 
 

● िव~ेता के खाते क0 जानकारी 
 

● ख़रीदार क0 सावRजिनक ,ोफ़ाइल 

जानकारी 
 

● िव~ेता क0 सावRजिनक ,ोफ़ाइल 

जानकारी 
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सहायता ,दान करने और ऑडRर संबंधी समeाओं 

का समाधान करने के Xलए  
 
हम आपक0 जानकारी का उपयोग सहायता के 

अनुरोध\ (ऐ�, साइट या ईमेल के माbम से) का 

जवाब देने और vाहक सेवा और अ` पूछताछ का 

जवाब देने के Xलए करते ह_, .जसमP हमारे vाहक 

सहायता चैटबॉट और/या टेलीफोन-आधाMरत 

vाहक सहायता ,दान करना शािमल ह।ै  
 
हम आपके जानकारी का उपयोग िकसी भी मामले, 

ऑडRर संबं%धत िववाद\, या आपके और अ` 

सदe के बीच के िववाद को सुलझाने के Xलए कर 

सकते ह_। 
 

● ख़रीदार के खाते क0 जानकारी 
 

● िव~ेता के खाते क0 जानकारी 
 

● अ%त%थ चेकआउट क0 जानकारी 
 

● लेन-देन क0 जानकारी 
 

● सेवा उपयोग क0 जानकारी 
 

● सामा` जगह के बारे मP जानकारी 
 

● vाहक सहायता जानकारी 
 

● मैसेज क0 जानकारी  
 

संिद¥ध ग%तिव%ध का पता लगाने और िनगरानी 

करने के Xलए  
 
हम अपने सदe\ के बारे मP कुछ जानकारी को 

धोखाधड़ी, घोटाले और सुरSा खतर\ से बचाने के 

Xलए संसा%धत करते ह_, .जसमP ऑनबोªडग का 

िह ा भी शािमल ह।ै 
 
यह जानकारी हमारे और/या हमारे धोखाधड़ी 

िव~ेताओं �ारा एकT क0 जाती ह,ै जो अ` 

ऑनलाइन बाज़ार\ सिहत अ` कंपिनय\ के साथ 

धोखाधड़ी क0 जानकारी साझा कर सकते ह_।  
 

● ख़रीदार के खाते क0 जानकारी  

● िव~ेता के खाते क0 जानकारी 

● िव~ेता स�ापन जानकारी 

● सामा` जगह के बारे मP जानकारी 

● लेन-देन क0 जानकारी 

● ±ाउज़र और िडवाइस क0 जानकारी 

● मैसेज क0 जानकारी 

जह� हमारे कानूनी दािय�\ का पालन करना आवzयक हो  
 

हमारी सेवाएं उन कानून\ और िविनयम\ के अधीन ह_ .जनके Xलए हमP आपक0 जानकारी को कुछ 

िन.zचत तरीक\ से एकिTत, इ)ेमाल और संvहीत करने क0 आवzयकता होती ह।ै जहt लागू हो, यिद 

आप कानून �ारा अपे.Sत जानकारी ,दान नहh करते ह_, तो हमP आपका खाता बंद करना होगा। 



हम आपक0 जानकारी का इ)ेमाल ³\ और 

कैसे करते ह_ 
 

इ)ेमाल क0 गई जानकारी �ेXणय� 

माल बेचने के संबंध मP nथानीय कानून\ का पालन 

करना  
 
कुछ देश\ मP हमP Etsy पर िव~ेताओं के बारे मP कुछ 

जानकारी ,दÄशRत करना आवzयक ह ै(उदाहरण के 

Xलए, जैसा िक िड.जटल सेवा अ%धिनयम के तहत 

आवzयक ह)ै।  

● ख़रीदार क0 सावRजिनक ,ोफ़ाइल 

जानकारी 
 

● िव~ेता क0 सावRजिनक ,ोफ़ाइल 

जानकारी 
 

● ख़रीदार के खाते क0 जानकारी 
 

● िव~ेता के खाते क0 जानकारी 

िव~ेताओं को स�ािपत करने के हमारे दािय�\ 

का पालन करने के Xलए  
 
कुछ देश\ मP ऐसे कानून ह_ .जनके तहत हमP अपने 

िव~ेताओं क0 पहचान स�ािपत करने और 

सेवाओं पर धन शोधन और/या आतंकवादी 

िव�पोषण को रोकने के Xलए उपाय करने क0 

आवzयकता होती ह।ै इन कानून\ मP यूरोपीय संघ 

िड.जटल सेवा अ%धिनयम, आयMरश आपरा%धक 

`ाय (धन शोधन और आतंकवादी िव�पोषण) 

अ%धिनयम 2010, संयुl राm अमेMरका 

ऑनलाइन खुदरा बाज़ार\ मP उपभोlाओं के Xलए 

अखंडता, अ%धसूचना और िनÅSता अ%धिनयम 

("INFORM") और अ` शािमल ह_।  
 
इन कानून\ के अनुपालन के Xलए, हम अपने 

िव~ेताओं से संबं%धत कुछ जानकारी एकिTत और 

संvहीत करते ह_।  

● िव~ेता के खाते क0 जानकारी 
 

● िव~ेता स�ापन जानकारी 

अ` कानूनी और िनयामक दािय�\ का पालन 

करने के Xलए  

सूचना क0 �ेXणय� हर अनुरोध या दािय� क0 

िवशेष .nथ%त पर आधाMरत होती ह_। .सफR  



 
Etsy कानूनी अनुरोध\, जैसे िक सचR वारंट, अदालत 

के आदेश, उ¢ादन आदेश, िनयामक अनुरोध या 

समन के तहत आपक0 जानकारी का इ)ेमाल, 

प]ंच, संरSण या खुलासा कर सकता ह।ै हम ऐसा 

अपने कानूनी और िनयामक दािय�\ का पालन 

करने के Xलए भी कर सकते ह_, .जसमP सावRजिनक 

अ%धकाMरय\ (.जनमP कर अ%धकारी शािमल ह_) 

�ारा वैध अनुरोध\ के उ�र मP और वैध राÆsीय 

सुरSा या कानून ,वतRन आवzयकताओं को पूरा 

करने के Xलए िकया जाता ह।ै  
 
उदाहरण के Xलए लागू होने वाले कानून जो हमP 

आपक0 जानकारी ,ोसेस और/या ,कट करने क0 

.जyेदारी दे सकते ह_, इनमP शािमल ह_:  
 
.सिवल, वाXण.mक, आपरा%धक, उपभोlा 

संरSण और मुकदमेबाजी मामले: जहt हमP 

जानकारी या िनयामक जtच का खुलासा करने का 

आदेश ,ाq होता ह ै(उदाहरण के Xलए, आयMरश 

,%तÁधV और उपभोlा संरSण अ%धिनयम 

2014, उपभोlा अ%धकार अ%धिनयम 2022, या 

दोषपूणR उ¢ाद अ%धिनयम, 1991 के Xलए देयता के 

तहत) या जहt हमारे पास कानून ,वतRन िनकाय को 

डेटा का खुलासा करने का कानूनी दािय�  है। 
 
कॉपÇरेट और कराधान मामले: हमारे िनगम और 

कराधान दािय�\ का अनुपालन करना, जैसे िक 

आयMरश कंपनी अ%धिनयम 2014, कर समेकन 

अ%धिनयम 1997, पMरषद िनद®श (ईयू) 2021/514 

("DAC7"), और आंतMरक राज� सेवा कोड के 

तहत। 
 

आवzयक जानकारी ही ,ोसेस क0 जाएगी जो 

संबं%धत कानूनी दािय� का पालन करने के Xलए 

जgरी हो। पMर.nथ%तय\ के आधार पर इसमP 

िनZXलXखत शािमल हो सकते ह_: 
 

● ख़रीदार क0 सावRजिनक ,ोफ़ाइल 

जानकारी 
 

● िव~ेता क0 सावRजिनक ,ोफ़ाइल 

जानकारी 
 

● ख़रीदार के खाते क0 जानकारी 
 

● िव~ेता के खाते क0 जानकारी 
 

● िव~ेता स�ापन जानकारी 
 

● हमारे भुगतान संसाधक\ से जानकारी 
 

● सामा` जगह के बारे मP जानकारी 
 

● ±ाउज़र और िडवाइस क0 जानकारी 
 

● मैसेज क0 जानकारी 
 

 



िविनयामक मामले: P2B िविनयमन, िड.जटल सेवा 

अ%धिनयम और इसी तरह के िविनयम\ के तहत 

उ¢� ई-कॉमसR |ेटफॉमR के gप मP हमारे 

िविनयामक दािय�\ का अनुपालन करना। 

जहt हमारे वैध िहत\ के Xलए आवzयक हो  
 

हम अपने या ततृीय पS (जैसे ¡सरे ख़रीदार\ और िव~ेताओं, और कुछ मामल\ मP, आम जनता) के वैध 

िहत\ पर भरोसा करते ह_, जहt वे आपके अ%धकार\ और �तंTता से आगे नहh बढ़ते ह_। EEA, UK, और 

अ` देश\ मP, आपको इस ,संBरण को चुनौती देने और इसे सीिमत करने का अ%धकार ,ाq ह।ै और 

अ%धक जानने के Xलए, से�न 7 देखP। 
 

हम आपक0 जानकारी का इ)ेमाल ³\ और 

कैसे करते ह_  

वैध िहत\ पर भरोसा इ)ेमाल क0 गई 

जानकारी �ेXणय� 

यह समझने के Xलए िक आप हमारी सेवाओं का 

इ)ेमाल कैसे करते ह_ और Etsy पर अपने अनुभव 

को बेहतर कैसे बनाते ह_  
 
हम अपनी सेवाओं को बेहतर बनाने के Xलए कुछ 

जानकारी का इ)ेमाल करते ह_, .जसमP यह 

सुिन.zचत करना िक सेवाएँ सही ढंग से काम कर 

रही ह_, िव~ेताओं को उनके उ¢ाद\ को Etsy पर 

िब~0 और ,चाMरत करने के Xलए सवÇ�म तरीके 

खोजने मP मदद करना, और खरीदार\ को ऐसे 

उ¢ाद\ क0 खोज करने मP मदद करना शािमल ह।ै 

हम इस जानकारी का इ)ेमाल उÉ ,दशRन करने 

वाले िव~ेताओं क0 पहचान करने और उनका 

समथRन करने, साथ ही सामा` शोध और संपूणR 

Mरपोªटग के Xलए भी करते ह_।  

यह समझना हमारे वैध 

िहत मP ह ैिक हमारी 

सेवाओं का उपयोग 

कैसे िकया जा रहा ह,ै 

और हम िबज़नेस को 

िवक.सत करने और 

व¾ृ%ध करने के तरीक\ 

का पता लगाने और उ�P 

अनलॉक करने के Xलए 

³ा करP।  
 
यह हमारे वैध िहत\ मP ह ै

िक हम अपने सदe\ 

क0 ,ाथिमकताओं, 

खरीद\ और हमारे साथ 

अ` अंतj~R याओं को 

लॉग करके उ�P बेहतर 

ढंग से समझP, .जसमP यह 

● सेवा उपयोग 

क0 जानकारी  

● ±ाउज़र और 

िडवाइस क0 

जानकारी  

● कुक0 संबंधी 

जानकारी  

● vाहक सहायता 

जानकारी 

● सव®Sण 

,%ति~याएं 

और बाजार 

अनुसंधान  

● एडवटVइ£जंग 

और माक® �टंग 

पाटRनसR से 

जानकारी 



पहचानना भी शािमल ह ै

िक लॉग-आउट 

उपयोगकतVओं के पास 

पहले से ही Etsy खाता 

हो सकता ह।ै  
 
हमारी सेवाओं क0 

दSता मP सुधार करना, 

हमारी सेवाओं मP Tुिटय\ 

का िनवारण करना, 

हमारी सेवाओं मP I%च 

बढ़ाना और हमारी 

सेवाओं के इ)ेमाल 

pattern मP जानकारी 

,ाq करना हमारे और 

हमारे सदe\ के वैध 

िहत मP ह।ै 

● िवzलेषण क0 

जानकारी 

● सामा` जगह 

के बारे मP 

जानकारी 

अपने खोज पMरणाम\ को र_क करने के Xलए  
 
हम आपके खोज पMरणाम\ को र_क करने के Xलए 

कुछ जानकारी का इ)ेमाल करते ह_। जब कोई 

सदe या अ%त%थ Etsy पर िकसी आइटम को 

ढंूढता ह,ै तो Etsy का सचR इंजन सचR Êेरी और यहt 

सूचीब¾ध सूचना �ेXणय\ के आधार पर सबसे 

अ%धक ,ासंिगक िमलान देने क0 को.शश करता 

ह।ै 
 
हम ,ाथिमक खोज पMरणाम\ के ऊपर या उनके 

साथ, fव.nथत gप से �कान\ या Xल£¤ंग के 

~ॉस-से�न को हाइलाइट कर सकते ह_।  

यह हमारे और हमारे 

सदe\ के वैध िहत\ मP ह ै

िक हम अपनी सेवाओं 

को अनुकूXलत करP 

.जसमP उन ,ोड5 क0 

पहचान करना शािमल ह ै

.जनमP हमारे ख़रीदार\ 

क0 सबसे अ%धक I%च 

होगी।  

● सेवा उपयोग 

क0 जानकारी 

● ±ाउज़र और 

िडवाइस क0 

जानकारी 

● �कान 

वरीयताएँ 

● सामा` जगह 

के बारे मP 

जानकारी 

हमारी साइट\ और ऐ� पर ऑन-|ैटफ़ॉमR यह हमारे और हमारे ● सेवा उपयोग 



िवNापन ,दान करने के Xलए  
 
िव~ेता, Etsy ("Etsy Ads") पर सशुÌ िवNापन 

खरीद सकते ह_। Etsy िवNापन िव~ेता क0 Xल£¤ंग 

या �कान\ को साइट\ और/या ऐ� पर अ%धक 

,मुखता से ,दÄशRत करते ह_ (और उ�P "िव~ेता 

िवNापन" के gप मP %च.Íत िकया जाता ह)ै। Etsy 

िवNापन एक या अ%धक जगह\ पर िदखाए जाते ह_, 

जैसे सदe\ और अ%त%थय\ के खोज पMरणाम\ मP।  

िव~ेताओं के वैध िहत मP 

ह,ै तािक िव~ेताओं को 

उनके सामान के Xलए 

सबसे उपयुl ऑिडयंस 

तक प]ंचने मP मदद िमल 

सके।  

क0 जानकारी 

● ±ाउज़र और 

िडवाइस क0 

जानकारी  

● सामा` जगह 

के बारे मP 

जानकारी  

● ख़रीदार क0 

सावRजिनक 

,ोफ़ाइल 

जानकारी  

● अ%त%थ 

चेकआउट क0 

जानकारी 

● लेन-देन क0 

जानकारी 

ततृीय-पS |ेटफ़ॉमR और साइट\ पर गैर-

वैयिlकृत िवNापन ,दÄशRत करने के Xलए  
 
हम ततृीय पS के |ैटफ़ॉमR और साइट\ पर अपनी 

सेवाओं के Xलए गैर-वैयिlकृत िवNापन\ हतुे 

आपक0 जानकारी का इ)ेमाल करते ह_।  
 
उदाहरण के Xलए, हम सोशल नेटवकR  और सचR 

इंजन जैसे भाग लेने वाले ,दाताओं के नेटवकR  से 

ऑफसाइट िवNापन खरीदते ह_। भले ही आपने 

fिlगत िवNापन\ से बाहर िनकलने का िवकw 

चुना हो, िफर भी आपको इन चैनल\ पर Etsy के 

िवNापन िदखाई दे सकते ह_। 
 
यिद आप एक िव~ेता ह_, तो हम आपके बारे मP 

जानकारी का उपयोग आपको िवपणन और 

ततृीय-पS |ैटफ़ॉमR 

और साइट\ पर सेवाओं 

और Xल£¤ंग को बढ़ावा 

देना हमारे वैध िहत मP ह।ै 

● एडवटVइ£जंग 

और माक® �टंग 

पाटRनसR से 

जानकारी 

● कुक0 संबंधी 

जानकारी 



वकालत सामvी मP िदखाने के Xलए और आपको 

और आपक0 �कान को |ैटफ़ॉमR पर और बाहर 

िदखाने के Xलए कर सकते ह_ जैसा िक Etsy क0 

उपयोग क0 शतa मP िदया गया ह।ै 

हमारी साइट\ और ऐ� तथा ततृीय-पS |ेटफ़ॉमR 

और ऐ� पर िवNापन के ,दशRन को मापने के 

Xलए 
 
हम आपक0 जानकारी का उपयोग अपनी साइट\ 

और ऐ� तथा ततृीय-पS |ेटफ़ॉमR और ऐ�, 

दोन\ पर िवNापन क0 ,भावशीलता को मापने के 

Xलए करते ह_। इसमP इन उ�ेzय\ के Xलए िवNापन 

साझेदार\ के साथ जानकारी साझा करना शािमल 

ह।ै 
 
आपक0 जानकारी का उपयोग तब भी िकया जा 

सकता ह ैजब आप fिlगत िवNापन से बाहर 

िनकलते ह_ (उदाहरण के Xलए, हम आपक0 

जानकारी का उपयोग गैर-fिlगत िवNापन के 

,दशRन को मापने के Xलए कर सकते ह_)।  
 

सेवाओं को बढ़ावा देना 

और यह समझना हमारे 

वैध िहत\ मP ह ैिक हमारा 

िवNापन हमारी साइट\ 

और ऐ� और तीसरे 

पS के |ेटफामa और 

ऐ� दोन\ पर कैसा 

,दशRन कर रहा ह।ै 

● एडवटVइ£जंग 

और माक® �टंग 

पाटRनसR से 

जानकारी 

● कुक0 संबंधी 

जानकारी 

अ%भयान\, सव®Sण\ और या%चकाओं को 

सुिवधाजनक बनाने के Xलए  
 
सदe\ के पास हमारे  वकालत वेबसाइट पर उन 

कारण\ के Xलए अ%भयान\, सव®Sण\ या 

या%चकाओं पर ह)ाSर करने क0 Sमता होती ह ै

.जनक0 वे परवाह करते ह_, या चेकआउट के दौरान 

कारण\ के Xलए दान करने का िवकw होता ह।ै इसे 

आसान बनाने के Xलए, हमP अपने सदe\ के बारे मP 

कुछ जानकारी संvहीत करने और उसका इ)ेमाल 

करने क0 आवzयकता होती ह।ै  

ये सेवाएं देना और 

हमारी सेवाओं को 

बेहतर बनाने मP हमारी 

मदद करने के Xलए 

सव®Sण करना हमारे 

वैध िहत और हमारे 

सदe\ के िहत मP ह।ै  

● िव~ेता क0 

सावRजिनक 

,ोफ़ाइल 

जानकारी 

● िव~ेता के खाते 

क0 जानकारी  

● Etsy 

Payments क0 

जानकारी 

(धमVथR दान के 



Xलए) 

हमारी सेवाएं को सुर.Sत और संर.Sत रखने के 

Xलए  
 
हम आपक0 जानकारी को संसा%धत करते ह_ और, 

कुछ मामल\ मP, हमारी सेवाओं क0 सुरSा और 

अखंडता को बनाए रखने और सुरSा जोXखम\ और 

अ` नुकसान\ को रोकने के Xलए �चाXलत 

,संBरण और मै`ुअल (यानी, मानव) समीSा 

लागू करते ह_। इसमP �fRवहार, उ¢ीड़न, बौ¾%धक 

संपदा उÀंघन, अपराध, अवैध ग%तिव%ध, संिद¥ध 

धोखाधड़ी, नुकसान, Etsy क0 उपयोग क0 शतa 

और अ` नी%तय\ के संिद¥ध उÀंघन\ का पता 

लगाने, जtच करने और अ`था हमारे समुदाय क0 

रSा करने के Xलए कदम उठाना शािमल ह,ै .जसमP 

पूवÇl से संबं%धत सदe\ के बीच िववाद\ को हल 

करना भी शािमल ह।ै  

हमारे और हमारे सदe\ 

के वैध िहत\ मP यह ह ैिक 

हम अपनी सेवाओं क0 

सुरSा सुिन.zचत करP, 

खात\ और ग%तिव%धय\ 

क0 पुि� करP और 

हािनकारक या 

अनुपयुl fवहार या 

सामvी से िनपटने के 

Xलए कायR करP।  
 
यह हमारे और हमारे 

सदe\ तथा आम 

जनता के वैध िहत\ मP ह ै

िक हम अपने सदन के 

िनयम\, उपयोग क0 शतa 

और संबं%धत नी%तय\ 

को लागू करP, .जसमP 

धोखाधड़ी, ऑफसाइट 

लेनदेन और अवैध 

ग%तिव%धय\ को रोकना 

या उनका समाधान 

करना और सदe\ के 

बीच िववाद\ का 

समाधान करना शािमल 

ह।ै 

● ख़रीदार क0 

सावRजिनक 

,ोफ़ाइल 

जानकारी 

● िव~ेता क0 

सावRजिनक 

,ोफ़ाइल 

जानकारी 

● ख़रीदार के 

खाते क0 

जानकारी 

● िव~ेता के खाते 

क0 जानकारी 

● िव~ेता 

स�ापन 

जानकारी  

● लेन-देन क0 

जानकारी 

● मैसेज क0 

जानकारी 

● सेवा उपयोग 

क0 जानकारी  

हमारे कानूनी अ%धकार\ क0 रSा करने के Xलए  
 
हम अपने कानूनी अ%धकार\ क0 रSा, nथापना या 

,योग करने या आस� या घोिषत कानूनी दाव\ से 

कानूनी सलाह लेना 

और �यं को (अपने 

अ%धकार\, काjमRक\, 

बौ¾%धक संपदा या मंच 

● ख़रीदार क0 

सावRजिनक 

,ोफ़ाइल 

जानकारी  



बचाव करने के Xलए आपक0 जानकारी को बनाए 

रख सकते ह_, संर.Sत कर सकते ह_, ,कट कर 

सकते ह_ या उसक0 समीSा कर सकते ह_, .जसमP 

ऋण वसूलना या हमारी उपयोग क0 शतa और 

नी%तय\ के उÀंघन का समाधान करना शािमल ह।ै 

सिहत), अपने सदe\ 

या अ` लोग\ को 

सुर.Sत रखना, 

समाधान ,ि~या के 

भाग के gप मP, या 

िनयामक पूछताछ, 

मुकदमेबाजी या िकसी 

अ` िववाद के संबंध मP, 

हमारे वैध िहत\ मP ह।ै 

● िव~ेता क0 

सावRजिनक 

,ोफ़ाइल 

जानकारी  

● ख़रीदार के 

खाते क0 

जानकारी  

● िव~ेता के खाते 

क0 जानकारी  

● िव~ेता 

स�ापन 

जानकारी 

● लेन-देन क0 

जानकारी  

● सेवा उपयोग 

क0 जानकारी 

● मैसेज क0 

जानकारी 

कानून ,वतRन एजP.सय\ के साथ जानकारी साझा 

करने और कानूनी अनुरोध\ का जवाब देने के Xलए  
 
हम आपक0 जानकारी को कानून ,वतRन 

,ा%धकाMरय\ सिहत िकसी तीसरे पS के साथ 

साझा कर सकते ह_, यहt तक िक जहt कानून �ारा 

बाb न िकया गया हो, जब हम स¾भावपूवRक मानते 

ह_ िक ऐसा उपयोग और/या ,कटीकरण अवैध 

ग%तिव%ध का पता लगाने, रोकने या मुकदमा चलाने 

या आस� म�ुृ या आस� शारीMरक नुकसान को 

रोकने के Xलए यथो%चत gप से आवzयक ह।ै  
 
इन �ेXणय\ के Xलए हम .जन सूचनाओं तक प]ँचते 

ह_, संर.Sत करते ह_, उपयोग करते ह_ और साझा 

यह हमारे वैध िहत\ मP ह,ै 

तथा आम जनता के 

िहत\ मP भी, िक हम जtच 

या िविनयामक पूछताछ 

के भाग के gप मP, अवैध 

ग%तिव%ध का पता 

लगाने, जtच करने और 

मुकदमा चलाने या म�ुृ 

या आस� शारीMरक 

नुकसान को रोकने के 

Xलए तीसरे पS के साथ 

जानकारी साझा करP। 

● ख़रीदार क0 

सावRजिनक 

,ोफ़ाइल 

जानकारी 

● िव~ेता क0 

सावRजिनक 

,ोफ़ाइल 

जानकारी  

● ख़रीदार के 

खाते क0 

जानकारी  

● िव~ेता के खाते 

क0 जानकारी  



करते ह_, वे िव.श� पMर.nथ%तय\ पर िनभRर करती ह_। 
 
इन पMर.nथ%तय\ मP Etsy कैसे और ³\ जानकारी 

साझा करता ह,ै इसके बारे मP अ%धक जानने के Xलए 

से�न 3 देखP और  सूचना नी%त के Xलए हमारे 

अनुरोध\ क0 समीSा करP। 

● िव~ेता 

स�ापन 

जानकारी  

● लेन-देन क0 

जानकारी 

● मैसेज क0 

जानकारी 

● सेवा उपयोग 

क0 जानकारी 
 

fवसाय के पुनगRठन क0 .nथ%त मP  
 
कुछ मामल\ मP, Etsy अपने िबज़नेस को 

पुनfRव.nथत करना चुन सकता ह।ै इस ,कार क0 

लेन-देन मP (जैसे िब~0, िवलय, पMरशोधन, ,ापकता, 

पुनfRवnथा या सभी या काफ0 हद तक Etsy क0 

सभी संप%�य\ का stसफ़र), सदe जानकारी 

आमतौर पर stसफ़र क0 जाने वाली िबज़नेस 

संप%�य\ मP से एक ह।ै  
 

इस तरह के लेन-देन 

हमारे वैध िहत\ मP 

आवzयक हो सकते ह_, 

िवशेष gप से ऐसे 

िनणRय लेने मP हमारी 

I%च ह ैजो हमारे िबज़नेस 

को दीघRकाXलक gप से 

िवक.सत करने मP सSम 

बनाते ह_।  

● ख़रीदार क0 

सावRजिनक 

,ोफ़ाइल 

जानकारी 

● िव~ेता क0 

सावRजिनक 

,ोफ़ाइल 

जानकारी 

● ख़रीदार के 

खाते क0 

जानकारी 

● िव~ेता के खाते 

क0 जानकारी  

िव~ेता आXखरी बार कब सि~य थे और औसत 

,%ति~या दर साझा करने के Xलए 
 
हम िव~ेताओं क0 ,ोफ़ाइल पर जाकर यह िदखा 

सकते ह_ िक वे साइट या ऐप पर आXखरी बार कब 

सि~य थे। यह .nथ%त सूचक दशVता ह ैिक िव~ेता 

ने आXखरी बार कोई िन.zचत िव~ेता ग%तिव%ध 

कब पूरी क0 थी।  

हमारी सेवाओं मP सुधार 

करना और हमारे 

सदe\ को आपस मP 

जोड़ने मP सहायता करना 

हमारे और हमारे सदe\ 

के वैध िहत\ मP ह।ै  

● िव~ेता 

ग%तिव%ध 

.nथ%त और 

औसत 

,%ति~या दर  



 
हम िव~ेताओं �ारा संदेश\ का जवाब देने मP लगने 

वाला औसत समय भी ,दÄशRत करते ह_।  
 

हमारे सेवा ,दाताओं और fावसाियक साझेदार\ 

के साथ जानकारी साझा करने के Xलए  
 
हम सेवा ,दाताओं और िबज़नेस साझेदार\ के साथ 

कुछ जानकारी साझा करते ह_, जैसा िक अनुभाग 3 

मP िव)तृ gप से बताया गया ह।ै 

हमारे और हमारे सदe\ 

के कानूनी िहत\ मP ह ैिक 

हम सेवा ,दाताओं और 

साझेदार\ को सेवाओं 

क0 आपूQतR मP सहायता 

करने के Xलए शािमल 

करP। 

● ख़रीदार के 

खाते क0 

जानकारी 

● िव~ेता के खाते 

क0 जानकारी  

● ख़रीदार क0 

सावRजिनक 

,ोफ़ाइल 

जानकारी  

● िव~ेता क0 

सावRजिनक 

,ोफ़ाइल 

जानकारी 

● िव~ेता 

स�ापन 

जानकारी 

● हमारे भुगतान 

संसाधक\ से 

जानकारी 

● लेन-देन क0 

जानकारी 

● vाहक सहायता 

जानकारी 

● मैसेज क0 

जानकारी 

 
 



जहt आप अपनी सहम%त देते ह_  
 

जब हम आपक0 सहम%त के आधार पर आपक0 जानकारी का इ)ेमाल करते ह_, तो आपके पास आगे 

बढ़ने के आधार पर िकसी भी समय अपनी सहम%त वापस लेने का अ%धकार ह ै(.जसका मतलब ह ैिक 

आपके डेटा का हमारा पूवR उपयोग ,भािवत नहh होगा)। आप कभी भी अपनी िडवाइस-आधाMरत या इन-

ऐप से�टंग बदल सकते ह_। 

आपको ईमेल माक® �टंग भेजने के Xलए  
 
कुछ देश\ मP (जैसे यूरोपीय SेT के देश\ मP), हमP 

आपको ईमेल माक® �टंग मैसेज भेजने के Xलए 

आपक0 अनुम%त क0 जgरत हो सकती ह।ै आपको 

हमारे �ारा भेजे जाने वाले ,�ेक माक® �टंग संचार से 

ऑÂ आउट करने का मौका िदया जाएगा।  

● ख़रीदार के खाते क0 जानकारी 
 

● िव~ेता के खाते क0 जानकारी 
 

● ±ाउज़र और िडवाइस क0 जानकारी 
 

● लेन-देन क0 जानकारी 
 

● एडवटVइ£जंग और माक® �टंग पाटRनसR से 

जानकारी 
 

● सेवा उपयोग क0 जानकारी 
 

यूरोपीय SेT मP, साइट\ और ऐ� पर आपके 

अनुभव को वैयिlकृत करने के Xलए  
 
ईईए और यूके के उपयोगकतVओं के Xलए, हम 

साइट\ और ऐ� पर आपके अनुभव को 

वैयिlकृत करने के Xलए आपक0 सहम%त पर 

िनभRर करते ह_, .जसमP ,ासंिगक व)ुओं को खोजने 

और खोजने मP आपक0 सहायता करना भी शािमल 

ह।ै 

● सेवा उपयोग क0 जानकारी 
 

● ±ाउज़र और िडवाइस क0 जानकारी 
 

● सामा` जगह के बारे मP जानकारी 
 

● लेन-देन क0 जानकारी 
 

● एडवटVइ£जंग और माक® �टंग पाटRनसR से 

जानकारी 
 

● अ%त%थ चेकआउट क0 जानकारी 
 

● िवzलेषण क0 जानकारी 

ततृीय-पS |ैटफ़ॉमR और साइट\ पर आपके �ारा 

देखे जाने वाले िवNापन\ को वैयिlकृत करने के 

● ख़रीदार का िववरण 
 



Xलए  
 
हम ततृीय-पS |ेटफ़ॉमR और साइट\ पर आपके 

�ारा देखे जाने वाले िवNापन\ को वैयिlकृत करने 

के Xलए आपक0 सहम%त पर िनभRर करते ह_।  
 
इस ल.Sत िवपणन मP ततृीय-पS उपकरण शािमल 

ह_, .जनमP फेसबुक कVटम ऑXडयंस और गूगल 

कVटमर मैच �ारा ,दान िकए गए उपकरण भी 

शािमल ह_, और हम आपक0 सेवा उपयोग जानकारी 

से एकिTत िवzलेषण का उपयोग कर सकते ह_, 

उदाहरण के Xलए, खोज क0वडR, पसंदीदा, ±ाउ£ज़ंग 

इ%तहास और खरीद इ%तहास यहt सूचीब¾ध सूचना 

�ेXणय\ के साथ संयोजन मP।  

● सेवा उपयोग क0 जानकारी 
 

● कुक0 संबंधी जानकारी 
 

● एडवटVइ£जंग और माक® �टंग पाटRनसR से 

जानकारी 
 

● अ%त%थ चेकआउट क0 जानकारी 
 

● िवzलेषण क0 जानकारी  

आपक0 जानकारी को उस िडवाइस-आधाMरत 

से�टं¥स के माbम से एकिTत करना .जसे आपने 

सSम िकया ह।ै 
 
हम आपक0 िडवाइस-आधाMरत सटीक nथान 

जानकारी एकT करने के Xलए आपक0 सहम%त पर 

िनभRर करते ह_: (क) nथानीय सामvी, खोज पMरणाम\ 

और .सफाMरश\ सिहत सेवाओं को वैयिlकृत 

और अनुकूXलत करने के Xलए; (ख) .श�पंग और 

िडलीवरी सेवाएं; और (ग) यिद आप हमारी सेवाओं 

पर फ़ोटो या मीिडया साझा करना चुनते ह_ तो अपने 

कैमरे और/या फोटो गैलरी तक प]ंचP। 

● सटीक जगह क0 जानकारी 
 

● सभी फोटो और वीिडयो 

आपक0 पहचान बायोमेिsक gप से स�ािपत करने 

के Xलए  
 
िव~ेता बायोमेिsक के माbम से अपनी पहचान 

स�ािपत करने का िवकw चुन सकते ह_। EEA 

िव~ेताओं के मामले मP, Etsy पहचान स�ापन के 

● बायोमेिsक डेटा 
 

● िव~ेता स�ापन जानकारी 

https://www.facebook.com/business/help/744354708981227?id=2469097953376494
https://support.google.com/google-ads/answer/6379332?hl=en
https://support.google.com/google-ads/answer/6379332?hl=en


Xलए उनके जैिवक डेटा को एकT करने और 

,संBृत करने के Xलए िव~ेता क0 Á� सहम%त 

पर िनभRर करता ह।ै हम अ` देश\ मP nथानीय कानून 

क0 आवzयकताओं के अधीन सहम%त पर िनभRर 

करते ह_  

 
जनिहत मP िकए गए कायa के Xलए इ)ेमाल िकया गया डेटा  

 

सावRजिनक भलाई के Xलए कायR को अंजाम देने हतुे 

जानकारी को संजोना, समीSा करना और साझा 

करना।  
 
कुछ िवशेष पMर.nथ%तय\ मP, हम आपके जानकारी 

को सुर.Sत रखPगे, समीSा करPगे और जब जgरी हो 

तो सावRजिनक िहत मP कायR करने के Xलए 

िनयामक\, कानून ,वतRन एजP.सय\ या अ` 

संबं%धत fिlय\ के साथ इसे साझा करPगे। 

उदाहरण के Xलए, हम आपक0 जानकारी साझा कर 

सकते ह_ तािक अवैध या हािनकारक fवहार से 

िनपटने मP मदद िमल सके, जहt ऐसा करना 

सावRजिनक िहत मP हो और जहt सावRजिनक िहत 

लागू कानून (.जसमP EU या सदeय राm का 

कानून शािमल ह)ै �ारा िनधVMरत िकया गया हो, 

यिद जgरी हो।  

● ख़रीदार के खाते क0 जानकारी 
 

● िव~ेता के खाते क0 जानकारी 
 

● ख़रीदार क0 सावRजिनक ,ोफ़ाइल 

जानकारी 
 

● िव~ेता क0 सावRजिनक ,ोफ़ाइल 

जानकारी 
 

● हमारे भुगतान संसाधक\ से जानकारी 
 

● लेन-देन क0 जानकारी 
 

● मैसेज क0 जानकारी 

 
डेटा का इ)ेमाल आपके या ¡सर\ के मह�पूणR िहत\ क0 रSा करने के Xलए िकया जाता है  

 

कानून ,वतRन और अ` लोग\ के साथ जानकारी 

को संर.Sत, समीSा और साझा करना  
 
हम उन पMर.nथ%तय\ मP जानकारी को संर.Sत, 

● ख़रीदार के खाते क0 जानकारी 
 

● िव~ेता के खाते क0 जानकारी 
 

● ख़रीदार क0 सावRजिनक ,ोफ़ाइल 



समीSा और कानून ,वतRन तथा अ` लोग\ के 

साथ साझा कर सकते ह_, जहt िकसी के मह�पूणR 

िहत\ क0 सुरSा क0 आवzयकता होती ह,ै जैसे िक 

आपात .nथ%त मP। उदाहरण के Xलए, हमP िकसी 

Etsy ख़रीदार या िव~ेता या अ` ततृीय पS क0 

म�ुृ या fिlगत चोट को रोकने या अपराध या 

धोखाधड़ी को रोकने के Xलए जानकारी साझा 

करने क0 आवzयकता हो सकती ह।ै 

जानकारी 
 

● िव~ेता क0 सावRजिनक ,ोफ़ाइल 

जानकारी  
 

● हमारे भुगतान संसाधक\ से जानकारी 
 

● लेन-देन क0 जानकारी 
 

● मैसेज क0 जानकारी 
 

 
3. हम आपक0 जानकारी को कैसे साझा करते ह_  

 
हम आपक0 जानकारी तीसरे पS\ के साथ साझा करते ह_ जहt जgरी हो, तािक हम सेवाएं ,दान कर सकP , 

कानूनी दािय�\ का पालन कर सकP , या इस गोपनीयता नी%त मP उXÀXखत उ�ेzय\ के Xलए, .जनमP शािमल 

ह_:  
 
सावRजिनक gप से ,दÄशRत जानकारी: सेवाओं का उपयोग करने पर, आपके बारे मP कुछ जानकारी साइट 

और ऐ� पर सावRजिनक gप से ,दÄशRत क0 जाएगी, जैसे िक ~ेता सावRजिनक ,ोफ़ाइल जानकारी और 

िव~ेता सावRजिनक ,ोफ़ाइल जानकारी (जैसा िक अनुभाग 2 मP पMरभािषत िकया गया ह)ै। ख़रीदार और 

िव~ेता अपने खाते या सावRजिनक ,ोफ़ाइल से�टं¥स के ज़Mरए कुछ जानकारी और ग%तिव%धय\ को िनजी 

बनाना चुन सकते ह_। हम सेवाओं के आपके उपयोग से संबं%धत अ` जानकारी भी ,दÄशRत करPगे, .जसमP 

आपके शािमल होने क0 %त%थ, आपके �ारा समीSा क0 गई व)ुओं से संबं%धत जानकारी (समीSाओं क0 

सामvी सिहत), आपके �ारा खरीदी गई व)ुओं क0 त�ीरP या वीिडयो, आपके पसंदीदा और संvह, अनुयायी, 

.ज�P आप अनुसरण करते ह_, हमारे सामुदाियक nथान\ मP आपके �ारा पो¤ क0 गई िटÏXणयt, और 

सामा.जक नेटवकR  के माbम से आपके �ारा साझा करने का िनणRय Xलया गया जानकारी शािमल ह।ै आपके 

�ारा खरीदी गई �कान\ या व)ुओं क0 समीSाएं अ` |ेटफामa पर भी साझा क0 जा सकती ह_ और गूगल 

सिहत खोज इंजन\ �ारा अनु~िमत क0 जा सकती ह_।  
 

कुछ िव~ेताओं के Xलए, कुछ अ%तMरl जानकारी सावRजिनक gप से ,दÄशRत क0 जा सकती ह।ै उदाहरण के 

Xलए, आपके खाते से संब¾ध आपके fवसाय का नाम, �कान का nथान, या fवसाय पंजीकरण सं�ा (.जसे 



आप अपनी खाता से�टंग मP संशो%धत और अdतन कर सकते ह_) सावRजिनक gप से ,दÄशRत क0 जा सकती 

ह।ै  
 
Etsy समूह कंपिनयt: हम अपने �ारा एकिTत क0 गई कुछ जानकारी, जैसे ~ेता खाता जानकारी, िव~ेता 

खाता जानकारी, िव~ेता स�ापन जानकारी, सेवा उपयोग जानकारी, िडवाइस और ±ाउज़र जानकारी, और 

कुक0 जानकारी, हमारे कॉपÇरेट सहयोिगय\ के साथ साझा कर सकते ह_, .जसमP Etsy, Inc., Etsy Ireland UC, 

Etsy Payments Ireland Limited, Etsy Gifting LLC, Etsy UK, Ltd., अ` Etsy संnथाएं, और Etsy के 

�ािम� वाली सहयोगी कंपिनयt (Depop Ltd. सिहत) शािमल ह_, जो हमP �िनया भर मP fापार करने मP मदद 

करती ह_ (एक साथ, "Etsy समूह कंपिनयt")। Etsy समूह कंपिनय\ के बीच साझा क0 गई जानकारी का उपयोग 

इस गोपनीयता नी%त मP व½णRत उ�ेzय\ के Xलए और आम तौर पर हमारे fवसाय को संचाXलत करने के Xलए 

िकया जा सकता ह,ै .जसमP आईडी स�ापन उ�ेzय, लेनदेन िनगरानी, धोखाधड़ी क0 रोकथाम, भुगतान 

,संBरण, िवपणन, भुगतान िव%ध के gप मP उपहार काडR जारी करना और उपयोग करना, कानूनी और 

िनयामक अनुपालन, vाहक सहायता, fवसाय िवकास, उपयोगकतV खाता ,शासन और आईटी, तकनीक0 

और इंजीिनय¹रंग सहायता शािमल ह।ै  
 
िव~ेता: हम आपके �ारा सेवाओं के उपयोग के बारे मP समेिकत जानकारी िव~ेताओं के साथ साझा कर 

सकते ह_, उदाहरण के Xलए, यिद आप िनयिमत खरीदार ह_ या नए खरीदार ह_, तािक वे आपको बेहतर सेवा 

,दान कर सकP  और हम अपनी साइट और ऐ� मP सुधार कर सकP । खरीदारी के अनुभव को बेहतर बनाने के 

Xलए, हम िव~ेता क0 कुछ जानकारी एकिTत और ,दÄशRत कर सकते ह_, .जसमP यह भी शािमल ह ैिक वे कब 

और कैसे सेवाओं के साथ बातचीत करते ह_ और उनका उपयोग करते ह_, उदाहरण के Xलए, यह िदखाने के 

Xलए िक िव~ेता आXखरी बार कब सि~य थे, या औसत िव~ेता ,%ति~या समय िदखाने के Xलए।  
 
�लंक क0 गई ततृीय-पS वेबसाइट या सेवाएँ:  कुछ सदe Etsy से जुड़ना चुन सकते ह_ या Facebook या 

Google जैसे िकसी बाहरी ततृीय-पS ऐि|केशन का उपयोग करके Etsy खाता पंजीकृत करना चुन सकते 

ह_। अपने Etsy खाते को ततृीय-पS ऐि|केशन या सेवाओं से जोड़ना वैकXwक ह।ै यिद आप अपने खाते को 

िकसी ततृीय-पS एि|केशन से जोड़ना चुनते ह_, तो उन सेवाओं या उ¢ाद\ के ,दाताओं को आपके बारे मP 

वह जानकारी ,ाq हो सकती ह ै.जसे Etsy, आप या अ` लोग उनके साथ साझा करते ह_।  

आप साइट या Etsy ऐप के माbम से उपल� ततृीय-पS सेवा के माbम से खरीद के Xलए भुगतान क0 

सुिवधा के Xलए (या चु�नंदा बाजार\ मP िव~ेताओं के मामले मP भुगतान और संिवतरण ,ाq करने के Xलए) 



अपने भुगतान ,संBरण या ब_क खाते को �लंक करना चुन सकते ह_। जब आप इन तीसरे पS के भागीदार\ 

के साथ पंजीकरण करते ह_, तो हम आपको सू%चत करPगे िक कौन सी जानकारी एकT क0 जाएगी और कौन 

सी जानकारी तीसरा पS Etsy के साथ साझा करेगा।  
 

कृपया bान रखP िक जब आप ततृीय-पS साइट\ या सेवाओं का उपयोग करते ह_, तो हमारी अपनी शतa और 

गोपनीयता नी%त के अ%तMरl उनक0 अपनी शतÐ और गोपनीयता नी%तयt उन साइट\ या सेवाओं के आपके 

उपयोग को िनयंिTत करPगी।  
 
fावसाियक साझेदार: Etsy कई fावसाियक साझेदार\ के साथ िमलकर काम करता ह,ै जैसे िक हमारे 

िवतरण और भुगतान साझेदार, जो हमारी उपयोग क' शतL के अनुसार सेवाएं ,दान करने मP हमारी सहायता 

करते ह_। जब इनमP से कोई कंपनी आपके लेन-देन को सुगम बनाने मP हमारी सहायता करती ह,ै तो हमP या उ�P 

आपके ऑडRर को पूरा करने, साइट\ और ऐ� पर ग%तिव%ध क0 िनगरानी करने, जैसे लेनदेन ग%तिव%ध, या 

खरीद के बाद सहायता या लेनदेन से संबं%धत मु�\, जैसे Mरफंड या िववाद\ को हल करने के Xलए लेनदेन से 

संबं%धत जानकारी साझा करने क0 आवzयकता हो सकती ह।ै  
 
Etsy अ` fवसाय\ के साथ भी साझेदारी करता ह ैतािक िव~ेताओं के उ¢ाद Etsy के बाहर भी उपल� हो 

सकP । Etsy और हमारे सहयोगी आपको बताएंगे िक हम और वे आपक0 जानकारी कैसे एकिTत करते ह_, 

उसका उपयोग करते ह_ और उसे साझा करते ह_। 
 
Etsy सहयोगी कंपनी से सेवाएँ या उ¢ाद भी ,दान करता ह,ै जैसे िक वे सेवाएँ जो हमारे िव~ेताओं को 

लेखtकन या अ` लघु fवसाय ,बंधन सेवाओं मP सहायता करती ह_। ये सहयोगी कंपनी िबज़नेस सेवाओं के 

ज़Mरए आपको आइटम या सेवाएँ बेच सकते ह_ या ,मोशन (ईमेल ,मोशन सिहत) क0 पेशकश कर सकते ह_। 

,�ेक मामले मP, ये भागीदार आपक0 जानकारी को अपनी गोपनीयता नी%तय\ के अनुसार संसा%धत करPगे। 

हम आपको यह सुझाव देते ह_ िक आप गोपनीयता नी%तय\ को bान से पढ़P और अपनी जानकारी उनके साथ 

साझा करने से पहले तीसरे पS से ,� करP।  
 
पेशेवर सलाहकार, उdोग भागीदार, ,ा%धकरण, िनयामक और अ` संnथाएं: हम अनुभाग 2 मP व½णRत 

आपक0 जानकारी को अपने सलाहकार\, परामशRदाताओं, िनयामक\ और कर अ%धकाMरय\, कानून ,वतRन, 

सरकारी एजP.सय\, .सिवल वािदय\, उdोग भागीदार\ (उदाहरण के Xलए, fापार समूह) और अ` संnथाओं 

के साथ यथो%चत gप से आवzयक होने पर साझा करते ह_: 

https://www.etsy.com/legal/terms-of-use


● ,ासंिगक क़ानून या िनयम\, `ाियक आदेश\, समन, कानूनी ,ि~याओं या सरकारी अनुरोध\ का 

अनुपालन करP;  

● वा)िवक या संिद¥ध धोखाधड़ी, Etsy क0 उपयोग क' शतL के उÀंघन और अ` अवैध ग%तिव%ध या 

सुरSा और तकनीक0 मु�\ का पता लगाना, जtच करना, रोकना या उनका समाधान करना; और/या  

● हमारे सदe\, Etsy और Etsy समूह कंपिनय\, या अ` लोग\ के अ%धकार\, संप%� और सुरSा क0 

रSा करना, .जसमP म�ुृ या आस� शारीMरक नुकसान को रोकना भी शािमल ह।ै  

िवNापन और िवपणन सेवाएँ: Etsy I%च-आधाMरत िवNापन उ�ेzय\ के Xलए तीसरे पS के िवNापन और 

िवपणन भागीदार\ के साथ काम करता ह ैजैसा िक  यहां व½णRत ह।ै  
 
fवसाय पुनगRठन: कुछ मामल\ मP, Etsy अपने fवसाय को पुनगRिठत करने का िवकw चुन सकता ह।ै इस 

,कार क0 लेन-देन मP (जैसे िब~0, िवलय, पMरशोधन, ,ापकता या सभी या काफ0 हद तक Etsy क0 सभी 

संप%�य\ का stसफ़र), सदe जानकारी आमतौर पर stसफ़र क0 जाने वाली िबज़नेस संप%�य\ मP से एक ह।ै 

यिद Etsy आपके बारे मP जानकारी nथानtतMरत करने का इरादा रखता ह,ै तो Etsy आपको ईमेल �ारा या 

साइट और ऐ� पर नोिटस डालकर सू%चत करेगा।  
 
क¿ूिनटी (समुदाय) सेवाएँ:हम ततृीय-पS\ को सामुदाियक सेवाएँ ,दान करने मP सहायता के Xलए संलÒ 

करते ह_, .जसमP Etsy फ़ोरम और टीमP शािमल ह_, और इन उ�ेzय\ के Xलए हमP आपके बारे मP कुछ जानकारी 

साझा करने क0 जgरी होती ह।ै इसमP, उदाहरण के Xलए, ख़रीदार क0 सावRजिनक ,ोफ़ाइल जानकारी और 

िव~ेता क0 सावRजिनक ,ोफ़ाइल जानकारी, आपके �ारा Etsy पर पंजीकृत होने क0 तारीख, साथ ही साइट 

पर आपक0 भाषा और SेTीय से�टंग शािमल हो सकती ह_। अ%धक जानकारी के Xलए कृपया हमारी 

सामुदा5यक नी5त देखP।  
 
सेवा ,दाता: Etsy हमारे संचालन, सेवाओं को ,दान करने और उनका ,चार करने मP सहायता के Xलए तीसरी 

पाट{ कंपिनय\ और fिlय\ (जैसे शोध कंपिनय�, िवzलेषण सेवाएँ, और सुरSा ,दाता) से भी सहायता लेता 

ह।ै इन ततृीय पS\ क0 आपक0 जानकारी तक सीिमत प]ंच ह,ै वे आपक0 जानकारी का उपयोग केवल हमारी 

ओर से इन कायa को करने के Xलए कर सकते ह_, तथा उ�P आपक0 जानकारी को अ` ,योजन\ के Xलए 

,कट करने या उपयोग करने से ,%तबं%धत िकया गया ह।ै  
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इसके अलावा, Etsy तीसरे पS के सेवा ,दाताओं को भी शािमल करता ह ैजो धोखाधड़ी क0 रोकथाम और 

सुरSा जैसे उ�ेzय\ के Xलए समान कंपिनय\ (जैसे, खुदरा कंपिनय\) के बीच डेटा साझा करने क0 सुिवधा ,दान 

करते ह_।  
 

हम .जन ततृीय-पS सेवा ,दाताओं के साथ काम करते ह_ उनमP ये शािमल ह_: 
 

ततृीय-पS सेवा ,दाता और नेटवकR  ,%तभागी  हम जो जानकारी साझा करते ह_  

● डेटा gम सुिवधाकतV  

● अनुसंधान कंपिनयt  

● िवzलेषण ,दाता  

● सुरSा ,दाता  

● सॉ¬वेयर सेवा ,दाता  

● इÓÔnsÕर और तकनीक0 सेवा ,दाता  

● fावसाियक सेवा ,दाता  

● vाहक सेवा या अ` आउटसोसR सेवा 

,दाता  

● पहचान स�ापन और धोखाधड़ी रोकथाम 

सेवा ,दाता 

● ख़रीदार क0 सावRजिनक ,ोफ़ाइल 

जानकारी  

● िव~ेता क0 सावRजिनक ,ोफ़ाइल 

जानकारी  

● ख़रीदार के खाते क0 जानकारी  

● िव~ेता के खाते क0 जानकारी  

● िव~ेता स�ापन जानकारी  

● अ%त%थ चेकआउट क0 जानकारी 

● लेन-देन क0 जानकारी 

● फ़ॉरम/क¿ूिनटी (समुदाय) क0 जानकारी 

● सामा` जगह के बारे मP जानकारी  

● त�ीरP और वीिडयो  

● vाहक सहायता जानकारी  

● ±ाउज़र और िडवाइस क0 जानकारी  

● सेवा उपयोग क0 जानकारी  

● सव®Sण ,%ति~याएं और बाजार 

अनुसंधान  

● िवzलेषण क0 जानकारी 

 

4. हम आपक0 जानकारी कैसे stसफ़र करते ह_  
 
Etsy एक वै.zवक ई-कॉमसR |ैटफ़ॉमR संचाXलत करता ह।ै सेवाओं का इ)ेमाल करने पर, आप यह �ीकार 

करते ह_ िक Etsy आपके जानकारी का इ)ेमाल संयुl राm अमेMरका, आयरल_ड और िकसी अ` देश मP 

करेगा, जह� Etsy समूह कंपिनय� काम करती ह_। कृपया bान दP िक कुछ देश\ मP गोपनीयता कानून और 



मानक, .जनमP अ%धकाMरय\ को आपक0 जानकारी तक ऐ«ेस करने का अ%धकार भी शािमल ह,ै आपके 

देश मP लागू होने वाले कानून\ से %भ� हो सकते ह_। अगर Etsy को EEA के बाहर जानकारी nथानtतMरत करने 

के gप मP माना जाता ह,ै तो हम आपक0 जानकारी nथानtतMरत करने के Xलए िनZXलXखत कानूनी आधार\ 

पर अलग-अलग, वैकXwक gप से और �तंT gप से िनभRर करते ह_:  
 
पयVqता िनणRय  
 
जहt उपल� हो, हम यूरोपीय आयोग के िनणRय\ पर िनभRर करते ह_, .ज�P 'उ%चतता िनणRय' के gप मP जाना 

जाता ह,ै जो यह मा`ता देते ह_ िक कुछ देश\ मP डेटा क0 सुरSा का )र EEA के समान ह।ै पयVqता िनणRय\ 

क0 एक Xल¤ यूरोपीय आयोग क0 वेबसाइट के ज़Mरए यहां उपल� ह।ै  
 
मानक संिवदा�क खंड 
 

अ`था, हम आपके डेटा को ईईए के बाहर तीसरे देश\ मP अंतरVÆsीय और आगे nथानtतMरत करने के Xलए 

यूरोपीय आयोग के मानक संिवदा�क खंड\ पर भी िनभRर करते ह_, उदाहरण के Xलए, संयुl राm अमेMरका 

और भारत। इसमP Etsy Ireland UC से Etsy, Inc. और हमारे सेवा ,दाताओं के अलावा अ` Etsy समूह 

कंपिनय\ को nथानtतरण शािमल ह_। आप dpo@etsy.com पर ईमेल करके हमारे मानक संिवदा�क खंड\ 

क0 एक ,%त का अनुरोध कर सकते ह_। 
 
Etsy और हमारे उपयोगकतVओं के बीच अनुबंध के िनÅादन के Xलए आवzयक 
 
आप चुनाव कर सकते ह_ िक Etsy सेवाओं का उपयोग करना ह ैया नहh। चंूिक हम िवzव भर के देश\ मP काम 

करते ह_ और आपको सेवाएं ,दान करने के Xलए अमेMरका मP तकनीक0 अवसंरचना का उपयोग करते ह_, 

इसXलए हमारे बीच अनुबंध (हमारे उपयोग क' शतL सिहत) के अनुसार, हम सेवाएं ,दान करने के Xलए 

आवzयकतानुसार आपक0 जानकारी को अमेMरका और अ` SेTा%धकार\ मP nथानtतMरत करते ह_। सीधे 

श�\ मP कहP तो, हम आपको सेवाएं नहh दे सकते और आपके साथ हमारा अनुबंध तब तक पूरा नहh कर 

सकते जब तक हम आपक0 जानकारी को आपके गहृ देश, .जसमP UK या EEA भी शािमल ह_, से बाहर 

nथानtतMरत न करP। 
 

5. हम आपक0 जानकारी क0 सुरSा कैसे करते ह_  
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आपक0 जानकारी क0 सुरSा हमारे Xलए मह�पूणR ह।ै हम आपक0 जानकारी को तकनीक0 और ,शासिनक 

उपाय\ के माbम से सुरSा ,दान करते ह_, जो आपक0 डेटा क0 अवैध या अन%धकृत प]ंच, िवनाश, हािन, 

पMरवतRन, खुलासा या इ)ेमाल के जोXखम को कम करने के Xलए िडज़ाइन िकए गए ह_। आपके खाते क0 

सुरSा के Xलए, हम आपको अपना पासवडR सावधानीपूवRक चुनने और साइन इन करने के Xलए दो कारक 

,माणीकरण (2FA) सSम करने हतुे ,ोÃािहत करते ह_। आप अपनी खाता से�टंग मP अपने खाते क0 सुरSा 

बढ़ाने के बारे मP और अ%धक जान सकते ह_।  
 
हम Áैम, धोखाधड़ी और �Iपयोग को रोकने मP मदद के Xलए अपनी सेवाओं के संबंध मP Google 

reCAPTCHA एंटर,ाइज़ और मा¤रकाडR के Ekata (मा¤रकाडR क0 पहचान स�ापन उ¢ाद) का उपयोग 

करते ह_। reCAPTCHA एंटर,ाइज़ हाडRवेयर और सॉ¼टवेयर जानकारी, जैसे िडवाइस और एि|केशन डेटा 

एकT करता ह,ै और इसे reCAPTCHA एंटर,ाइज़ ,दान करने, बनाए रखने और सुधारने और सामा` सुरSा 

उ�ेzय\ के Xलए Google को भेजता ह।ै आपके �ारा reCAPTCHA एंटर,ाइज़ का इ)ेमाल Google क0 

गोपनीयता नी5त और उपयोग क' शतL के अधीन ह।ै धोखाधड़ी रोकथाम समाधान ,दान करने के Xलए 

मा¤रकाडR �ारा आपक0 जानकारी का उपयोग एकता गोपनीयता नी5त के अधीन ह।ै  
 

6. हम आपक0 जानकारी िकतने समय तक संvहीत करते ह_  
 
Etsy आपक0 जानकारी को केवल तब तक ही रखेगा जब तक इस नी%त मP िनधVMरत उ�ेzय\ के Xलए आवzयक 

हो, जब तक आपका खाता सि~य ह,ै या जब तक हमारे कानूनी दािय�\, आंतMरक नी%तय\, या लागू कानून 

के तहत अनुपालन करने के Xलए आवzयक हो। हम मामला-दर-मामला आधार पर और लागू ,%तधारण 

कानून\ के आधार पर तय करते ह_ िक हमP िकतने समय तक जानकारी क0 ज़gरत रहगेी। िनZXलXखत कारक 

आमतौर पर अवधारण अव%ध को ,भािवत करते ह_।  
 
हमारी सेवाएँ ,दान करने क0 जgरत  
 
हम आपक0 जानकारी तब तक रखते ह_ जब तक आपको सेवाएं ,दान करना जgरी हो। इसमP हमारी साइट\ 

और ऐ� के ,दशRन को बनाए रखना और सुधारना, हमारी सेवाओं को सुर.Sत रखना और उ%चत िबज़नेस 

और िव�ीय MरकॉडR बनाए रखना जैसी चीजP शािमल ह_। हमारी अ%धकtश ,%तधारण अव%धयt इसी सामा` 

िनयम के आधार पर तय क0 जाती ह_।  
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आपके डेटा का सहम%त-आधाMरत ,संBरण  
 

यिद हम आपके डेटा को सहम%त के आधार पर ,ोसेस करते ह_ (.जसमP िव)ाMरत संvहण के Xलए सहम%त 

भी शािमल ह)ै, तो हम डेटा को आपक0 सहम%त के अनुसार ,ोसेस करने के Xलए .जतनी देर तक जgरी हो, 

उतनी देर तक ¤ोर करते ह_ या जब तक आप अपनी सहम%त वापस नहh ले लेते।  
 
वैधािनक, संिवदा�क या अ` समान दािय�  
 

Etsy आपक0 जानकारी को हमारे कानूनी दािय�\ का पालन करने के Xलए जgरी सीमा तक बनाए रखेगा 

और इ)ेमाल करेगा, उदाहरण के Xलए, यिद हमP लागू कराधान/राज� कानून\, 'जािनए अपने vाहक' 

(“KYC”), और इसी तरह क0 बाbताओं का पालन करने के Xलए आपक0 जानकारी बनाए रखने क0 जgरी 

हो। यह� वह बातP ह_ .जनका हम िवचार करते ह_ जब हम यह तय करते ह_ िक आपक0 जानकारी िकतने समय 

तक रखी जानी चािहए: 
 

,संBरण का उ�ेzय ,%तधारण अव%ध 

आपको हमारी सेवाएं देने के Xलए इ)ेमाल क0 

जाने वाली जानकारी  

आपके खाते के जीवनकाल तक बनाए रखा गया।  

िविनयामक अनुपालन और अ` कानूनी दािय�\ 

के Xलए इ)ेमाल क0 जाने वाली जानकारी 

Etsy आपक0 जानकारी को अपने कानूनी दािय�\ 

के अनुपालन हतुे आवzयक सीमा तक बनाए 

रखेगा और उसका उपयोग करेगा, उदाहरण के 

Xलए, यिद हमP लागू कर/राज� कानून\ या हमारे 

KYC या समान दािय�\ के अनुपालन के Xलए 

आपक0 जानकारी को बनाए रखना आवzयक हो। 

अ` वैध उ�ेzय\ के Xलए इ)ेमाल क0 जाने वाली 

जानकारी  

हम आपक0 जानकारी को अ` वैध कारण\ के 

Xलए बनाए रख सकते ह_, जैसे िक नुकसान को 

रोकना, हमारे हाउस के िनयम और नी%तय\ के 

उÀंघन क0 जtच करना, सुरSा, अखंडता और 

सुरSा को बढ़ावा देना, या Etsy क0 सुरSा करना, 

.जसमP हमारे अ%धकार, संप%�, या |ेटफॉमR 



शािमल ह_। उदाहरण के Xलए, आपके �ारा िदए गए 

ऑडRर से संबं%धत जानकारी और/या हमारी vाहक 

सहायता टीम के साथ आपके अनुभव, .जसमP 

बातचीत क0 ,%तXलिपयt भी शािमल ह_, को खाता 

बंद होने के बाद छह वषa क0 अव%ध तक बनाए 

रखा जा सकता ह।ै 

 

7. आपके अ%धकार और िवकw  
 

�िनया भर मP कुछ गोपनीयता कानून, .जनमP यूरोपीय सामा` डेटा सुरSा िविनयमन (GDPR) शािमल ह,ै 

उपयोगकतV को उनक0 जानकारी से संबं%धत अ%धकार और िवकw ,दान करते ह_। उन कानून\ के अनुgप, 

Etsy आपको कुछ सूचनाओं तक प]ंचने, संपािदत करने या हटाने का िवकw देता ह,ै साथ ही यह िवकw भी 

देता ह ैिक हम आपसे कैसे संपकR  करते ह_। इसके अ%तMरl, लागू कानून के अधीन, आपके पास अपनी 

जानकारी के संबंध मP कुछ अ%धकार हो सकते ह_, जैसे िक िनZXलXखत:  
 

● प]ँच का अ%धकार: आप अपने खाते क0 गोपनीयता से�टंग मP जाकर अपने खाते से जुड़ी कुछ 

जानकारी तक प]ँच सकते ह_। आप अपनी जानकारी क0 एक ,%त आसानी से प]ँचने यो¥य ,ाgप 

मP ,ाq करने का अनुरोध कर सकते ह_, साथ ही यह भी जान सकते ह_ िक उस जानकारी का ,योग 

कैसे िकया जाता ह।ै अ%धक जानकारी के Xलए यह सहायता कO P लेख देखP.  
 

● पोट®िबXलटी का अ%धकार: आपको अपनी कुछ जानकारी ,ाq करने का अ%धकार ह,ै .जसे आपने 

संर%चत, सामा` gप से ,युl और मशीन-पठनीय ,ाgप मP ,दान िकया ह,ै तथा ऐसी जानकारी को 

िकसी अ` िनयंTक को ,ेिषत करने का अ%धकार ह।ै 
 

● सुधार का अ%धकार: आपको यह अनुरोध करने का अ%धकार ह ैिक हम आपके बारे मP िकसी भी गलत 

जानकारी को सुधारP। आप अपनी खाता से�टंग के माbम से कुछ जानकारी को सही और पMरवQतRत 

कर सकते ह_।  
 

● ,संBरण को ,%तबं%धत करने का अ%धकार: कुछ मामल\ मP, आपके पास उन तरीक\ को ,%तबं%धत 

या सीिमत करने का अ%धकार भी हो सकता ह ै.जनसे हम आपक0 जानकारी का उपयोग करते ह_। 
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● हटाने का अ%धकार: कुछ पMर.nथ%तय\ मP, आपको अपनी जानकारी हटाने का अनुरोध करने का 

अ%धकार ह,ै .सवाय उस जानकारी के .जसे हमP कानून, िविनयमन या Etsy क0 सुरSा, अ%धकार\ और 

अखंडता क0 रSा के Xलए बनाए रखना आवzयक ह।ै कृपया bान दP िक आपका खाता बंद करने से 

आपका ईमेल पता, उपयोगकतV नाम, या �कान का नाम (यिद कोई हो) नए खाते पर पुन: इ)ेमाल 

करने के Xलए मुl नहh हो सकता ह।ै अ%धक जानकारी के Xलए यह सहायता कO P लेख देखP.  
 

● आप%� का अ%धकार: यिद हम आपक0 जानकारी को हमारे वैध िहत\ के आधार पर संसा%धत करते 

ह_, जैसा िक ऊपर बताया गया ह,ै या सावRजिनक िहत मP, तो आप कुछ पMर.nथ%तय\ मP इस ,संBरण 

पर आप%� कर सकते ह_। ऐसे मामल\ मP, हम आपक0 जानकारी का ,संBरण रोक दPगे, जब तक िक 

हमारे पास ,संBरण जारी रखने के Xलए बाbकारी वैध आधार न ह\ या कानूनी कारण\ से इसक0 

आवzयकता हो।  
 

● सहम%त वापस लेने का अ%धकार: जहt हम सहम%त पर िनभRर करते ह_, आप उदाहरण के Xलए, ईमेल 

सदeता समाq करने के �लंक या अपने खाते क0 गोपनीयता ,ाथिमकताओं का उपयोग करके 

अपनी जानकारी के हमारे ,संBरण के Xलए अपनी सहम%त वापस लेने का िवकw चुन सकते ह_। 

अगर आपने अपने सटीक िडवाइस जगह िववरण को हमारे साथ साझा करने के Xलए सहम%त दी ह,ै 

तो आप अपने मोबाइल िडवाइस पर से�टंग के माbम से उस सहम%त को र� कर सकते ह_। यह आपके 

खाते को nथायी gप से बंद करने और अपनी जानकारी िमटाने के आपके सामा` अ%धकार पर कोई 

,भाव नहh डालता ह।ै कृपया bान रखP िक सहम%त वापस लेने से पहले जो डेटा ,ोसे£संग ]ई ह,ै उसक0 

वैधता ,भािवत नहh होगी। 
 

● �चाXलत िनणRय लेना: आपको यह अ%धकार ह ैिक आप िकसी िनणRय के अधीन न ह\, जब वह पूरी 

तरह से �चाXलत ,संBरण (अथVत ऐसा संचालन जो िकसी मानवीय ह)Sेप के िबना िकया जाता 

ह)ै पर आधाMरत हो, यिद वह कानूनी ,भाव उ¢� करता ह ैया आप पर मह�पूणR ,भाव डालता ह,ै 

कुछ शतa को छोड़कर, उदाहरण के Xलए, जहt िनणRय आपके साथ हमारे संिवदा�क संबंध के Xलए 

आवzयक ह,ै आपने अपनी सहम%त ,दान क0 ह,ै या जब Etsy को ,ासंिगक कानून के तहत ऐसी 

,ि~या करने के Xलए अ%धकृत िकया गया ह।ै इन पMर.nथ%तय\ मP आपको अ%तMरl सुरSा उपाय\ 

का अनुरोध करने का अ%धकार ह,ै जैसे िक िनणRय क0 मानवीय समीSा ,ाq करने का अ%धकार। 
 

https://help.etsy.com/hc/en-us/articles/360021647754-Can-I-Permanently-Delete-My-Etsy-Account-


● .शकायत दजR करने का अ%धकार: यिद आप ईईए, .�²जरल_ड या यूके के िनवासी ह_, तो आपको 

अपने देश या राm के पयRवेSी ,ा%धकरण के पास हमारी डेटा सुरSा ,थाओं के बारे मP .शकायत दजR 

करने का अ%धकार ह।ै यूके मP, ,ासंिगक डेटा संरSण ,ा%धकरण सूचना आयुl कायVलय, िविµफ 

हाउस, वाटर लेन, िवÖ×लो, चेशायर, SK9 5AF, +44 (0303) 123 1113, casework@ico.org.uk ह।ै  
 
आयरल_ड मP, ,ासंिगक डेटा संरSण ,ा%धकरण डेटा संरSण आयोग, 21 िफ²ज़िवXलयम Øायर 

साउथ, डबXलन 2, D02 RD28, +353 017650100 / + 353 1800437737, ईमेल: 

info@dataprotection.ie या इस ऑनलाइन फ़ॉमC का उपयोग करके ह।ै  
 
कृपया कुछ अमेMरक0 राm कानून\ के तहत अपने गोपनीयता अ%धकार\ के बारे मP जानकारी के Xलए संयु]त 

रा^य _े`ीय गोपनीयता नी5त देखP।  
 
अपने अ%धकार\ और िवकw\ का ,योग कैसे करP। यिद आप अपनी जानकारी को ,बं%धत, बदलना, 

सीिमत करना, सुधारना या हटाना चाहते ह_, तो आप अपने Etsy खाता से�टंग या ,ोफाइल के माbम से इसे 

कर सकते ह_। वैकXwक gप से, आप से�न 11 मP िनधVMरत संपकR  िवकw\ के माbम से, लागू कानून के 

अधीन उपरोl िकसी भी अ%धकार का ,योग कर सकते ह_। अपने िकसी भी अ%धकार का ,योग करने के 

Xलए हमारे साथ संपकR  करने पर हम आपके अनुरोध क0 ,ािq क0 पुि� करPगे। आपक0 जानकारी के ,योग 

को सीिमत करने या हटाने से उन सुिवधाओं और सेवाओं पर ,भाव पड़ सकता ह ैजो उस जानकारी पर िनभRर 

करती ह_। 
 
संचार के िवकw। हम आवzयकतानुसार आपक0 सहम%त से आपको ईमेल, टे·ट संदेश (एसएमएस), 

मोबाइल पुश नोिटिफकेशन और अ` िड.जटल या सोशल मीिडया टूल के माbम से िवपणन संचार भेज 

सकते ह_। आप STOP Xलखकर माक® �टंग टे·ट संदेश ,ाq करने से बच सकते ह_। माक® �टंग ईमेल के Xलए, 

आप सदeता समाq करने के �लंक का उपयोग करके या अपनी खाता से�टंग मP जाकर सदeता समाq 

कर सकते ह_। भले ही आप िवपणन संदेश\ से बाहर िनकल जाएं, िफर भी आप हमसे सेवा-संबंधी संचार ,ाq 

कर सकते ह_। 

Etsy से कुछ संचार सेवा-संबंधी या कानूनी gप से आवzयक होते ह_ और यिद आप ऑÂ-आउट कर देते ह_ तो 

भी आपको वे ,ाq होते रहPगे।  
 

8. आपक0 .ज़yेदाMरयt  

https://forms.dataprotection.ie/contact
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यिद आप हमारी सेवाओं पर िव~ेता ह_ या यिद आप Etsy के API का उपयोग करते ह_, तो आपको कुछ 

जानकारी ,ाq हो सकती ह ैऔर कुछ जानकारी के संबंध मP आपके कानूनी दािय� ह\गे। आपक0 गोपनीयता 

.ज़yेदाMरय� Etsy aवbेता नी5त और Etsy API उपयोग क' शतL मP िनधVMरत ह_।  
 

9. गोपनीयता नी%त मP बदलाव  
 

हम समय-समय पर इस नी%त मP बदलाव या अपडेट कर सकते ह_। यिद हम मानते ह_ िक बदलाव मह�पूणR ह_, 

तो हम सेवाओं के माbम से बदलाव\ को पो¤ करके और बदलाव\ के बारे मP एक ईमेल या मैसेज करके 

आपको सू%चत करPगे। हम आपको िनयिमत gप से ¡सरी बार ज�चने और िकसी भी अपडेट क0 समीSा करने 

के Xलए ,ोÃािहत करते ह_।  
 

10. संयुl राm के िनवा.सय\ के Xलए अ%तMरl ,कटीकरण  
 
कुछ अमेMरक0 राm\ मP, आपको अ%तMरl अ%धकार या ,कटीकरण का हकदार माना जा सकता ह।ै कृपया 

हमारी संयु]त रा^य क' _े`ीय गोपनीयता नी5त देखP, जहt आप इस बारे मP अ%धक जान सकते ह_ िक हम आपक0 

जानकारी का इ)ेमाल कैसे करते ह_ और आपके पास कौन से अ%तMरl गोपनीय अ%धकार ह_।  
 

11. आपके साथ हमारा Mरzता  
 
आपके रहने के nथान और ,योग क0 गई सेवाओं के अनुसार, आपक0 जानकारी के Xलए अलग-अलग Etsy 

कंपिनयt .जyेदार होती ह_। िनZXलXखत जानकारी इन सेवाओं क0 पेशकश करने वाले िव.श� Etsy fवसाय\ 

से संबं%धत ह:ै  

● Etsy साइट और ऐ� सिहत सेवाओं के Xलए (भुगतान और उपहार काडR को छोड़कर):  

○ उ�र या द.Sण अमेMरका - Etsy, Inc.  

○ उ�र और द.Sण अमेMरका के बाहर (EEA और UK सिहत) - Etsy Ireland UC  

● भुगतान सेवाओं और उपहार काडR के Xलए, आप जहt रहते ह_ उसके आधार पर:  

○ उ�र या द.Sण अमेMरका - Etsy, Inc. और Etsy Gifting, LLC (िग¬ काडR खरीदारी के Xलए) 

○ उ�र और द.Sण अमेMरका के बाहर (EEA और UK सिहत):  

■ Etsy Payments Ireland Limited - EEA िव~ेताओं को भुगतान के Xलए  

https://www.etsy.com/developers/documentation/getting_started/api_basics
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■ Etsy आयरल_ड यूसी - उ�र और द.Sण अमेMरका और ईईए के बाहर िव~ेताओं को 

संिवतरण और उपहार काडR खरीद के Xलए।  
 

12. हमारे साथ संपकR  करP  
 

यिद आपके कोई ,� ह_:  

● हमारे सहायता कO P के माbम से Etsy सहायता टीम से संपकR  करP  

● चैट सहायता (हमारी साइट पर उपल� ह)ै  

● Etsy के डेटा सुरSा अ%धकारी को dpo@etsy.com पर ईमेल भेजP  

● िनZXलXखत मP से िकसी एक पते पर हमP XलखP:  
 

उ�री अमेMरका या द.Sण अमेMरका मP:  

Etsy सहायता टीम - गोपनीयता नी%त  

117 एड× nsीट ±ुकXलन, एनवाई 11201, यूएसए  
 
उ�री अमेMरका और द.Sण अमेMरका के बाहर:  

Etsy सहायता टीम - गोपनीयता नी%त  

वन ले पोल Øायर,  

.शप nsीट vेट, डबXलन 8 आयरल_ड 
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