Polityka prywatnosci Aplikacji eTutor PRO

Doktadamy wszelkich staran, by przetwarzanie przez nas danych osobowych odbywato sie z
poszanowaniem prywatnosci oséb, ktérych te dane dotyczg oraz dbatoscia o bezpieczenstwo i
poufnos¢ przetwarzania, zgodnie z opisang tu Polityka Prywatnosci.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub watpliwosci zwigzane z nasza Polityka prywatnosci - napisz do nas
na adres e-mail: pomoc@etutor.pro. Postaramy sie pomac, tak szybko jak to mozliwe !
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§1.

KILKA WAZNYCH DEFINICJI

1. Administrator - administrator danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z
Aplikacji, ktérym jest LangMedia sp. z 0.0., z siedzibg we Wroctawiu, ul. Rapackiego 5, 53-021
Wroctaw, NIP: 6711762204, REGON: 320522802, zarejestrowana pod numerem KRS:
0000306795 (VI Wydziat Gospodarczy KRS przy Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej),
Kapitat zaktadowy 113 400 zt Administrator posiada wyznaczonego Inspektora Ochrony

Danych Osobowych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod adresem e-mail: lod@etutor.pl
lub poczta tradycyjng na wskazany wyzej adres siedziby.

2. Aplikacja - aplikacja umozliwiajaca korzystanie z r6znorodnych kurséw edukacyjnych o
nazwie eTutorPro udostepniana przez przegladarke internetowa (jako aplikacja webowa)
dostepna na stronie internetowej https://etutor.pro/pl.lub na urzadzeniach przenosénych (jako
aplikacja mobilna). Aplikacja wykorzystuje systemy sztucznej inteligencji (Al) do
personalizacji tresci, analizowania postepéw Uzytkownika oraz zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.

3. Dane osobowe/dane - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej, czyli takiej ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w
szczego6lnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny,



8.

dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczeg6lnych czynnikow
okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowsa lub
spoteczna tozsamo$¢ osoby fizycznej.

Pliki cookies/Cookies - mate pliki tekstowe, ktére Aplikacja zapisuje na Urzadzeniu
Uzytkownika w chwili, gdy ten z niej korzysta z niej i ktore utatwiaja korzystanie z Aplikacji.

Profilowanie - automatyczne przetwarzanie danych osobowych polegajace na analizie,
ocenie lub przewidywaniu Twoich preferencji, zachowania, postepéw w edukacji lub innych
cech, w szczegblnosci za pomoca algorytmow Al, w celu dostosowania tresci edukacyjnych i
rekomendacji dostepnych w Aplikacji do Twojego poziomu edukacji.. Profilowanie stosowane
w ramach Aplikacji nie prowadzi do podejmowania decyzji wywotujacych skutki prawne lub
podobnie istotne wobec Uzytkownika.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, czyli

ogolne rozporzadzenie o ochronie danych.

Serwis eTutor - serwis internetowy zarzadzany przez Administratora, dostepny pod adresem
etutor.pl, w ramach ktérego Uzytkownik moze posiada¢ wspdlne Konto, za pomocg ktérego
moze logowac sie zaréwno do Serwisu eTutor, jak i do Aplikacji.

Uzytkownik moze mie¢ Konto zintegrowane z Aplikacja.

9. Umowa- umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych zawierana pomiedzy Administratorem, a
Uzytkownikiem dotyczaca korzystania z Aplikacji na warunkach opisanych w Regulaminie
Aplikacji.

10.

11.

12.

13.

14.

Urzadzenie - rozumie sie przez to elektroniczne urzadzenie, za pomoca ktérego Uzytkownik
uzyskuje dostep do Aplikacji, w tym komputer lub urzadzenia mobilne takie jak laptop,
smartfon lub tablet.

Uzytkownik - rozumie sie przez to kazdg osobe korzystajaca z Aplikacji, na warunkach
okreslonych w Regulaminie Aplikacji.

Zamawiajacy - podmiot, ktéry zawart z Administratorem Umowe o wspotpracy, na podstawie
ktorej Uzytkownik uzyskuje dostep do Aplikacji.

Uzytkownik testowy - rozumie sie przez to Uzytkownika korzystajacego z Aplikacji w wers;ji
Trial, na warunkach okre$lonych w Regulaminie Aplikacji.

Trial - testowa wersja Aplikacji, do ktérej dostep jest udzielany przez Administratora, na
warunkach okre$lonych w Regulaminie Aplikacji.

W tresci tego dokumentu ,ty” lub ,twdj” odnosi sie kazdorazowo do Uzytkownika, ktérym jest
réwniez Uzytkownik testowy, to znaczy ze uzywajac zwrotu ,ty”, ,twéj” lub Uzytkownik mamy na
mysli takze Uzytkownika testowego, za wyjatkiem postanowien odnoszacych sie wytacznie do
Uzytkownika testowego, co wyraznie zaznaczymy. Z kolei zwroty ,my”, ,nasz” lub ,nas” beda odnosic¢
sie facznie do Administratora.

§2. CZY MUSZE PODAWAC MOJE DANE?



1. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednak niezbedne do
$wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Administratora w ramach Aplikacji.

§3. JAKIE DANE OSOBOWE ZBIERAMY?

1. W zaleznosci od celow opisanych w dalszej czesci Polityki, zbieramy nastepujace informacje
na Twoj temat:

Dane identyfikacyjne i Konta

_ Imie i nazwisko, adres e-mail, hasto i inne dane logowania z Serwisu eTutor, jezeli Uzytkownik ma
zintegrowane Konto w nim zatozone z Aplikacja

Dane dotyczace aktywnosci edukacyjnej

_historia edukacji i postepéw Uzytkownika, w tym wyniki quizéw, ¢wiczen oraz efekty ich analizy
przez modele Al,

_tempo edukacji oraz czestotliwosc¢ korzystania z Aplikacji,
__poziom zaawansowania,

Dane gtosowe i dZzwiekowe (jesli Uzytkownik wyrazi zgode na dostep Aplikacji do mikrofonu
Urzadzenia)

__nagrania gtosu Uzytkownika w celu analizy wymowy i udzielania spersonalizowanego feedbacku,
__analiza dynamiki méwienia,

__informacje o otoczeniu Uzytkownika (np. wykrycie gtosnego otoczenia w celu dostosowania trybu
nauki).

Dane lokalizacyjne (jesli Uzytkownik wyrazi zgode na dostep Aplikacji do danych lokalizacyjnych
Urzadzenia)

__dane o otoczeniu Uzytkownika w celu aktywacji tryboéw edukacji dostosowanych do warunkéw (np.
»Ssubway mode”).

Dane analityczne i techniczne

__informacje o Urzadzeniu Uzytkownika i jego systemie operacyjnym,
__adres IP oraz dane dotyczace logowania,

__dane o btedach i wydajnosci Aplikacji.

Wizerunek Uzytkownika

1. Aplikacja nie wymaga ani nie uzyskuje dostepu do kamery Urzadzenia w celach nagrywania
materiatéw wideo ani prowadzenia wideokomunikacji. Aplikacja moze prosi¢ o dostep do
aparatu fotograficznego i galerii zdje¢ Urzadzenia Uzytkownika, wytacznie w celu ustawienia
lub zmiany zdjecia profilowego w Aplikacji.

2. Aplikacja nie wykorzystuje danych o wizerunku Uzytkownika ani jego gtosu do identyfikacji
Uzytkownikéw.

3. Wszystkie dane sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych, w tym RODO, oraz wykorzystywane wytacznie do celéw opisanych nizej w § 4.



§4. W JAKIM CELU PRZETWARZAMY TWOIE DANE?
Twoje dane osobowe mozemy przetwarza¢ w nastepujacych celach:

1. Swiadczenie ustugi dostepu lub prowadzenia Konta w Aplikacji oraz umozliwienia korzystania
z ustug edukacyjnych i dostosowanie tresci do Uzytkownika, otrzymania certyfikatu:
wykonanie Umowy, w tym umozliwienie logowania, zapewnienie dostepu do Ustug
wynikajgcych z Umowy zawartej z Administratorem lub Umowy o wspétpracy zawartej
miedzy Zamawiajgcym, a Administratorem i personalizacji procesu edukacji.

Podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) lub
zgoda Uzytkownika, jesli jest wymagana (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

2. Swiadczenie ustugi dostepu lub prowadzenia Konta w Aplikacji dla Uzytkownika testowego
oraz korzystania z Aplikacji w wersji Trial w okresie testowym w celu umozliwienia zapoznania
sie i przetestowania wybranych funkcjonalnosci Aplikacji: wykonanie Umowy, w tym
umozliwienie logowania, zapewnienie dostepu do Ustug wynikajacych z wersji Trial i
personalizacji procesu edukacji Uzytkownika testowego.

Podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO) lub zgoda Uzytkownika testowego, jesli jest wymagana (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

3. Personalizacja tresci edukacyjnych przy uzyciu Al

__analiza postepow Uzytkownika, btedéw i tempa edukacji w celu generowania spersonalizowanych
¢wiczen oraz dostosowania poziomu trudnosci,

__tworzenie indywidualnych raportéw dotyczacych skutecznosci edukaciji.

Podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
oraz prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Analiza nagran gtosowych i dostosowanie trybu edukacji do warunkéw otoczenia

__przetwarzanie nagran gtosowych w celu analizy wymowy i udzielania Uzytkownikowi informaciji
zwrotnej,

__wykrywanie dZzwiekow otoczenia i dostosowanie trybu edukacji do warunkow (np. aktywacja
»Subway mode”).

Podstawa prawng przetwarzania jest zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

5. Raportowanie o postepach Uzytkownikow

__przekazywanie raportéw o postepach Uzytkownikdéw Zamawiajacemu,

Podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) lub
zgoda Uzytkownika, jesli jest wymagana (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

6. Obstuga techniczna i bezpieczenstwo Aplikacji: zarzadzanie systemem teleinformatycznym,
zapewnienie bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania Aplikacji.



Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO).

7. Analityka i optymalizacja Aplikacji: analiza korzystania z Aplikacji w celu poprawy jej
funkcjonalnosci, dostosowania interfejsu i rozwoju nowych funkcji.

Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

8. Marketing i informowanie o nowych funkcjach Aplikacji: przesytanie Uzytkownikom lub
Uzytkownikom testowym informacji o nowych kursach edukacyjnych, aktualizacjach Aplikacji i
ofertach specjalnych.

Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) lub zgoda Uzytkownika lub Uzytkownika testowego, jesli wymagaja tego odrebne przepisy
prawa (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

9. Realizacja obowiagzkéw prawnych: przetwarzanie danych w celu spetnienia obowiazkéw
wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegblnosci podatkowych i o rachunkowosci.

Podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

10. Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami: w przypadku sporéw prawnych
zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji.

Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

11. Uczenie i doskonalenie algorytméw Al: dane Uzytkownikéw moga by¢ wykorzystywane do
trenowania i doskonalenia algorytméw Al wykorzystywanych w Aplikacji, w szczegélnosci w
zakresie:

__poprawy jakosci analizy btedéw i dostosowywania poziomu trudnosci materiatow edukacyjnych,

_ ulepszania funkcji generowania spersonalizowanych éwiczen oraz rekomendacji kolejnych zadan
("next best exercise"),

__optymalizacji mechanizmoéw analizy wymowy i skutecznosci nauki jezyka,
__dostosowywania interakcji z Al do indywidualnych preferencji Uzytkownika.

Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na rozwijaniu i optymalizacji algorytmoéw wykorzystywanych w Aplikacji.

W przypadku wykorzystania danych Uzytkownikéw do uczenia modeli Al w sposdb wykraczajacy poza
cele Aplikacji, Administrator moze uzyska¢ dodatkowa zgode Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),
jesli wymaga tego charakter przetwarzania.

§5. CZY MOJE DANE SA BEZPIECZNE?

1. Dbamy o bezpieczenstwo Twoich danych i stosujemy nowoczesne rozwigzania techniczne
oraz organizacyjne, aby chronic je przed nieuprawnionym dostepem, utratg, zmiang czy
zniszczeniem. Systemy zabezpieczen, ktore stosujemy, s3 dostosowane do rodzaju
przetwarzanych danych i potencjalnych zagrozen.



2. W zwiagzku z wykorzystywaniem przez Aplikacje modeli Al do personalizacji edukacji i analizy
postepow Uzytkownika, zapewniamy, ze:

__modele Al sa projektowane tak, aby ich decyzje byty przejrzyste i sprawiedliwe,

__modele Al sa regularnie testowane i ulepszane, aby unika¢ nieprawidtowych ocen lub rekomendacji,
ktore moglyby negatywnie wptynaé na proces edukacji,

__dane wykorzystywane do trenowania algorytmoéw sa anonimizowane lub pseudonimizowane
zawsze, gdy jest to mozliwe.

3. Korzystanie z ustug elektronicznych, w tym takich jakie oferowane s w Aplikacji wiaze sie z
pewnymi ryzykami, charakterystycznymi dla korzystania z Internetu, takimi jak ztosliwe
oprogramowanie (np. wirusy, spyware, malware) czy proby przechwycenia danych przez
osoby nieuprawnione. Dlatego zalecamy:

__korzystanie z aktualnego oprogramowania, w tym systemu operacyjnego i programoéow
antywirusowych,

__tworzenie silnych, unikalnych haset i ich regularna zmiane,
__ostroznos¢ przy otwieraniu wiadomosci i klikaniu w linki od nieznanych nadawcow,
__korzystanie tylko z zaufanych sieci Wi-Fi oraz urzadzen do logowania.

4. Jesli masz pytania dotyczace ochrony swoich danych lub dziatania algorytméw Al w Aplikacji,
skontaktuj sie z nami - chetnie pomozemy.

5. W przypadku transakcji ptatniczych, dane takie jak na przyktad numer karty ptatniczej nie sa
przetwarzane na naszych serwerach, a jedynie na serwerach upowaznionych firm
obstugujacych ptfatnosci. Podmioty obstugujace ptatnosci stosujg zabezpieczenia zgodne z
wymogami prawa i regulacjami organizacji wystawiajgcych karty ptatnicze. Otrzymujemy od
tych podmiotéw informacje na temat statusu poszczegdlnych transakcji ptatniczych.

6. Ptacac przez Stripe, szczegbty ptatnosci sg przekazywane do Stripe Payments Europe, Ltd., 1
Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin 2, Irlandia. Przekazanie nastepuje
zgodnie z art. 6, ust. 1 lit. b RODO i tylko w zakresie, w jakim jest to konieczne do
przeprowadzenia procesu ptatnosci. Aby uzyska¢ dalsze informacje na temat ochrony danych,
zapoznaj sie z polityka prywatnosci:

https://stripe.com/en-pl/privacy
§6. JAKIE SA ZASADY PROFILOWANIA?

1. W ramach korzystania z Aplikacji Twoje dane mogg by¢ wykorzystywane do profilowania, czyli
automatycznej analizy Twojej aktywnosci, preferencji i postepéw w edukacji. Profilowanie
odbywa sie z uzyciem algorytmow Al, jednak nie prowadzi do podejmowania catkowicie
zautomatyzowanych decyzji wywotujgcych skutki prawne lub podobnie istotne skutki dla
Uzytkownika.

2. Twoje dane mogg by¢ profilowane w nastepujacych celach:

__personalizacja tresci kurséw edukacyjnych - dostosowanie materiatéw i ¢wiczeh do Twojego
poziomu zaawansowania oraz preferencji edukacyjnych,



__ocena postepow edukacyjnych - analiza wynikéw, tempa nauki i popetnianych btedéw w celu
poprawy efektywnosci edukacji,

__automatyczne rekomendowanie ¢wiczen (,next best exercise”) - dopasowanie kolejnych
aktywnosci do Twoich indywidualnych potrzeb,

3. Efektem profilowania mogg by¢ np.:
__automatyczna zmiana poziomu trudnosci ¢wiczen,
__przedstawienie rekomendacji kolejnych tresci edukacyjnych,

__informacje zwrotne dotyczace Twoich postepdw,

4. Podstawg prawng profilowania opisanego wyzej jest wykonanie zawartej z Tobg Umowy. Jesli
bedziemy dokonywac profilowania w innym zakresie, na przyktad na podstawie naszych
prawnie uzasadnionych intereséw, w tym na potrzeby marketingu bezposredniego, bedzie
przystugiwaé Ci prawo do whniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania zgodnie z art. 21
RODO.

§7. KTO JEST ODBIORCA MOICH DANYCH?

1. Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane wspotpracujgcym z nami podmiotom, ktore
wspierajg nas w $wiadczeniu ustug edukacyjnych w Aplikacji, a takze w realizacji innych zadan
zwigzanych z dziatalnos$cig Administratora. Odbiorcami Twoich danych moga by¢:

a. Dostawcy ustug technologicznych:
_ dostawcy ustug hostingowych i ustug chmurowych;

__dostawcy modeli oraz technologii Al wykorzystywanych w Aplikacji, w szczegdlnosci w zakresie
analizy danych Uzytkownika oraz personalizacji procesu edukacji;

_ firmy $wiadczace ustugi marketingowe oraz komunikacyjne;

__dostawcy ustug IT oraz podmioty techniczne wspierajace utrzymanie i rozwéj Aplikacji.
b. Dostawcy ustug wsparcia biznesowego:

__biuro ksiegowe, rachunkowe lub doradztwa podatkowego;

__kancelarie prawne $wiadczace ustugi na rzecz Administratora;

_firmy $wiadczace ustugi reklamowe, marketingowe, kurierskie lub pocztowe;

__inni podwykonawcy lub ustugodawcy, jesli realizacja ich ustug wymaga dostepu do Twoich danych
osobowych.

c. Zamawiajacy - dane dotyczace postepow w edukacji Uzytkownikéw moga byc
udostepniane (za ich zgodg) Zamawiajacym.

2. Zkazdym podmiotem, ktéremu powierzamy przetwarzanie Twoich danych, zawieramy
odpowiednie umowy zapewniajace ochrone danych zgodnie z wymogami RODO.



3. Twoje dane mogg by¢ przekazywane organom publicznym (np. sady, organy $cigania) na ich
wyrazne zadanie, wytgcznie na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

§8. CZY MOJE DANE SA PRZEKAZYWANE POZA EOG?

W zwiazku z wykorzystaniem technologii Al i ustug chmurowych dostarczanych przez zewnetrznych
partnerow, Twoje dane moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), w tym
rowniez do Stanéw Zjednoczonych. W takich przypadkach Administrator zapewnia odpowiedni
poziom ochrony danych poprzez stosowanie mechanizméw zabezpieczajgcych przewidzianych przez
RODO. Mozemy przekazywaé Twoje dane osobowe do:

__krajow, co do ktérych Komisja Europejska wydata decyzje o adekwatnosci ochrony danych
osobowych (link do decyzji) bez koniecznosci spetnienia dodatkowych wymogdw;

__innych krajoéw na podstawie Standardowych Klauzul Umownych z zastosowaniem dodatkowych
zabezpieczen (technicznych i prawnych) lub Wigzacych Regut Korporacyjnych lub na podstawie art. 49
ust. 1 lit. ¢ RODO, jesli przekazanie jest niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy zawartej w
interesie osoby, ktorych dane dotycza, miedzy Administratorem a Uzytkownikiem spoza EOG.

§9. JAK DLUGO MOJE DANE SA PRZETWARZANE?

1. Twoje dane osobowe s3 przetwarzane przez Administratora przez okres niezbedny do
realizacji celow, w ktérych dane s przetwarzane albo do czasu uwzgledniania sprzeciwu, jesli
podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora lub wycofania
zgody, jesli podstawa przetwarzania jest wyrazona zgoda (okres retencji danych).

2.
Rodzaj Okres
. Podstawa Prawna

Danych Przechowywania

Przez caty okres
Dane aktywnosci konta Wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) i prawnie uzasadniony
identyfikacyjne Uzytkownika w interes Administratora w postaci obstugi reklamacji, dochodzenia
Uzytkownika Aplikacji + 2 lata po roszczen lub obrony przed nimi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

jej zaprzestaniu
Historia
aktywnosci w Przez caty okres
Aplikacji aktywnosci konta Wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) i prawnie uzasadniony
(postepy w Uzytkownika w interes Administratora w postaci obstugi reklamacji, dochodzenia
kursach Aplikacji + 2 lata po roszczen lub obrony przed nimi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
edukacyjnych, jej zaprzestaniu

wyniki testow)

Dane

identyfikacyjne Przez caty okres Wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) i prawnie uzasadniony

Uzytkownika aktywnosci konta interes Administratora w postaci obstugi reklamacji, dochodzenia
Uzytkownika roszczen lub obrony przed nimi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

testowego oraz

. . testowego w
historia &



Rodzaj
Danych

aktywnosci w
Aplikacji w
wersji Trial

Dane zwigzane
z kursami
edukacyjnymi
zamowionymi
przez
Zamawiajgcego

Logi serwera

Dane
techniczne (IP,
urzadzenie)

Dane
przetwarzane
na potrzeby
uczenia modeli

Okres
Przechowywania

Aplikacji + 2 lata po
jej zaprzestaniu

Przez caty okres
aktywnosci konta
Uzytkownika w
Aplikacji + 2 lata po
jej zaprzestaniu

Do 6 miesiecy

Przez caty okres
aktywnosci konta
Uzytkownika w
Aplikacji + 2 lata po
jej zaprzestaniu

Na czas uczenia
modelu, nie dtuzej
niz 1 rok

Podstawa Prawna

Obowiazki prawne (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) wynikajace z
przepiséw prawa podatkowego lub o rachunkowosci, a takze
prawnie uzasadniony interes Administratora - wykonanie umowy z
Zamawiajacym lub Zamawiajacego - informacja o kompetencjach
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Prawnie uzasadniony interes Administratora - zapewnienie

bezpieczenstwa (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Prawnie uzasadniony interes Administratora - zapewnienie
bezpieczenstwa (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Prawnie uzasadniony interes Administratora - rozwoj ustug (art. 6

ust. 1 lit. f RODO)

Al

Dane

rzetwarzane Do cza cofania . . .
przetwarz . Zastwy ! Zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
na podstawie zgody
zgody

3. Ponizej znajdziesz szczegbtowe okresy retencji danych w zaleznosci od ich kategorii:Okres
retencji danych moze zostac¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
dochodzenia ewentualnych roszczen i obrony praw przez okres przedawnienia roszczen oraz
na czas prowadzenia postepowan sagdowych, administracyjnych lub egzekucyjnych, a po tym
czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy
obowiazujacego prawa.

§10. JAKIE PRAWA PRZYStUGUJA MI W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH?

1. Zgodnie z RODO przystuguja Ci okreslone prawa dotyczace Twoich danych osobowych.
Mozesz w szczeg6lnosci skorzystaé z nastepujacych uprawnien:



__Prawo dostepu do danych - masz prawo otrzymac informacje, jakie dane o Tobie przetwarzamy,
oraz uzyskac ich kopie;

__ Prawo do sprostowania danych - jesli Twoje dane sa nieaktualne, niekompletne lub niepoprawne,
masz prawo zadac ich poprawienia;

_ Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) - mozesz zazada¢ usuniecia Twoich
danych, gdy np. dane nie s3 juz potrzebne do realizacji celéw, dla ktérych zostaty zebrane, lub jesli
wycofasz zgode, a Administrator nie posiada innej podstawy prawnej przetwarzania;

__Prawo do ograniczenia przetwarzania danych - mozesz zada¢ ograniczenia przetwarzania Twoich
danych osobowych w okreslonych przypadkach wskazanych w art. 18 RODO (np. kwestionujesz
poprawnos¢ danych lub sprzeciwites sie ich przetwarzaniu);

__Prawo do przenoszenia danych - masz prawo zadac¢ przekazania Ci lub innemu administratorowi
wskazanych danych osobowych, ktére nam dostarczyte$. Prawo to obejmuje wytacznie dane, ktére
sam nam przekazate$ lub ktére powstaty w wyniku korzystania przez Ciebie z Aplikacji, takie jak:

o imie, nazwisko, e-mail Uzytkownika,

o podstawowe dane z konta Uzytkownika (z Serwisu eTutor),

o dane dotyczace postepow w nauce (wyniki quizéw, historia btedéw, zaliczone lekcje),
o preferencje Uzytkownika (preferowane tematy nauki, ustawienia personalizacji),

o prawo do przenoszenia danych nie obejmuje danych wynikajacych z analiz
przeprowadzonych przez algorytmy Al (np. prognoz, rekomendacji ¢wiczen, wynikow
automatycznej oceny wymowy czy wnioskéw o Twoich postepach wyciaggnietych
przez Al);

__ Prawo do cofniecia zgody - jesli dane sa przetwarzane na podstawie zgody, mozesz jg wycofac w
kazdej chwili. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem dziatan podjetych wczesniej;

__Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych - mozesz zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania
Twoich danych na potrzeby marketingu bezposredniego, a takze wobec innego przetwarzania
opartego na uzasadnionym interesie Administratora z uwagi na Twoja szczegélng sytuacje;

__ Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego - jesli uznasz, ze przetwarzamy Twoje dane w
sposob niezgodny z prawem, masz prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych lub innego organu nadzorczego witasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania.

2. Szczegbtowe informacje o zasadach realizacji tych praw znajdziesz w art. 15-21 RODO. Jesli
chcesz skorzystaé z ktoregokolwiek z powyzszych uprawnien lub masz pytania, skontaktu;j sie z
nami.

§11. CZY W APLIKACJI STOSOWANE SA PLIKI COOKIES?
1. Aby Aplikacja mogta prawidtowo funkcjonowa¢, korzysta z plikéw Cookies.
2. Ciasteczka uzywane przez Aplikacje dzielimy na:

Ciasteczka niezbedne - ich obecnosc¢ jest wymagana do prawidtowego dziatania i
wyswietlania Aplikacji. Zazwyczaj ustawiane sa w odpowiedzi na konkretne dziatania
Uzytkownika, traktowane jako zadanie ustug, takich jak ustawienia preferencji prywatnosci,



logowanie czy wypetnianie formularzy. Co istotne - nie przechowuja one zadnych danych
osobowych. Nasza Aplikacja nie moze poprawnie funkcjonowac bez tych ciasteczek.

oraz pozostate (opcjonalne), ktére wykorzystujemy jedynie wowczas, gdy wyrazisz na to
zgode:

Ciasteczka funkcjonalne - wykorzystywane sg w celu poprawy funkcjonalnosci oraz
personalizacji Aplikacji. Moga pochodzi¢ bezposrednio od nas lub od podmiotéw, ktérych
ustugi wykorzystujemy w naszej Aplikacji. Brak zgody na tego typu ciasteczka moze sprawié, ze
niektore elementy serwisu nie bedg dziata¢ poprawnie.

Ciasteczka techniczne - umozliwiajg Uzytkownikowi poruszanie sie po Aplikacji i korzystanie z
réznych opcji lub ustug w nim istniejgcych, takich jak kontrola ruchu i transmisji danych,
identyfikacja sesji, zliczanie odwiedzin, czy korzystanie z elementéw bezpieczenstwa podczas
nawigacji.

Ciasteczka preferencyjne - zapamietuja informacje, dzieki ktérym Uzytkownik uzyskuje
dostep do ustugi, z pewnymi cechami, ktére moga odrézniaé¢ jego doswiadczenia od
doswiadczen innych Uzytkownikow, takimi jak jezyk, wyglad lub tre$é ustugi w zaleznosci od
rodzaju przegladarki, za posrednictwem ktérej Uzytkownik uzyskuje dostep do ustugi lub
regionu, z ktérego jest dostepny.

Ciasteczka analityczne - dostarczane przez nas lub podmioty trzecie, pozwalajg nam okresla¢
ilos¢ Uzytkownikéw, a tym samym przeprowadzi¢ pomiar i analize statystyczna korzystania
przez Uzytkownikéw z oferowanych ustug. W tym celu analizowane jest Twoje przegladanie
naszej Aplikacji, aby ulepszy¢ oferte naszych produktéw lub ustug, ktére Ci oferujemy.

Ciasteczka marketingowe - dostarczane przez nas lub podmioty trzecie, pozwalajg nam
analizowac ruch Uzytkownika w Internecie celem dostosowania reklam wyswietlanych w
Aplikacji do jego profilu.

Dodatkowo powyzsze pliki Cookies mozna podzieli¢ ze wzgledu na czas ich przechowywania:

Ciasteczka sesyjne - s3 tymczasowo przekazywane na Twoje urzadzenie i przechowywane sg
do w pamieci przegladarki do momentu zakoniczenia sesji. Stuzg nam do maksymalizowania
funkcjonalnosci Aplikacji. Informacje, jakie w ten spos6b s przez nas gromadzone
wykorzystujemy do poprawy jakosci Aplikacji oraz doswiadczen Uzytkownika

Ciasteczka trwate - te pozostajg na Twoim urzadzeniu dtuzej, umozliwiajac nam
rozpoznawanie Ciebie jako powracajgcego uzytkownika Aplikacji, dzieki czemu jestesmy w
stanie lepiej dopasowac wyswietlane tresci do Twoich preferencji.

Korzystamy réwniez z mechanizmoéw takich jak pamiec lokalna przegladarki (na przyktad Web
Storage) czy pamie¢ urzadzenia (w przypadku aplikacji mobilnych), mogace przechowywac
zaréwno dane niezbedne do Swiadczenia zagdanej ustugi (na przyktad dane sesji Uzytkownika,
preferencje i ustawienia) jak i dodatkowe informacje, takie jak unikalne identyfikatory czy
dane tymczasowe przyspieszajgce tadowanie tresci. Ograniczenie stosowania wymienionych
mechanizmow moze wptyna¢ na funkcjonalnosci dostepne w Aplikacji. Za pomocga
odpowiednich ustawien przegladarki mozliwe jest takze usuniecie zapisanych wczesniej
danych.

Ponizej deklaracja dot. plikdw cookie



Aby serwis eTutor.pro mégt prawidtowo funkcjonowaé, korzysta z plikéw Cookies.

Cookies to pliki pobierane na Twoje urzadzenie (komputer lub urzadzenie mobilne) stuzace
przechowywaniu danych, ktére moga nastepnie by¢ aktualizowane i pobierane przez podmiot

odpowiedzialny za ich instalacje.

Ciasteczka uzywane na naszej stronie dzielimy na:

® Ciasteczka niezbedne - ich obecnosc¢ jest wymagana do prawidtowego dziatania i
wyswietlania serwisu. Zazwyczaj ustawiane sa w odpowiedzi na konkretne dziatania
uzytkownika, traktowane jako zadanie ustug, takich jak ustawienia preferencji prywatnosci,
logowanie czy wypetnianie formularzy. Co istotne - nie przechowuja one zadnych danych

osobowych. Nasz serwis nie moze poprawnie funkcjonowa¢ bez tych ciasteczek.

Niezbedne

Maksymalny okres
Nazwa Dostawca Cel przechowywania Rodzaj

Stores the user's
cookie consent state Plik cookie
CookieConsent Cookiebot |for the current domain|1 rok HTTP

This cookie is part of a
bundle of cookies which
serve the purpose of
content delivery and
presentation. The
cookies keep the correct
state of font,

blog/picture sliders, Lokalny
www.etutor. |color themes and other magazyn
theme pro website settings. State HTML
Nieklasyfikowane

EtutorProEventTrack
er#etutor_event_qu |www.etutor.
eue pro State IndexedDB
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EtutorProEventTrack
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ct-blob-support pro State

IndexedDB

§12. ZMIANY POLITYKI

1. Polityka jest na biezaco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Moze to by¢
spowodowane zmianami w przepisach prawa, nowymi procesami przetwarzania, zmianami w
Aplikacji, zmiang danych Administratora lub wewnetrznymi zmianami biznesowymi.

2. Polityka prywatnosci w tym brzmieniu obowigzuje od dnia 24.04.2026 r.

Dziekujemy za zapoznanie sie z Polityka! W razie jakichkolwiek pytan zachecamy do kontaktu pod

adresem e-mail: pomoc@etutor.pro.
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