
Ontmoetingsmoment vrijwilligers juni 2025 

Kerk&Leven in 11 vragen en evenveel antwoorden 

Inleiding  
 
Beste vrijwilligers, 
 
Eerst en vooral: dank voor jullie inzet, week na week voor Kerk&Leven. We zeggen 
gemeend en citeren graag collega Lieve Wouters die net na de verslaggeving over 
het conclaaf in Rome in haar standpunt voor Kerk&Leven schreef over jullie, 
beschouw het maar als een brief.  
 
Parochienieuws valt niet vanzelf uit de hemel. De Heilige Geest heeft mensen nodig 
die de pen vasthouden, of de muis van de computer, die foto’s maken en op tijd in 
het opmaaksysteem verwerken. Daar kruipt meer tijd (en liefde) in dan de meeste 
abonnees denken. En dat allemaal omdat verbondenheid begint bij weten wat er 
leeft tussen de soep en de mis. Verbondenheid begint bij de foto van Vera’s 
kleindochter in haar eerstecommuniejurkje op de voorpagina en bij het verhaal van 
een vluchteling die onderdak gevonden heeft dankzij de kennissenkring van Jos.  
Steek deze pluim op je hoed, want jullie maken van Kerk & Leven meer dan een 
blad – jullie maken het tot spiegel van onze geloofsgemeenschap. Oprecht grote 
dank van heel ons team! 
 
Dat is welgemeend en allesbehalve evident, zeker in moeilijke tijden. Wat laat ons 
eerlijk zijn: het zijn geen eenvoudige tijden. Niet voor de media in het algemeen en 
niet voor de Kerk én dus al zeker niet voor kerkelijke media.  
 
Er is de daling van aantal abonnees, de hertekening van het pastorale landschap, de 
onvermijdelijke prijsstijging door het wegvallen van de subsidies van de 
postbedeling, het moeilijker vinden van vrijwilligers en dat zijn nog maar enkele van 
de uitdagingen die ik opsom.  
 
We willen we jullie graag informeren. We geven een stand van zaken mee: waar 
staan we, wat naar volgend jaar toe?  Daarnaast willen we ruim de tijd nemen om te 
antwoorden op jullie vragen. We ontvingen heel wat reacties op voorhand. Daar 
willen we graag in alle openheid op antwoorden en tegelijk ook helder 
communiceren over onze mogelijkheden en grenzen.  
 



We zijn niet het enige medium dat het moeilijk heeft. Maar wij hebben wel iets 
unieks: een gemeenschap, met grote betrokkenheid.  

1.​Hoeveel mensen zijn geabonneerd op Kerk&Leven?  
 
Eerst en vooral… jullie hebben lang moeten wachten op cijfers over het aantal 
abonnees van jullie editie. Uit enkele reacties maak ik op, dat het nog niet voor 
iedereen duidelijk is dat en hoe je die cijfers kan opvragen. Dat kan via dit formulier 
(https://www.otheo.be/verzoek-overzicht-abonnees-lokale-editie-kerk-leven) .  
 
Mocht je nog vragen hebben daaromtrent over jouw edite, contacteer gerust Hans 
Medart (hans.medart@otheo.be).  
 
Waarom heeft het zo lang geduurd vooraleer we jullie cijfers konden bezorgen? We 
wilden ons in regel stellen met de GDPR-wetgeving, die zoals jullie misschien weten 
religieuze overtuiging, waaronder we vallen, beschouwen als de meest strenge 
categorie (op hetzelfde niveau als bijvoorbeeld medische gegevens). Daarnaast 
dienden we enkele aanpassingen door te voeren in ons nieuw 
abonnementensysteem. Momenteel zien jullie de naam en adres van de abonnees 
op print. We bekijken om op korte termijn ook het aantal digitale abonnees toe te 
voegen aan het systeem en engageren ons om het overzicht verder te ontwikkelen, 
uiteraard met respect voor de GDPR-wetgeving.  
 
Stand van zaken vandaag: totaal 70.000 abonnees ten aanzien van 97.000 het jaar 
voordien. De voorbije jaren was het verlies telkens tussen de 15 tot 19 000 
abonnees. De prijsstijging speelt daar uiteraard in mee, dat wisten we, maar was 
onvermijdelijk gezien de verzesvoudiging van de verzendkosten van het weekblad.  
 
Van de CIM-cijfers weten we dat het aantal regelmatige lezers ongeveer het 
drievoudige is van het aantal abonnees, dat wil dus zeggen dat we een 210 000 tal 
lezers hebben. Dat cijfer stijgt nog aanzienlijk als je onze bezoekers van otheo.be 
eraan toevoegt.  

2.​Hoe zijn mensen geabonneerd op Kerk&Leven?  
 

Sinds dit jaar hadden de mensen een keuze rond de manier van betaling (via 
domiciliëring of via eenmalige overschrijving) en over de drager of medium van 
Kerk&Leven (enkel digitaal of digitaal + print).  
 
Verdeling print/digitaal 
 
Van de 70 000 abonnees op vandaag zijn er:  
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●​ 63 000 -  print + digitaal  
●​ 7 000  -  enkel digitaal  

 
Dus momenteel kiest 10 procent voor enkel digitaal en 90 procent voor print en 
digitaal.  
 
Verdeling jaarlijkse betaling/maandelijkse betaling 
 
Van de 70 000 abonnees op vandaag kiezen er:  
 

●​ 62 000  voor betaling op 1 jaar  
●​ en 8 000 voor maandelijkse betaling via domiciliëring 

 
Dus momenteel kiest 11 procent via maandelijkse betaling, de meerderheid daarvan 
kiest voor een digitaal abonnement, 80% van de domiciliëringen zijn digital only 
abonnees.  

3.​Wat met de herabonnering in 2026?  
 

Maar wat met 2026?  
 
De herabonnering zal er grosso modo hetzelfde uitzien als afgelopen jaar. We 
bekijken hoe we zo gebruiksvriendelijk de herabonnering kunnen laten verlopen.  
 
Het is onze intentie om geen prijsstijging door te voeren, de stijging van vorig jaar 
was pittig genoeg. Er is nog een voorbehoud: we kunnen dat enkel realiseren als we 
niet plots geconfronteerd worden met onverwachte ernstige stijgingen van 
bijvoorbeeld posttarieven. Maar voor alle duidelijkheid: daar hebben we op dit 
moment geen enkele indicatie over. Dus zonder heel uitzonderlijke  en onverwachte 
evoluties zal de kostprijs volgend jaar gelijklopend zijn met die van dit jaar. Mensen 
zullen opnieuw een keuze kunnen maken tussen het betalen voor een periode van 
één jaar of per domiciliering en kunnen kiezen tussen een print+digitaal 
abonnement, of enkel een digitaal abonnement.  
 
Indicatie Tijdlijn (onder voorbehoud - later bezorgen we definitieve data):  
 

●​ w6 okt: uitnodiging voor verlenging via e-mail en uitnodiging in K&L om 
digitaal te verlengen 

●​ w13 okt: herinnering  
●​ w20 okt: advertentie in K&L met overschrijvingsformulier 
●​ w27 okt: herinnering in K&L 
●​ w3 nov: herabo brief in de brievenbus 



●​ w10 nov: advertentie in K&L met overschrijvingsformulier 
●​ w8 dec: reminder brief  

 
Extra promotiemateriaal:  
 

●​ Totems 2025 (edities die een totem hebben besteld, maar nog geen hebben 
ontvangen kunnen contact opnemen met Hans Medart 
(Hans.medart@otheo.be) om een leverdatum af te spreken. 

●​ Blanco abo-brief met overschrijvingsformulier: begin december beschikbaar 
voor lokale edities (om verwarring met andere brieven te vermijden) 

 

4.​Hoeveel lokale edities zijn er?  
 
Er zijn 310 verschillende edities. Met grote verschillen: kleinste editie heeft minder 
dan 50 abonnees, grootste editie meer dan 1000 abonnees. Vorig jaar waren er een 
330-tal edities. De daling is vooral het gevolg van het samengaan van edities, een 
evolutie die ook in pastorale landschap al enige tijd aan het gebeuren is.  
 
We zien een stevige toename van edities die structureel samenwerken en kunnen dit 
enkel maar toejuichen. Lokale redacties worden er niet groter op en het aantal 
abonnees dalen. L’union fait la force. Hoe meer er wordt samengewerkt, hoe sterker 
het lokale nieuws, hoe breder de redactieploeg, hoe groter het bereik. Bovendien 
wordt het werk op die manier verdeeld en vergt dit minder tijd van de individuele 
vrijwilligers. De meeste edities starten dit soort samenwerkingen door bv artikels te 
delen in eigen opmaak. Andere gaan een stapje verder en maken nog meer inhoud 
samen en er zijn ook edities die samensmelten. Wil je graag meer weten hierover of 
kunnen we jullie in contact brengen met naburige edities: contacteer ons gerust op 
teamondersteuning@otheo.be. We faciliteren dit met veel plezier.  
 

5.​Wat is het bereik van de website www.otheo.be?   
 
Zoals jullie weten zien we ons digitaal en printaanbod als een geheel, wetende dat 
een deel enkel print leest, maar een deel ook enkel digitaal.  
 
Op de website hebben we een 750 000-tal paginaweergaven per maand op Otheo, 
goed voor een kleine 200 000 unieke gebruikers. Dat cijfer groeit gestaag en zal nog 
verder groeien door de integratie van de deelsites van Kerknet naar Otheo. Opgeteld 
is er maandelijks 10 000 uren engagement op de site. 
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Er zijn 22 000 mensen ingeschreven op de dagelijkse nieuwsbrief en 37 000 mensen 
op de wekelijkse nieuwsbrief (een deel ontvangt beide nieuwsbrieven). Die cijfers 
zijn sterk gegroeid, vorig jaar waren dat nog respectievelijk 11 000 en 8 000.  
 
Vandaag zijn er 20.000 geregistreerde actieve profielen op Otheo.be. 16.000 
daarvan hebben hun profiel gelinkt aan een Kerk & leven abonneenummer. Deze 
mensen krijgen ook elke week de pdf van hun Kerk & leven in de mailbox.  
 
We weten dat sommige abonnees het moeilijk hadden/hebben om hun abonnement 
ook op Otheo.be te activeren. We proberen zo goed als mogelijk mensen te helpen 
via de klantendienst en bekijken intussen ook hoe we de gebruiksvriendelijkheid van 
de website verder kunnen verbeteren.   
 
Maar nogmaals, voor ons is het en/en en niet of. Wetende dat sommige beide 
kanalen, print en online heel actief volgen en anderen eerder kiezen voor print of 
digitaal.  
 

6.​Wat met de microsites op Kerknet.be?  
 
De overgang naar Otheo.be gebeurt gefaseerd. Momenteel zijn de bisdommen en 
enkele interdiocesane organisaties ‘verhuisd’ naar Otheo.  
 
Dat willen we eind 2025 en vooral in 2026 ook aanbieden aan parochies, pastorale 
eenheden, dekenaten die momenteel op Kerknet een microsite hebben. Dat zijn er 
ongeveer 270. Ook parochies of organisaties die nog geen microsite hebben op 
Kerknet, zullen uiteraard kunnen aansluiten.  
 
We zijn dat aanbod momenteel aan het uitwerken en onderzoeken ook een optie 
met de mogelijkheid om een digitale nieuwsbrief te kunnen versturen vanuit de 
deelsite. Jullie mogen daarover meer nieuws verwachten in het najaar.  
 

7.​Wat met de toekomst?  
 
We willen dus blijven inzetten op digitaal én print, op lokaal én Vlaanderenbreed. We 
lopen op twee benen.  
 
Dat is in onze context niet evident. We zeiden het eerder al, media hebben het 
moeilijk vandaag en al zeker kerkelijke media. We verliezen opnieuw een aandeel 
abonnees, dus dat stelt ons voor grote uitdagingen.  
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Om dit alles mogelijk en financieel haalbaar te houden, voeren we geen prijsstijging 
door, maar hebben we zelf gekeken hoe we onze organisatie zo kostenefficiënt 
kunnen organiseren. Denk gerust: de broekriem steviger aanspannen.  
 
We zullen ons in de toekomst intern organiseren in drie entiteiten: 
 

-​ De entiteit Otheo, die instaat voor Kerk&Leven, Otheo Magazine en Otheo.be 
- het redactionele luik dus 

-​ De entiteit Otheo Books, de boekenuitgeverij  
-​ De entiteit Ondersteunende diensten - klantendienst, boekhouding, 

ondersteuning vrijwilligers, personeelszaken, ICT … .  
 
Dat betekent concreet dat we evolueren van een leidinggevend team bestaande uit 5 
mensen evolueren naar een leidinggevend team van 3 mensen.  
 
Daarnaast hebben we intern gekeken hoe we maximaal kunnen besparen op onze 
uitgaven over de verschillende diensten en afdelingen heen en worden onze interne 
processen maximaal vereenvoudigd en geautomatiseerd.  
 

8.​Wat vinden lezers van Kerk&Leven? 
 
Elke week zetten we ons samen in voor Kerk&Leven en daarmee maken we samen 
het verschil voor concrete mensen. Regelmatig ontvangen we berichten van lezers 
met enthousiaste reacties in een brief of mail, soms spreken ze ons ook aan, zelfs bij 
de bakker, in de supermarkt of in de wachtzaal bij de dokter. Die berichten drukken 
dankbaarheid uit over het goede nieuws, de lokale verbondenheid, de wekelijkse 
inspiratie over Kerk en ook Leven.  
 
Ik wil toch graag enkele zinnen van die reacties met u delen: 
 

●​ "Kerk & Leven is mijn wekelijkse ademruimte. Even stilstaan, dichtbij en echt." 
– Lea 

●​ "Kerk & Leven brengt ons samen, op papier én in het echt." – Luc 
●​ "Dankzij de lokale katern voel ik me verbonden met mijn gemeenschap, zelfs 

als ik niet meer zo vaak buiten kom." – Herman 
●​ "Zelfs wie niet meer naar de kerk komt, blijft verbonden via deze krant." – 

Evelien 
●​ "Elke week kijk ik uit naar de bladzijde met het nieuws uit onze parochie. Dat 

maakt de krant echt van ons." – Marleen 
●​ "De verhalen van gewone mensen doen me geloven dat ook mijn kleine 

daden tellen." – Rita 
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●​ "De krant is voor mij meer dan nieuws. Het is een stukje thuiskomen, met elke 
bladzijde." – Marc 

●​ "Kerk&Leven is als een parochiezaal op papier: warm, herkenbaar, welkom." 
– Jan 

●​ Ik ben al enige tijd verhuisd, maar volg via Kerk&Leven nog het nieuws uit de 
parochie waar ik vele jaren woonde. - Maria 

●​ Ik hielp mijn moeder zodat ze ook digitaal Kerk&Leven kan lezen. Ze is 
slechtziend maar kan u opnieuw alles volgen, wat ze fantastisch vindt. Ze is al 
jarenlang abonnee. Dat wou ik graag even laten weten. - Tom  

●​ "Ik bid vaak voor mensen die ik via de krant leer kennen. Zo voel ik me deel 
van iets groters." – Dirk 

●​ "De vrijwilligers die dit mogelijk maken, zijn echte bruggenbouwers." – Sofie 
 
Achter die meer dan 200 000 lezers schuilt zo’n verhaal. De wekelijkse afspraak die 
we hebben met die lezers is belangrijk! Elke krant die in de bus valt, is niet in de 
eerste plaats een verzameling woorden of bladzijden papier, maar een bezoek, een 
uitgestoken hand, een boodschap van verbinding en hoop.   
 
Kerk&Leven is een belangrijk referentiepunt voor onze lezers. Krijgen we dan geen 
negatieve reacties? Natuurlijk wel, maar eerlijk: heel zelden over de inhoud, wat 
uitzonderlijk is in de media. Wel over het feit dat men Kerk&Leven niet of laat 
ontvangen heeft bijvoorbeeld, of dat men moeilijkheden heeft om een profiel aan te 
maken op Otheo.be, of bij de vorige abonnering rond de prijsstijging.  
 
Iets wat beter moet, het komt ook terug bij suggesties en vragen, is de variëteit in 
opvullers en het actualiseren van de beeldbank. We begrijpen dat dit jullie kan 
helpen en dus belangrijk is. Zowel op vlak van de beeldbank als op vlak van de 
opvullers nemen we initiatief. Laat ons gerust weten als jullie zelf specifieke 
verwachtingen hebben of eventueel zelf suggesties hebben.  
 
We ontvingen ook enkele kleinere vragen over de opmaaktools (eigen opmaak en 
automatische opmaak). Genscom die instaat voor deze opmaaktools maakt werk 
van de optimalisatie van de tool en zal deze vragen mee opnemen in de ontwikkeling 
om te realiseren. De timing die we voor ogen houden is daarbij de eerste helft van 
2026. 
 
We willen toch ook graag enkele voorbeelden vermelden van jullie mooie werk. Het 
is uiteraard slechts een heel kleine selectie… er zijn een veelvoud aan voorbeelden, 
maar ik vermeld toch graag enkele, sommige zeer recent, andere van al wat langer 
geleden:  
 

●​ Plaatselijke jongeren aan het woord over over hun moeder naar aanleiding 
van Moederdag.  
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●​ Een verslag van een school in Gullegem die een pelgrimstocht ondernam 
naar de basiliek van Dadizele  

●​ Naar aanleiding van de internationale dag van de moedertaal een 
dubbelgesprek met priester en medewerkster parochiesecretariaat, beide van 
buitenlandse origine  

●​ Een wekelijkse rubriek over een kruid of een bloem  
●​ Op bezoek bij: telkens een andere parochiaan,  bijvoorbeeld ‘Margot tussen 

het groen’. Over Margot, de enige vrouw in de plaatselijke groendienst 
●​ De eerste schooldag in de tijd van toen, waarin bewoners van een 

woonzorgcentrum terugblikken op de eerste schooldag vroeger.  
●​ Portretten van pelgrims van hoop 
●​ Een zomerwedstrijd met een woordpuzzel.  
●​ Een artikel over de ziekenzalving in vraag en antwoord 
●​ Een artikel met als titel Olympiërs van onze parochie, over twee deelnemers 

aan de paralympische spelen. 
●​ Parochianen aan het woord die op pelgrimstocht vertrekken naar Compostella  
●​ Mooie reeks over de symboliek in de kerken van de pastorale eenheid  
●​ Een editie die oproept om foto’s in te sturen over mooie kerken of kapellen die 

mensen bezoeken tijdens de vakantie. 
●​ Een interview naar aanleiding van 25 jaar welzijnsschakel 
●​ Met zorg geschreven in memoriams van parochianen  
●​ Een mooie fotoreportage van een pelgrimage naar Scherpenheuvel 
●​ Korte portretjes van gedoopten, met daarbij de betekenis van de naam van de 

dopeling 
●​ Een interview rond vaderdag met de burgemeester/burgervader 
●​ Kerkenklap: een rubriek met telkens een gesprek over een voorwerp, feest, 

sacrament of ritueel in of rond de parochie.  
●​ …   

 
De parels zijn eindeloos. En we willen zeker ook niet de info rond doopsels, 
huwelijken, begrafenissen of vieringen vergeten.  Info die voor veel mensen een 
teken van verbondenheid zijn. Dat is het resultaat van jullie mooie werk.  
 

9.​Wie zijn onze lezers van Kerk&Leven?  

We willen  u ook kort wat meer zicht geven op het profiel van onze lezers. Het geeft 
maar een beperkt beeld, zo’n gemiddelde of percentage. Want onze lezers zijn 
inderdaad dikwijls wijs en grijs, maar dat wil niet zeggen dat er bijvoorbeeld ook 
meer dan twintigduizend lezers zijn die jonger zijn dan 34.  

Deze cijfers  zijn gebaseerd op onafhankelijk CIM onderzoek met cijfermateriaal van 
2024: 
 



●​ 22% leeft alleen, 56,5% met 2 
●​ 69% zijn grootouders 
●​ 64% van onze lezers zijn gepensioneerd 
●​ Meer dan 1/3de van de lezers woont landelijk, ondervertegenwoordiging in 

steden 
 
Het CIM onderzoekt ook uitgesproken attitudes bij onze lezers. Onze lezers vinden: 
 

●​ Spiritualiteit en religie belangrijk 
●​ Hechten veel belang aan inzet & sociaal engagement 
●​ Voelen zich sociaal goed in hun vel 
●​ Staan open voor andere culturen 
●​ Hebben vertrouwen in de toekomst 

 
Lezers hebben ook een hart voor kunst, lezen, raadsels en tuinieren. Een te 
koesteren publiek, dus.  
 

10.​ Hoe reageren lezers op het Otheo Magazine?  
 
We hebben dit jaar ook voor het eerst het Otheo Magazine uitgebracht. Wat zijn de 
reacties op onze bevraging? 
 

●​ Overwegend positieve en enthousiaste reacties met enkele uitzonderingen. 
De gemiddelde scores rond tevredenheid (diversiteit, uitstraling,inhoud) liggen 
allemaal boven 90 procent.  

 
●​ Positief bij verschillende generaties (‘zowel ik als mijn dochter lazen het 

graag’) 
 

 
●​ Toen ik het Otheo magazine in de brievenbus zag, kreeg ik al zin om er in te 

lezen. En of het mij boeide! Heel interessante, frisse artikels die heel vlot 
lezen. Proficiat met deze geboorte!  
 

●​ Ik zal de enige niet zijn, maar kan het toch niet laten om bij dezen even van 
mijn geestdrift te getuigen: het eerste nummer van Otheo Magazine is een 
schitterend schot in de roos - moge er nog ontelbare volgen!  
 

●​ Proficiat aan de hele redactieploeg voor dit eerste nummer….. vlot, 
toegankelijk. Ik was er heel blij mee.  Ik vermoed voor vele lezers een 
verrassende aanvulling bij de wekelijkse krant. 
 



Velen zijn dus positief over het Otheo Magazine. We willen kijken voor volgend jaar 
naar de timing. Nu viel het net na Pinksteren, het moment waarop er toch nog wel 
edities zijn met nieuws over communies of vormsels. Omdat Pasen volgend jaar 
vroeger valt, zal dat zich sowieso niet voordoen.  
 
Jullie mogen van ons de komende tijd  ook nog een planningskalender bezorgen. 

11.​ Waar kunnen we terecht met welke vraag?  
 
Vragen over abonnementen 
Klantendienst: abonnementen@otheo.be -  03 210 08 30  
 
Vragen of suggestie over inhoud 
redactie Otheo en Kerk&Leven -  redactie@otheo.be 
 
Vragen rond ondersteuning lokale werking editie 
Team ondersteuning: teamondersteuning@otheo.be  
 
Vragen over opmaak 
Voor eigen opmaak: eigen.opmaak@otheo.be  
 
Voor automatische opmaak (en algemene vragen over opmaak): 
genscomapp@genscom.be  
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