Allgemeine Geschéaftsbedingungen fur die Garantie
bei Flugannullierungen

1. WESENTLICHE VORVERTRAGLICHE INFORMATIONEN

Vor jeder Buchung wird der Nutzer auf Folgendes hingewiesen:

e EVANEOS betreibt eine Plattform, die Reisende mit unabhangigen lokalen
Reiseblros zusammenbringt;

e Der Reisevertrag wird direkt zwischen |lhnen und der lokalen Agentur geschlossen,
wobei EVANEOS nicht Vertragspartei ist;

e Die Garantie bei Flugannullierungen ist ein befristetes Werbeangebot, das strengen
Bedingungen unterliegt;

e Im Rahmen dieses Angebots kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen lhre
Reise verschieben und einen Gutschein in Hé6he der bereits gezahlten Betrage
erhalten, falls der internationale Flug in das Reiseland annulliert und keine
Ersatzverbindung angeboten wird.

e Der Gutschein bezieht sich ausschlief3lich auf die im Reisevertrag mit der lokalen
Agentur enthaltenen Reiseleistungen, wobei bestimmte Leistungen ausgenommen
sind;

e Der Gutschein kann innerhalb von 24 Monaten fir die Buchung einer neuen Reise
bei derselben lokalen Agentur eingelést werden;

e Die lokale Agentur berechnet keine Anderungs- oder Stornierungsgebuhren fur die
Verschiebung der Reise, abgesehen von etwaigen Preisunterschieden und
ausgeschlossenen Leistungen. Im Falle von Preisschwankungen kénnen jedoch bei
der Buchung der neuen Reise zusétzliche Kosten anfallen;

e Im Falle von aulRergewodhnlichen und unvermeidbaren Umstédnden haben Sie
gesetzlich vorgesehene Rechte, die unabhangig vom Angebot sind;

e Falls das Angebot nicht in Anspruch genommen werden kann, gelten die Ublichen
Stornierungsbedingungen der lokalen Agentur.

Mit der Bestatigung der Buchung werden diese Bedingungen ausdrucklich anerkannt.

2. GEGENSTAND UND VERTRAGSINHALT

Mit diesen Bedingungen (,Bedingungen fur die Garantie bei Flugannullierungen”) werden
die Modalitaten des Angebots zur flexiblen Verschiebung der Reise im Falle einer
Flugannullierung festgelegt — die sogenannte Garantie bei Flugannullierungen (,Angebot”)
—, das Uber die EVANEOS-Dienste im Rahmen einer Buchung bei einer lokalen Agentur in
Anspruch genommen werden kann. Die Bedingungen richten sich an die Nutzer der
Websites und mobilen Anwendungen, die von EVANEOS SA, Rue de Mogador 27, 75009
Paris, Frankreich herausgegeben und entwickelt wurden.

Fur diese Bedingungen gilt Folgendes:



e Sie erganzen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von EVANEOS (,AGB von
Evaneos”), die unter https://www.evaneos.de/evaneos/allgemeine-
geschaeftsbedingungen/ abrufbar sind;

e Sie erganzen die Vertragsbedingungen der lokalen Agentur und weichen von deren
Allgemeinen Stornierungsbedingungen ab;

e Sie gelten ausschlielich fur teilnahmeberechtigte Buchungen.

Im Ubrigen gelten die Geschaftsbedingungen von EVANEOS weiterhin uneingeschrankt,
insbesondere  hinsichtlich der Art der Dienste von Evaneos und der
Haftungsbeschrankung.

Mit der Buchung einer Reise nimmt der Nutzer die Bedingungen flur die Garantie bei
Flugannullierungen an und bestatigt den ordnungsgemafRen Erhalt der vorvertraglichen
Informationen, wodurch die vorliegenden Bedingungen dem Nutzer gegentber wirksam
werden.

3. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Begriffe, die in Fettdruck und Anfihrungszeichen stehen, haben die Bedeutung, die ihnen
in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen von EVANEOS zugewiesen wird.

4. ART DES ANGEBOTS

Das Angebot:

e st befristet, einmalig und nicht automatisch verlédngerbar;
ist ein Aktionsangebot und weder als gesetzlicher Ruckerstattungsanspruch noch
als Versicherungsvertrag zu verstehen;
ist keine allgemeine Anderung der Dienste von Evaneos;
begrindet keine Anspriche betreffend kinftige Buchungen.

5. KUMULATIVE TEILNAHMEBEDINGUNGEN

Das Angebot gilt ausschlieRlich far Buchungen, die alle folgenden kumulativen
Bedingungen erfullen (,teilnahmeberechtigte Buchungen”):

e Die Buchung wurde Uber eine lokale Partneragentur auf der Website oder in der
EVANEOS-App vorgenommen;

e Die erste Zahlung in Verbindung mit der Buchung wurde im Zeitraum vom 1. Juni
2026 bis einschlieBlich 31. Juli 2026 geleistet;

e Die Buchung bezieht sich auf eine Reise, deren urspringlicher Reisebeginn im
Zeitraum vom 15. Juni 2026 bis einschlieRlich 31. Dezember 2026 vorgesehen ist;

e Die Buchung betrifft héchstens 8 Reisende.

6. AUSNAHMEREGELUNGEN FUR DIE VERSCHIEBUNG DER REISE


https://www.evaneos.de/evaneos/allgemeine-geschaeftsbedingungen/
https://www.evaneos.de/evaneos/allgemeine-geschaeftsbedingungen/

6.1 Grundsatz

Falls der vom Nutzer gebuchte internationale Flug zum Reiseziel vor Reisebeginn annulliert
wird, kann der Nutzer einer teilnahmeberechtigten Buchung seine Reise als Ausnahme von
den Ublichen Stornierungsbedingungen der lokalen Agentur um bis zu zwei (2) Jahre
verschieben.

6.2 Teilnahmeberechtigte Fllge

Ein Anspruch auf die Garantie bei Flugannullierungen besteht nur bei Flugen, die alle
folgenden Kriterien gleichzeitig erfullen (,teilnahmeberechtigte Flige*):
- internationale Fluge;
- ausschliellich fur eine Verbindung gebucht, die es dem Nutzer ermdglicht, aus
einem anderen Land in das Land des Reisebeginns zu gelangen.

Ausdrucklich von den teilnahmeberechtigten Fligen ausgeschlossen sind:
- internationale Fluge im Rahmen einer Reise durch mehrere Lander, die mehrere
Etappen umfasst;
- Inlandsfluge;
- Ruckfluge, die dazu dienen, den Nutzer in sein Abflugland zurtuckzubringen.

Fur den letzten Fall sei darauf hingewiesen, dass bei der Annullierung eines Ruckflugs, der
von einer Fluggesellschaft mit Sitz in der Europaischen Union durchgefthrt wird, gemaR
der Verordnung (EU) Nr. 261/2004 eine Reihe von Rechten vorgesehen sind, welche die
Fluggaste gegeniber der Fluggesellschaft haben. Dazu gehéren unter bestimmten
Voraussetzungen insbesondere das Recht auf Erstattung oder Weiterbeférderung sowie
das Recht auf Kostenlbernahme fur Unterkunft, Beférderung und Verpflegung. Der Nutzer
wird daher gebeten, sich Uber seine Rechte zu informieren und diese gegebenenfalls bei
der Wahl der Fluggesellschaft zu berlcksichtigen.

6.3 Ausschlussgrinde fur teilnahmeberechtigte Flige

Der Garantie bei Flugannullierungen wird nur gewahrt, wenn der auswahlbare Flug
annulliert wird und die jeweilige Fluggesellschaft oder eine andere Fluggesellschaft
innerhalb von héchstens 72 Stunden keine Ersatzverbindung anbietet.

Bietet die Fluggesellschaft — von sich aus oder auf Wunsch des Nutzers — eine
Ersatzverbindung an, mit welcher der Zielort im Land des Reisebeginns mit weniger als 72
Stunden Verspatung gegenlber der urspringlichen Ankunftszeit erreicht wird, greift die
Garantie nicht. Dieser Ausschluss gilt auch in den folgenden Féllen, sofern mit der
Ersatzverbindung das Land des Reisebeginns mit weniger als 72 Stunden Verspatung
gegenuUber der urspringlichen Ankunftszeit erreicht wird:
- Wenn die Fluggesellschaft eine Ersatzverbindung anbietet, bei welcher der Nutzer
ofter umsteigen muss als bei der urspringlichen Route;
- Wenn die Fluggesellschaft eine Ersatzverbindung anbietet, bei welcher der Nutzer
an einem Flughafen ankommt, der sich im selben Ballungsraum oder in einem
Umkreis von 200 km um diesen Ballungsraum befindet;



- Wenn die Fluggesellschaft keine Ersatzverbindung anbietet, die lokale
Partneragentur dem Nutzer jedoch eine Verbindung bei einer anderen
Fluggesellschaft zu einem Preis anbieten kann, der maximal dem des
urspringlichen Fluges entspricht;

- Wenn die Fluggesellschaft keine Ersatzverbindung anbietet, der Nutzer jedoch auf
eigene Initiative einen anderen Flug bucht, mit dem er in das Land des
Reisebeginns gelangt, unabhangig von dessen Preis.

6.4 Modalitaten und Wirkungen

Ein Nutzer, dessen teilnahmeberechtigter Flug annulliert wurde und der die in diesen
Bestimmungen vorgesehenen Sonderbedingungen flur die Verschiebung der Reise in
Anspruch nehmen méchte, muss seinen Antrag bei der lokalen Agentur stellen, bei welcher
er die Reise gebucht hat.

Sind die Voraussetzungen erfullt, fallen fur den Nutzer keine Anderungs- oder
StornierungsgebUhren an und er erhélt einen Gutschein in Héhe der bereits gezahlten
Betrage, wobei folgendes ausgenommen ist:

e internationale Flige, die nicht im Reisepaket enthalten sind, das vom Nutzer
gebucht wurde;

e Versicherungspramien;
Leistungen Diritter, die nicht im Reisevertrag enthalten sind, der mit der lokalen
Agentur abgeschlossen wurde;

e samtliche Leistungen, die im Kostenvoranschlag ausdrlicklich als nicht
erstattungsfahig ausgewiesen sind.

Diese Posten kénnen einen erheblichen Teil des Gesamtpreises der Reise ausmachen.

Der Nutzer erkennt ausdruicklich an, dass er weder von der lokalen Agentur noch von
EVANEOS eine zusatzliche Entschadigung verlangen kann, aulRer dies ist gesetzlich
zwingend vorgeschrieben.

Es steht dem Nutzer frei, das Angebot nicht in Anspruch zu nehmen und sich weiterhin an
die fUr den Reisevertrag geltenden Stornierungsbedingungen zu halten.

6.5 Merkmale der Gutscheine

Fur einen im Rahmen dieses Angebots ausgestellten Gutschein gelten folgende
Bedingungen:

- Er ist innerhalb von 24 Monaten ab dem urspringlich geplanten Reisebeginn
einlésbar;

- Er kann ausschliel3lich far die Buchung einer neuen Reise bei derselben lokalen
Agentur verwendet werden, bei welcher die teilnahmeberechtigte Buchung
vorgenommen wurde, und die Buchung muss Uber die Website oder die App von
Evaneos erfolgen;



- Er kann verwendet werden, um eine Reise zu buchen, die der urspringlich
geplanten entspricht — vorbehaltlich der Verfugbarkeit der vorgesehenen
UnterkUnfte, Transportmittel und Aktivitdten zum Zeitpunkt der Verschiebung der
Reise — oder eine sehr ahnliche Reise im selben Reiseland. Falls der Nutzer den
Gutschein fur die Buchung einer identischen Reise verwendet, kann der Reisepreis
je nach Saison der neuen Reise oder etwaigen Preiserhéhungen seit der
urspringlichen Buchung héher oder niedriger ausfallen. Es wird daher ausdricklich
darauf hingewiesen, dass der Nutzer fur die Verschiebung seiner Reise auf einen
spateren Zeitpunkt méglicherweise einen Zuschlag zahlen muss.

- Erist nicht teilbar, nicht erstattungsfahig, nicht abtretbar und nicht Ubertragbar.

6.6 Nutzungseinschrankung

Im Rahmen der Garantie bei Flugannullierungen ist jeder Reisende wahrend der gesamten
Gultigkeitsdauer zu lediglich einem (1) Antrag auf Verschiebung berechtigt.

Daher kann ein Nutzer diese Sonderregelungen zur Verschiebung der Reise nur fur eine
einzige teilnahmeberechtigte Buchung nutzen.

Diese Einschrankung gilt unabhangig davon, auf welche Weise die Buchung vorgenommen
wurde, insbesondere:

e selbst wenn mehrere Buchungen unter verschiedenen Namen vorgenommen
wurden;

e selbst wenn die Buchung von einem Dritten im Namen eines Reisenden
vorgenommen wurde;

e solange der betreffende Nutzer in der Buchung als Reisender aufgefuhrt ist.

Bei mehreren Reisenden in einer Buchung kann jeder Reisende das Angebot individuell in
Anspruch nehmen.

6.7 Nachweise

Es liegt in der Verantwortung des Nutzers, der lokalen Agentur bei der Einreichung seines
Antrags alle erforderlichen Nachweise vorzulegen, aus denen hervorgeht, dass der
teilnahmeberechtigte Flug annulliert und keine Ersatzverbindung nach Artikel 6.3
angeboten wurde.

7. DIE FUNKTION VON EVANEOS

In Ubereinstimmung mit den Allgemeinen Geschaftsbedingungen von EVANEOS wird auf
Folgendes hingewiesen:

EVANEQOS ist lediglich Vermittler zwischen der lokalen Agentur und den Reisenden;
EVANEOS verkauft keine touristischen Leistungen — der Reisevertrag wird
ausschlieRlich zwischen Ihnen und der lokalen Agentur geschlossen;

e EVANEQOS fuhrt die Reiseleistungen nicht selbst aus.



Folglich bleiben die lokalen Partneragenturen allein verantwortlich fur die Erftllung der
Verpflichtungen, die sich aus dem Reisevertrag ergeben, sowie fur die Ausstellung und die
Einlésung der Gutscheine, die im Rahmen des Angebots ausgestellt werden.

Daruber hinaus Ubernimmt EVANEQOS keine Gewahr flr die Richtigkeit oder Vollstandigkeit
der Angaben, die von Dritten, insbesondere von der lokalen Agentur, Uber deren
Dienstleistungen gemacht werden.

8. RECHTE DES REISENDEN BElI AUSSERGEWOHNLICHEN UND
UNVERMEIDBAREN UMSTANDEN

Diese Bedingungen lassen die zwingenden gesetzlichen Rechte des Nutzers unberihrt, die
sich aus den Vorschriften Uber Pauschalreisen und insbesondere aus den Artikeln L. 211-1
ff. des franzosischen Tourismusgesetzes (Code du tourisme) ergeben.

Bei auRergewdhnlichen und unvermeidbaren Umstéanden im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302 uber Pauschalreisen, die das Reiseziel betreffen, stehen Ihnen die Rechte zu,
die in dieser Richtlinie vorgesehen sind, unter anderem das Recht auf kostenlose
Stornierung lhrer Reise. Diese Rechte haben Vorrang vor den vorliegenden Bedingungen
fur die Garantie bei Flugannullierungen.

9. BEKAMPFUNG VON BETRUG UND MISSBRAUCH

Die lokale Agentur und EVANEOS behalten sich im Falle von Betrug, versuchtem Betrug
oder missbrauchlicher Nutzung des Angebots durch den Nutzer vor, die Anwendung der
Bedingungen fur die Garantie bei Flugannullierungen abzulehnen oder deren Wirksamkeit
auszusetzen.

Ein Missbrauch oder Betrug liegt insbesondere in den folgenden — nicht abschlieRend
aufgezahlten — Fallen vor:

Bereitstellung falscher, unvollstandiger oder irrefGhrender Informationen;
Verwendung von gefalschten Nachweisen oder Nachweisen, die nicht der
tatsachlichen Situation entsprechen;

e wiederholte oder missbrauchliche Nutzung des Angebots oder der Versuch, das
Angebot fur einen Reisenden mehrmals in Anspruch zu nehmen;

e jeglicher Versuch zur Umgehung der Teilnahmebedingungen des Angebots.

Bestehen begrindete Zweifel an der Teilnahmeberechtigung einer Buchung oder eines
Fluges oder an der RechtmaRigkeit eines Antrags auf Verschiebung der Reise, kbnnen die
lokale Agentur und EVANEOS:

e zusatzliche Belege anfordern;
e jegliche notwendigen Uberprufungen durchfuhren;



e die Bearbeitung des Antrags auf Verschiebung der Reise und/oder die
Ausstellung des Gutscheins bis zum Erhalt und zur Validierung der angeforderten
Elemente aussetzen.

Bei Nichteinreichung innerhalb einer angemessenen Frist oder im Falle von erwiesenem
Betrug oder Missbrauch kénnen die lokale Agentur und Evaneos:

e die Anwendung des Angebots endgultig verweigern;
e die Standard-Stornierungsbedingungen der lokalen Agentur anwenden;
e die Ausstellung eines Gutscheins im Rahmen des Angebots verweigern.

10. LAUFZEIT — ANDERUNG UND BEENDIGUNG DES ANGEBOTS

Das Angebot gilt fur eine begrenzte Zeit, wie es den vorliegenden Bedingungen fur die
Garantie bei Flugannullierungen definiert.

EVANEOS und die lokalen Partneragenturen behalten sich das Recht vor, das Angebot
jederzeit ganz oder teilweise aus berechtigten Grinden, insbesondere aus technischen,
betrieblichen, wirtschaftlichen oder rechtlichen Grinden, zu andern, auszusetzen oder zu
beenden, insbesondere in folgenden Fallen:

e unter auRergewohnlichen Umstanden,;

e bei betrieblichen Einschrankungen;

e oder wenn die Voraussetzungen fur die Durchfuhrung des Angebots nicht mehr
gegeben sind.

Wenn das Angebot zurickgenommen wird:

e (gilt es nicht mehr fur neue Buchungen, die nach dem Enddatum vorgenommen
werden;

e gelten fur teilnahmeberechtigte Buchungen, die vor dem Enddatum vorgenommen
wurden, weiterhin die Bedingungen fir die Garantie bei Flugannullierungen.

11. SONSTIGES

11.1 Anwendbares Recht

Die vorliegenden Bedingungen fur die Garantie bei Flugannullierungen unterliegen
franzésischem Recht.

Diese Rechtswahl entzieht dem Verbraucher jedoch nicht den Schutz durch zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem er seinen gewdéhnlichen Aufenthalt hat,
gemaR Artikel 6 der Verordnung (EG) Nr. 593/2008.



11.2 Streitbeilegung — Mediation

Im Falle von Streitigkeiten im Zusammenhang mit den vorliegenden Bedingungen flr die
Garantie bei Flugannullierungen wird der Nutzer gebeten, sich zunachst an die lokale
Agentur oder an EVANEOS zu wenden, um eine gltliche Einigung zu erzielen.

Nach dem geltenden Recht kann der Nutzer als Verbraucher kostenlos eine
Schlichtungsstelle in Anspruch nehmen.

Fur EVANEOS ist folgende Schlichtungsstelle zustandig:
MTV — Médiation Tourisme et Voyage

BP 80 303

75 823 Paris Cedex 17

www.mtv.travel

Es steht dem Nutzer frei, jede andere Art der gutlichen Streitbeilegung in Anspruch zu
nehmen.

11.3 Zustandige Gerichtsbarkeit

Der Nutzer erklart sich damit einverstanden, alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit den
vorliegenden Bedingungen der nicht ausschlieldlichen Zustandigkeit der franzésischen
Gerichte zu unterwerfen. In diesem Zusammenhang kdnnen Sie eine Klage zur
Geltendmachung |Ihrer Rechte in Frankreich oder in dem Land der Europaischen Union
erheben, in dem Sie lhren Wohnsitz haben.

11.4 Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bedingungen flr die Garantie bei Flugannullierungen fur nichtig,
ungultig oder nicht durchsetzbar erklart werden, behalten die Ubrigen Bestimmungen ihre
volle Kraft und Tragweite.

In einem solchen Fall haben die Parteien sich zu bemuhen, die fur nichtig, ungultig oder
nicht durchsetzbar erklarte Bestimmung durch eine gultige Bestimmung zu ersetzen, die
eine gleichwertige finanzielle Wirkung hat und der urspringlichen Absicht der Parteien
sowie dem angestrebten vertraglichen Gleichgewicht moéglichst nahe kommt.

11.5 Nichtverzicht

Die Tatsache, dass EVANEOS oder die lokale Agentur zu einem bestimmten Zeitpunkt eine
der Bestimmungen der vorliegenden Bedingungen nicht geltend macht, kann nicht als
Verzicht auf die spatere Geltendmachung dieser Bestimmung ausgelegt werden.


http://www.mtv.travel/

