
Allgemeine Geschäftsbedingungen für die  
Cloudsurfer Tauschaktion 

 
 

1. Gegenstand der Tauschaktion 
Die vorliegende Werbeaktion ermöglicht es Kunden, die ein altes Modell des 
Cloudsurfers besitzen, dieses gegen ein neues Modell umzutauschen.  

 
2. Teilnahmebedingungen 
Um an der Tauschaktion teilzunehmen, muss der Kunde im Besitz eines alten 
Modells des Cloudsurfers sein. Es werden nur Modelle aus den Jahren 2010-
2022 zum Tausch angenommen. Du kannst deinen alten Cloudsurfer nur gegen 
einen neuen Cloudsurfer in derselben Grösse, wie dein alter Cloudsurfer 
eintauschen. Die Tauschaktion ist auf eine Farbe beschränkt und gilt nur, solange 
der Vorrat reicht.  
Es werden maximal 100 Paar Schuhe getauscht werden. Ein Anspruch auf einen 
Umtausch ist ausgeschlossen. 
Wir behalten uns das Recht vor, den Umtauschprozess abzubrechen, falls die 
vorliegenden Bedingungen nicht erfüllt werden. 

 
3. Tauschprozess 
Der Tausch im Rahmen dieser Aktion findet am 22. April 2023 zwischen 13:00 Uhr 
und 17:00 Uhr im On Store in Zürich (Förrlibuckstrasse 190, 8180 Zürich) statt.  
Um an der Aktion teilzunehmen, ist eine Anmeldung über unsere Website bis 
spätestens zum 14. April 2023 erforderlich. Spätere Anmeldungen werden nicht 
berücksichtigt. Der Tausch findet ausschließlich während der angegebenen 
Zeiten statt. Eine Abholung oder Rückgabe der Schuhe zu einem anderen 
Zeitpunkt ist nicht möglich. Der Umtausch muss persönlich durchgeführt werden. 
Es ist erforderlich, dass das alte Modell des Cloudsurfers, das umgetauscht 
werden soll, physisch vorhanden ist. Nach erfolgtem Tausch erhält der Kunde 
einen Preisnachlass von 20% auf alle weiteren Käufe im On Store am gleichen 
Tag. 
 
Wir behalten uns das Recht vor, den Tauschprozess abzubrechen oder zu ändern, 
falls dies aus organisatorischen oder sonstigen Gründen erforderlich ist und 
Teilnehmer von der Aktion ohne Angabe von Gründen auszuschließen, vor allem, 
wenn diese gegen diese Geschäftsbedingungen verstoßen oder 
unangemessenes Verhalten zeigen.  

 
4. Eigentumsvorbehalt 
Das Eigentum an den neuen Modellen des Cloudsurfers geht erst mit Abschluss 
des Tauschprozesses auf den Kunden über. Bis dahin behalten wir uns das 
Eigentum vor. Bei Nichterfüllung dieser Verpflichtung behalten wir uns das Recht 
vor, den Umtauschprozess abzubrechen. 
 
 



5. Eingeschränkte Gewährleistung  
Bei Mängeln, die auf Produktions- oder Materialfehler zurückzuführen sind, stellt 
On dem Kunden kostenlos ein Ersatzprodukt zur Verfügung. Alle weitergehenden 
Gewährleistungsansprüche werden hiermit ausdrücklich ausgeschlossen. Deine 
Untersuchungs- und Rügepflichten sowie die Gewährleistungsfrist richten sich 
nach den gesetzlichen Vorschriften. Produktinformationen (Beschreibungen, 
Videos, Bilder usw.) stellen keine Zusicherung bestimmter Eigenschaften dar. Die 
Abtretung von Gewährleistungsansprüchen ist ausgeschlossen. 
 
Um einen Gewährleistungsanspruch geltend zu machen, muss der Kunde das 
Reklamationsformular mit allen benötigten Angaben ausfüllen und zusammen mit 
den erforderlichen Nachweisen einreichen (https://customer-service.on-
running.com/en-ch/warranty_claims/new). Ansprüche werden von Fall zu Fall 
geprüft. On-Produkte haben eine Lebensdauer, die vom Modell, den 
verwendeten Materialien und der individuellen Nutzung des Produkts abhängt. 
Die Gewährleistung erstreckt sich nicht auf Mängel aufgrund falscher Passform, 
normaler Abnutzung, Überschreitung der Produktlebensdauer oder Schäden, die 
durch unsachgemässen oder fahrlässigen Gebrauch oder Änderungen am 
Produkt entstanden sind.  
 
6. Haftungsbeschränkung  
On haftet nur für direkte Schäden und nur, wenn der Kunde nachweisen kann, 
dass On, Mitarbeitende von On oder jegliche von On beauftragte Dritte grob 
fahrlässig oder rechtswidrig gehandelt haben. In jedem Fall ist die Haftung von 
On auf die Kaufpreise für das jeweilige Produkt im Rahmen des Vertrags 
beschränkt. 
Eine weitergehende Haftung von On, On-Mitarbeitenden oder von On 
beauftragten Dritten für Schäden jeglicher Art, insbesondere für 
Produktionsausfälle, Nutzungsausfälle, Auftragsverluste, entgangenen Gewinne 
oder sonstige indirekte Schäden oder Folgeschäden, wird hiermit ausdrücklich 
ausgeschlossen. 

 
7. Datenschutz 
Wir verwenden personenbezogene Daten der Teilnehmer ausschließlich für die 
Durchführung der Tauschaktion und geben diese nicht an Dritte weiter. On hält 
alle datenschutzrechtlichen Bestimmungen ein und wird deine 
personenbezogenen Daten ausschliesslich in Übereinstimmung mit den 
Datenschutzrichtlinien von On verwenden (https://customer-service.on-
running.com/en-ch/privacy_policy). 

 
8. Salvatorische Klausel 
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschäftsbedingungen unwirksam sein 
oder werden, so berührt dies nicht die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen. 
On und der Kunde werden eine Ersatzbestimmung vereinbaren, die der 
ungültigen, rechtswidrigen oder nicht durchsetzbaren Bestimmung im Rahmen 



des rechtlich Zulässigen am nächsten kommt und deren Wirkung der 
ursprünglichen Bestimmung möglichst genau entspricht. 
 
9. Anwendbares Recht und Gerichtsstand  
Die unter diese AGB fallenden vertraglichen Beziehungen zwischen On und dem 
Kunden unterliegen schweizerischem Recht unter Ausschluss internationaler 
Verträge, insbesondere des Übereinkommens der Vereinten Nationen über 
Verträge über den internationalen Warenkauf vom 11. April 1980 (CISG). Alle 
Konflikte und Streitigkeiten, die sich direkt oder indirekt im Zusammenhang mit 
dem Vertragsverhältnis zwischen On und dem Kunden ergeben, unterliegen der 
ausschliesslichen Zuständigkeit der Gerichte von Zürich, Kanton Zürich, Schweiz. 
On ist alternativ dazu berechtigt, den Kunden an dem für seinen Wohnsitz 
zuständigen Gericht zu verklagen. 
 
Eventuelle gesetzliche Ansprüche des Kunden, die nicht ausgeschlossen oder 
beschränkt werden können, bleiben von diesen AGB unberührt. 

 
Stand: Februar 2023 


