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어플리케이션 환경
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A car manufacturer is also software 
and e-commerce company

The busiest bank branch is the 
mobile app on the 7:15 a.m. train The world’s largest taxi company 

owns no vehicles

Education publishing is no longer 
about text books

디지털
트랜스포메이션

“소프트웨어가
세상을 잡아먹고

있다” 
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비니지스
인사이트

어플리케이션
인사이트

구매 비율이 급격하게
떨어지는데, 이유를

모르겠네.. 왜 이렇지?

응답시간이 증가하고
있는데, 이게 우리

고객에게는 어떤 영향을
미치지?
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무었이
일어나는지

왜 그런지

구매 비율 급락
고객 이탈

우수 고객에 대한 신규
결제 API 성능이 저하

Cisco AppDynamics 
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어플리케이션 복잡도는 폭발적으로 증가

7

컴포넌트가 많을수록
어플리케이션은 복잡

어플리케이션 배포가 빨라지고
개발-운영 주기가 짧아진다

1
더 많은 의존과계와
분산 환경이 확산

2 3

프라이빗
클라우드

퍼블릭
클라우드
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8

Private 
Cloud

AWS
Cloud

Public Cloud

Private Cloud

Network

Login

Process 

payment

Search

Withdraw 

funds

에이전트를 전체
어플리케이션에 배포

모든 사용자 및 비지니스 트랙잭션을
자동으로 탐색하여 연결함

사용자에게 영향을 주는 성능
저하 이슈를 자동으로 식별

모든 비지니스 트랜잭션 추적
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Platinum 

customer

London

Travel

Airways API

Total cost 

$1,800

자동으로 수집되고 코드 수정 없이 적용자동으로 연관분석 되며

Mike Smith

실시간 비지니스 및 성능 지표 제공

몇 명의 고객이들어왔고
티켓을 구매한 고객이 몇 명인지?

서비스 전환으로 실 비즈니스 영향도는?

……
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실시간 동적 모니터링 전략

어플리케이션 성능

인프라스트럭처
용량 관리

%

최종 사용자 경험

앱 크래쉬
정보

운영체제 데이터
로그 파일

실행코드 진단

데이터베이스 성능

실사용자
행동

태깅
모든 사용자 트랜잭션에 추가

추적
동적으로 어플리케이션 및
컨텍스트 정보 수집

학습
동작 및 성능 패턴 학습
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AppDynamics 아키텍처
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AppDynamics 플랫폼

모니터링 (데이터 수집)

최종사용자

모바일 어플리케이션(iOS/Android) 웹 어플리케이션 합성된 사용자
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C/C++

Network

AppDynamics 플랫폼

모니터링 (데이터 수집)

어플리케이션

Java, .NET, Node.js, 
Python, PHP

C/C++, Golang

Apache Web Server
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C/C++

Network

AppDynamics 플랫폼

모니터링 (데이터 수집)

어플리케이션

소스코드 수정 불필요

2% 수준 운영 오버헤드

자동 탐색 및 연관맵

소스코드 수준 진단
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C/C++

Network

AppDynamics 플랫폼

모니터링 (데이터 수집)

인프라스트럭처

로그 수집

API를 통한 확장성

인프라 및 상세한
데이터베이스 모니터링

클라우드,PaaS,온프레미스
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A P D Y N A M I C S  P L A T F O R M

SaaS/온프레미스 유연성 성능, 메타데이터, 이벤트 실시간 분석

AppDynamics 플랫폼

모니터링 (데이터 수집)

인프라스트럭처최종사용자 어플리케이션

Hybrid

SaaS

On-Prem

어플리케이션 및 비지니스 성능 지표
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A P D Y N A M I C S  P L A T F O R M

SaaS/온프레미스 유연성 성능, 메타데이터, 이벤트 실시간 분석

AppDynamics 플랫폼

모니터링 (데이터 수집)

인프라스트럭처최종사용자 어플리케이션

Hybrid

SaaS

On-Prem

어플리케이션 및 비지니스 성능 지표
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사용자 경험
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실사용자 모니터링

어플리케이션 실행 환경(웹브라우저 및 모바일 디바이스)
사용자 응답시간, 국가/통신사 및 디바이스 정보 실시간 제공

DB

웹서버
웹서버

앱서버
앱서버

데이터센터 내부
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사용자 경험 대쉬보드

최종 사용자 응답시간 분포

분당 요청 수

국가별 분포
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사용자 경험 대쉬보드

국가별 응답시간

브라우져 분포

운영체제 분포
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서버에서
소요된 시간

사용자 응답시간



© 2018  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Confidential

비지니스 인사이트
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비지니스 iQ 플랫폼

사용자 요청을 기반으로 실시간 컨텍스트 정보와 실행 코드를 연결

컨텍스트
실시간 어플리케이션과
비지니스 성능 지표 연결

간능한 조치
실시간 비니지스 이상징후 탐지,
자동 알림, 즉각적인 문제상황

격리 및 진단 실시

통 합
동일한 비지니스
결과를 기반으로 협업

실시간 동작
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버전간 지표 비교

사용자 경험
컨버전 비율

단계별
컨버전 비율
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적절한 조치 수행

비지니스 결과로부터 개선 방안 도출

확인된 비지니스 결과 사용자 트랜잭션과 연결
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요 약
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AppDynamics 는
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✓ 고객경험과 매출 중심으로 접근

✓ 잦은 어플리케이션 변경과 다양한 인프라 영향도

✓ 단순 APM이 아닌 비지니스 분석 솔루션

요 약




