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1. Suport tehnic utilizatori — interventie imediata (fizica)

2. Ad

Preluarea si solutionarea tuturor incidentelor IT apirute la utilizatori
(Windows, aplicatii, echipamente periferice).

Interventie fizica la locatie in maximum 15 minute de la sesizare
telefonica/e-mail, cu inceperea imediatd a depandrii.

Asigurarea continuitatii activitdtii angajatilor prin rezolvarea rapidid a
blocajelor IT.

Suport acordat in timp real, fard programare prealabila, in functie de
urgentele operationale.

ministrare statii de lucru si sisteme de operare

Instalare, configurare si reinstalare sisteme de operare Windows.
Rezolvarea erorilor de sistem (boot, update-uri, drivere, permisiuni,
performanta).

Administrarea calculatoarelor din reteaua internd (setdri, politici,
conectivitate).

Upgrade hardware si software al statiilor de lucru, In functie de necesitati.

3. Instalare si configurare aplicatii

Instalare, configurare si actualizare aplicatii necesare activitatii curente.



» Adaptarea configuratiilor in functie de cerintele fiecdrui utilizator sau
departament.

« Depanare aplicatii care nu functioneaza conform specificului intern.

4. Administrare imprimante si echipamente periferice
« Conectare si configurare imprimante locale si de retea.
» Depanare probleme de imprimare (driver, retea, cozi, configurare).
« Interventii fizice asupra echipamentelor periferice (scanere, monitoare,
docking station etc.).
» Monitorizarea starii consumabilelor si componentelor supuse uzurii (toner,
cartuse, role, filtre, kituri de mentenanta).
» Asigurarea inlocuirii la timp a consumabilelor si pieselor defecte pentru
mentinerea continuitétii serviciilor de imprimare.
» Colaborarea cu furnizorii sau departamentele interne pentru aprovizionare
sl service.
5. Depanare hardware si build-uri de PC
» Diagnosticare si depanare probleme hardware (PC-uri, componente,
cablare).
» Asamblare / creare build-uri PC in functie de cerintele interne.
» Testare si punere In functiune a echipamentelor noi sau imbunatatite.
6.Gestionarea echipamentelor IT
« Evidentd si administrare a intregului inventar de echipamente IT (PC-uri,
laptopuri, monitoare, imprimante, periferice).
» Alocare, relocare si retragere echipamente.
» Mentinerea evidentei actualizate a starii echipamentelor.
7. Integrare in procesele interne si suport operational continuu
» Colaborare directa cu toate departamentele companiei.
« Cunoasterea fluxurilor interne si a prioritatilor operationale.

« Interventii ad-hoc in functie de nevoi neplanificate.



Adaptarea solutiilor IT la specificul organizatiei, nu solutii standardizate.

8. Administrare servicii cloud si solutii de stocare

Gestionarea serviciilor cloud utilizate in companie, inclusiv administrarea
drepturilor de acces si a permisiunilor utilizatorilor.

Monitorizarea si verificarea functionarii back-up-urilor automate in cloud.
Administrarea si monitorizarea solutiilor de stocare, inclusiv hard-urile
integrate in statiile Synology.

Asigurarea mentenantei serviciilor cloud, inclusiv aplicarea actualizarilor
necesare si verificarea functionarii corecte a acestora.

Identificarea si raportarea problemelor legate de integritatea si

disponibilitatea datelor.

9. Initierea referatelor de necesitate interne

Identificarea necesarului de echipamente IT si licente software, in functie
de solicitarile utilizatorilor si de infrastructura existenta.

Intocmirea si actualizarea referatelor de necesitate pentru achizitia de
echipamente (PC-uri, monitoare, tastaturi, periferice) si licente.

Colaborarea cu departamentele interne implicate in procesul de achizitie.

10. Cerinte operationale critice ale prestatorului

Disponibilitate pentru interventii imediate, fara timpi de asteptare prin
prezentd fizicd pe locatie, daca problemele nu se pot rezolva ,,remote” pe
durata programului de lucru (conf. Pct. 1)

Necesitatea continuititii neantrerupte a suportului tehnic (backup in

concedii / absente).
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