ACORD CADRU DE SERVICII
NR. 12237/30.09.2025

Preambul In temeiul Legii nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completirile
ulteriorare,

si a prevederilor H.G. nr.395/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea
nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu modificdrile si completirile ulterioare.

1. Partile ACORDULUI-CADRU

intre

1.1.1. TEATRUL NATIONAL RADU STANCA denumire autoritate contractanti telefon/fax
Tel.: 0269 210 092 Fax: 0269 210 532 Web: www.tnrs,ro 550245 Sibiu, B-dul Corneliu
Coposu, Nr. 2; cod
reprezentatd prin director -dl. Constantin CHIRIAC, in calitate de promitent achizitor, pe
de o parte, si

1.2.1. SC BBOOK BED AND BREAKFAST SRL, cu sediul in Bucuresti, Str.Maxim Gorki nr. 2,

SC.B, ETAIJ parter, AP.3, sector 1, telefon:+40722442132, email:ticketing@bbook.ro
numar de inmatriculare J40/7765/2012, cod fiscal:RO30394080, cont

—1_
cu functia de administrator, in calitate de promitent- prestator

1.2.2. COMPANIA NATIONALA DE TRANSPORTURI AERIENE ROMANE TAROM
S.A. cu sediul in Otopeni, Calea Bucurestilor, nr. 224 F, inregistrata la Oficiul Registrului
Comertului Judetului Ilfov sub nr. J23/1298/24.07.2003, CIF RO 477647.cont nr.
1
Municiptului Bucuresti (DTCPMB), persoana juridica romana, reprezentata legal prin DI
Costin-Ionut Jordache in calitate de Director General, in calitate de promitent- prestator

1.2.3. WECO TMC SRL, cu sediul in Mun.Bucuresti, Str.Zambilelor nr. 96, BL._ , SC._,ETAJ 2,
sector 2, telefon:021 242 23 23, email: licitatii@wecotravel.yo , numér de inmatriculare:

E
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promitent- prestator,
pe de altd parte a intervenit prezentul Acord-cadru in conditiile in care pértile promitente rdmén
neschimbate pe toatd durata de desfésurare.
2. Definifii
2.1 - In prezentul acord-cadru precum si in cuprinsul Contractelor subsecvente, urmétorii termeni
vor fi interpretati astfel:

a) contract - acordul-cadru, contractul subsecvent si toate anexele lor;
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b) promitent achizitor si promitenti prestatori - pirtile prezentului acord-cadru, asa cum sunt acestea
numite In prezentul acord-cadru;

c) achizitor §i prestator — pirtile contractului subsecvent, aga cum sunt acestea sunt determinate in
urma atribuirii fiecdrui contract subsecvent;

d) servicii privind rezervarea si emiterea de bilete de transport aerian -servicii care fac obiectul
principal al prezentei achizitii si pe care Ofertantul le asigurd pentru persoanele desemnate de
catre Autoritatea Contractantd precum si totalitatea operatiunilor aferente realizdirii acestuia,
premergétoare, concomitente sau ulterioare efectndrii acestuia, asigurate potrivit conditiilor
solicitate In Caietul de Sarcini;

¢) tariful de serviciu (TS) — valoarea maximid a comisionului pentru prestatiile de servicii (
gestionare rezerviri, anuldri si emitere de bilete de avion, etc.), pe care operatorul economic il va
putea percepe pe intreaga duratd a acordului-cadru, exprimat ca valoare fixa in lei. In scopul
respectirit principiului transparentei §i tratamentului egal al tuturor ofertantilor, cuantumul
tarifului de serviciu (TS) este menit s acopere cheltuielile pe care operatorii economici le-au
efectuat cu prilejul prestarii serviciilor in cauza. Astfel, tariful de serviciu trebuie sa fie apt a
sustine prin sine Tnsusi, din punct de vedere economic, activitatea agentilor economici, legati de
executarea acordului-cadru §i a contractelor subsecvente;

f) pretul biletului de avion -reprezinti suma totald pe care autoritatea contractanti o va achita pentru
fiecare bilet de avion emis §i este compusé din:

e preful efectiv achitat de operatorul economic catre compania aeriand,

e taxele de aeroport aferente;

e tariful de serviciu (TS), exprimat in lei, valoare fixd, conform ofertei financiare depuse.

Nu intrd in acest pret eventualele taxe de modificare sau anulare, suportate separat de autoritatea
contractantii in conditiile contractului.

g) taxele de anulare/modificare — eventualele taxe pe care autoritatea contractanti le suporti ca
urmare a modificérii sau anuldrii unui bilet de avion emis de citre prestator.

h) Destinatie- locatia terminus a célétoriei

1) Ruta-itinerariul parcurs de compania aeriand prin intermediul cireia se efectueazd calitoria
dusintors.

j) Contract subsecvent- ansamblul inscrisurilor emise in procedura de reofertare- invitatie de
participare la reofertare, oferta subsecventd declaratd cistigatoare, comunicarea rezultatului
reludrli competitiei, comanda ferm3 a Achizitorului

k) Comanda fermi- inscris emis de Achizitor si adresat Prestatorului ce a formulat oferta
céstigdtoare, prin care se solicitd expres emiterea biletului/biletelor de avion in conditiile ofertei
subsecvente declarate céstigitoare §i a clauzelor prezentului contract. Inscrisul va fi comunicat
Prestatorului, prin intermediul e-mailului, utilizdndu-se adresa de de e-mail dedicata.

) Oferti subsecventi- oferta transmisd de prestator in cadrul procesului de reluare a competitiei
intre operatorii economici semnatari ai acordului cadru.

m)  forta majord - reprezintd o Imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibilad 1 inevitabild, care se afld in afara controlului oricérei parti, care nu se datorcazi
greselil sau vinei acestora, §i care face imposibild executarea gi, respectiv, Indeplinirea
contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor



de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;
n) zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1 - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este perniis de context.

3.2 - Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daci nu se
specificd in mod diferit.

4. Scopul acordului cadru

4.1 - Scopul acordului cadru il reprezinti stabilirea elementelor/conditiilor esentiale care vor guverna
contractele subsecvente de prestiri servicii ce urmeaza a fi atribuite pe durata derulirii prezentului
acord, precum §i stabilirea condifiilor contractuale care vor completa in mod corespunzitor
contractele subsecvente.

4.2 - Promitentul-prestator se obligd ca In baza prezentului acord cadiu si a contraclelor subsecvenle
incheiate cu Promitentul-Achizitor, si asigure servicii de tramnsport aerian 60400000-2, prin
servicii prestate de cédtre agenti autorizati in vederea achizitionarii de cétre autoritatea contractantd a
biletelor de avion pentru zboruri intere si/sau internationale, In functie de necesitatile concrete ale
autoritdtii contractante, cuprinse in invitafiile de participare la reofertare, care vor fi transmise pe
email si care se vor concretiza in contracte subsecvente.

4.3 — Promitentul- prestator se obligd ca serviciile prestate sd respecte cel putin calitatea prevazutd
in propunerea tehnicd, anexi la prezentul acord-cadru, astfel:

a. Asigurarea pe perioada contractului a serviciilor de rezervare si emitere de bilete de avion -
clasa economic / clasa business - prin intermediul companiilor aeriene care au curse directe
pe rutele cele mai rapide, cu tarifele cele mai reduse, la categoria sau pe relatiile solicitate.
Sunt acceptate oferte pentru rezervari la companii sau zboruri tip ,,low cost”.

¢. Serviciile de transport aerian ofertate (rezervarea si emiterea de bilete de avion) se vor asigura
numai prin intermediul companiilor aeriene care au curse directe / regulate {cu sau fard
escald) utilizindu-se cele mai rapide rute. Pentru destinatiile unde nu exista curse directe, se
acceptd curse indirecte (combinate maxim 2 curse) cu maxim 2 zboruri in total efectuate de
aceeasi companie ori companii diferite cu ofertarea mai multor variante orare. In cazuri
justificate privind destinatiile ale caror rute sunt alcituite din 3 curse, escalele nu pot depisi
un interval de trei ore intre zboruri.

d. Biletele de avion se vor emite de reguld, prin intermediul sistemului LA.T.A., cu ajutorul
sistemelor electronice de tip GDS (global distribution system - sistem computerizat de
rezervari).

e. In cazul anuldrii deplasirii, autoritatea contractanti va ingtiinta imediat operatorul economic
care va anula rezervirile fard nicio penalitate, iar dacd biletul a fost emis, operatorul
economic va lua toate mésurile posibile in vederea minimizérii costurilor, pentru a servi in
cel mai bun mod interesele autoriti{ii contractante.

f. In cazul in care, din initiativd proprie, Autoritatea contractantd va modifica/anula biletele
deja procurate iar regulile companiilor aeriene stabilesc taxe suplimentare pentru aceasta,
Autoritatea contractantd v-a suporta costurile privind anularea sau modificarea biletelor deja
emise (in baza conditiilor companiile aeriene).

g. Pentru a servi in cel mai bun mod interesele autoritatii contractante, Operatorul economic va
lua toate masurile posibile In vederea minimizarii costurilor, inclusiv rambursarea taxelor



pentru biletele nefolosite, In conditiile stabilite de cétre companiile aeriene. (conditii care vor
fi transmise Autoritarii contractante odati cu emiterea biletelor).

h. In cazul aplicérii unor costuri Autoritdtii contractante, urmare a solicitarii acesteia de anulare
a biletului, modificirii itinerarului de zbor ete., nu este permisé aplicarea de cétre Operatorul
economic a vreunei taxe proprii de modificare a biletelor emise, singurele astfel de taxe a
céror platd este acceptatd de Autoritatea contractantd fiind cele percepute de compania
aeriand de transport. Plata oricdrei taxe de modificare se va face numai pe baza de documente
Justificative, prezentate de Operatorul economic, prin care acesta va atesta
faptul ci respectiva taxa de modificare a fost aplicatd de citre Compania aeriand. Costurile
suplimentare cauzate de neglijenta Operatorului economic vor fi suportate de cétre acesta din
urma.

1. La solicitarea expresd a autoritdtii contractante, se vor transmite informatii cu privire la
legaturile aeriene gi terestre inclusiv (dacd este cazul) din tara de destinatie (cale
feratd/rutierd), astfel ca persoanele si ajungd la locul si data solicitata.

j. Operatorul economic va pune la dispozitia autorititii contractante, pe email, ofertele
solicitate in termenul mentionat in invitatia la ofertare.

k. Prestatorul are obligatia de a alege solutfia cea mai eficientd din punct de vedere economic.

I. Prestatorul de servicii are obligatia sd depuné toate diligentele in vederea rezolvarii tuturor
reclamatiilor care pot apérea In legiturd cu desfdsurarea transportului, cum ar fi, dar férd a se
limita la: pierderile de bagaje, nerespectarea programului de zbor, etc.

m. Pentru serviciile de transport aerian fumnizate prin contractele subsecvente care le sunt
atribuite, operatorii economici vor furniza, pe cheltuiala proprie, un serviciu de asistentd
pentru pasageri, destinat adresdrii situatiilor de urgentd precum si oricdror alte aspecte legate
de zborurile sau destinaiile respective, disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile pe siptamini,
furnizat printr-un departament proprin. Prestatorul va aloca personal calificat si dedicat
in relatia cu autoritatea contractanti pentru indeplinirea in bune conditii a tuturor solicitarilor,
respectiv: minim doud persoane responsabile pe toatd durata de derulare a contractului; se
vor prezenta numele, datele de contact (telefon fix, fax, telefon mobil, e-mail) pentru
persoanele care vor rispunde prioritar la solicitérile autoritatii contractante pentru informatii,
oferte; prestatorul va [ua toate misurile ca personalul siu sd rdspundd permanent, cu
promptitudine si profesionalism la toate solicitdrile autoritdfii contractante pentru
indeplinirea prevederilor acordului cadru §i a contractelor subsecvente.

n. Prestatorul are obligatia de a comunica in momentul transmiterii ofertei conditiile de
cildtorie, conditiile de intrare si regimul de sedere in tarile de destinatie sau de tranzit, cum
ar fi vize, documente de cilitorie, valabilitatea documentelor, etc. Dupd atribuirea
contractului, prestatorul are obligafia de a respecta tarifele ofertate. Pentru Indeplinirea
contractului, operatorul economic are obligatia de a respecta regulile de protectia muncii §i
conditiile de munca care sunt in vigoare la aceasta data, specifice domeniului de activitate al
agentiei. In acest sens operatorul economic va depune o declaratie pe proprie raspundere din
care sé reiasd cd aceste norme sunt respectate. In cazul anuldrii unor curse sau altor situatii
neprevizute, prestatorul se obligd si giseascd variante alternative de transport, In cel mai
scurt timp posibil, astfel Incét reprezentantii institutiei sa ajunga/revina la/de la locul $1 data
solicitate in comandi. In cazul in care Prestatorul nu poate Indeplini solicitirile in termen sau
in conditiile stipulate, acesta va notifica imediat Autoritatea contractants, justificind
imposibilitatea obicctiva si propunand alternative. In lipsa notificarii, se considerd culpa a
Prestatoruiui.

4.4 - Toate biletele de avion mentionate in aceeasi invitatie de participare la reofertare vor face
obiectul unui singur contract subsecvent incheiat de autoritatea contractanta, urménd ca, dacé este
cazul, oferta castigitoare sé se stabileascéd prin aplicarea criteriului de atribuire a celui mai mic pret



total pentru toate biletele solicitate (rezultat din Insumarea prefurilor pentru fiecare dintre biletele
mentionate in aceeasi invitatie).

5. Durata acordului-cadru

5.1 - Durata prezentului acord-cadru este de 36(treizecisisase) de luni, incepand de la data semmirii
lui de cétre toate partile din acord.

6. Pretul unitar

6.1 - Preturile unitare— (tarifele de servicii) mentionate in ofertele financiare depuse in SEAP de
ofertanti, tarife valabile pe toatd perioada deruléri prezentului acord, sunt:

Nr.cr | Denumire operator economic Valoare tarif de servicii( TS) lei
t fira TVA

1 S.C BBOOK BED AND BREAKFAST SRL 0,50

2 TAROM S.A. 4,20

3 WECO TMS S.R.L. 25,35

7. Afjustarea pretului unitar

7.1 - Pretul unitar al serviciilor — valoarea Tarifului de serviciu (TS} — este ferm si nu este supus
ajustarii. (exprimat in lei la valoarea maxima)

7.2 - Férd ca aceasta s fie consideratd o ajustare a pretului, operatorii economici au dreptul ca in

procesul de reofertare sd Tmbunitifeasca valoarea tarifului de serviciu , doar in sensul diminudrii
acestuia.

8. Cantitatea previzionati

8.1 - Cantitatea previzionatd de bilete de avion care se estimeazi ci vor fi achizi{ionate pe durata
intregului acord-cadru, este de minim 1(un) bilet si maxim 4000 (patrumii) de bilete de avion.
8.2. - Pentru cel mai mare contract subsecvent dintre cele care urmeazi si fie atribuite pe durata
acordului-cadru, cantitatea previzionatéd este minim I(un} bilet si maxim 37 (treizecisisapte) de
bilete de avion.

9. Valoarea estimati
9.1. — Valoarea totald estimatd a prezentului acord cadru este de 4.500.000 lei.

10. Obligatiile promitentilor- prestatori

10.1 - Promitentii prestatori se obligd si rispundi tuturor invitatiilor de participare la reofertare
lansate de cdtre autoritatea contractantd, in scopul de a presta servicii de transport aerian— Cod
CPV 60400000-2, intern g1 international de pasageri prin servicii prestate de catre agenti autorizati
in vederea achizitiondrii de ciitre autoritatea contractantd a biletelor de avion in functie de necesitatile
concrete ale autoritdfii contractante, cu respectarea cerintelor privind caracteristicile serviciilor
(cerinte tehnice) si in limita bugetului alocat. Prestatorul este obligat sid raspundd invitatiei de
participare la reofertare In termenul mentionat in invitatie sau, in lipsa acestuia, in maximum 24 de
ore lucritoare de la primire.

10.2 - Promitentii prestatori se obligd si raspunda invitatiilor la reofertare si sé presteze serviciile
astfel cum au fost previzute in documentatia de atribuire si in acordul — cadru, ori de céte ori
autoritatea contractanta solicitd acest [ucru.

10.3 - Promitentii prestatori se obligd sa nu transfere, nici total ¢i nici partial, obligatiile asumate
prin prezentul acord-cadru.



11. Obligatiile promitentului—achizitor

11.1 - Promitentul achizitor se obliga ca, In conformitate cu prevederile documentatiei de atribuire
si a prezentului acord-cadm, s achizitioneze servicii de transport aerian - Cod CPV 604000002,
intern si international de pasageri numai prin reluarea competitiei intre semnatarii prezentului acord-
cadru, respectiv, prin atribuirea catre acestia de contracte subsecvente, In urma reludrii competitiei
potrivit prevederilor documentatiei de atribuire.

11.2 - Promitentul-achizitor se obliga s realizeze platile pentru la care este obligat, In baza facturilor
fiscale emise de citre operatorii economici prestatori, pentru luna precedentd cu respectarea
prevederilor Legii nr. 72/2013 privind mésurile pentru combaterea intdrzierii In executarea
obligatiilor de platd a unor sume de bani rezultdnd din contracte incheiate Intre profesionisti si Intre
acestia §i autoritdti contractante, care transpune dispozitiile Directivei Buropene nr. 7/2011 privind
combaterea Intirzierii in efectuarea plitilor comerciale.

11.3 - Promitentul-achizitor se obligd sd nu inifieze, pe durata prezentului acord-cadru, o noud
procedurd de atribuire, atunci cénd intentioneazad sd achizitioneze servicii care fac obiectul
prezentului acord-cadru, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.

12. Documentele acovdului cadru:

a) Caietul de sarcini §i solicitarile de clarificare/raspunsurile din SEAP

b) Propunerile financiare,

¢) Propunerile tehnice si toate anexele lor;

d) Angajamentul ferm de sustinere din partea tertului/tertilor /- Contractele cu subcontractantii/

Acordul de asociere (daca este cazul)

e) Anexa 1 la Acordul cadru de servicii- Anexa privind principiile de prelucrare a datelor cu
caracter personal in conformitate cu prevederile Regulamentului9 ( UE) 2016/679 al
FParlamentului Europena si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare
a Directivei

95/46/CE(Regulamentul general privind protectia datelor)

13. Incetarea acordului cadru

13.1 - Prezentul acord cadru Inceteazi de drept:

a) prin ajungerea la termen;

b) prin atingerea unui prag pentru care prevederile legale impun obligatii de aplicare a unor
proceduri diferite, in raport cu anumite praguri valorice precizate in legislatie;

13.2 - Acordul cadru poate inceta si In urmétoarele cazuri:

a) prin acordul de vointd al tuturor partilor;

b) Reziliere- neindeplinirea obligatiilor asumate fnduntrul termenului contractual pentru
executarea obligatiilor produce efectul punerii de drept in intérziere a debitorului. In cazul
nerespectdrii obligatiilor contractuale de cétre una din parti, cealaltd parte are dreptul de a
considera contractul de drept reziliat i de a pretinde daune interese. Rezilierea contractului
are loc printr-o notificare scrisi adresatd debitorului aflat de drept in intérziere conform
alineatului precedent.

- Denuntarea unilaterald a acordului cadru de céfre una din parti, o face pe aceasta
rispunzitoare pentru eventualele daune-interese produse celeilalte pérti. Pentru situatia
denuntirii unilaterale de catre Promitentul-Prestator, daunele interese cuvenite Achizitornlui
mclud obligatoriu, fird a fi limitate la aceasta ordice eventuald diferentd intre pretul din
prezrntul contract si pretul din contractul incheiat de Promitentul-Achizitor, din cauza
denuntirii, cu un alt Promitent- Prestator, calculata pentru toatd perioada contractului.



- Denuntarea unilaterald este permisd pentru ambele parti tn situatia In care forta majord
actioneazi sau se estimeazi cd va actiona pentru o perioadd mai mare de 20 de zile, c&nd
fiecare parte contractantd va avea dreptul si-i notifice celeilalte parti denuntarea unilaterald
a prezentului acord cadru, cu un termen de preaviz de 10 zile, fird ca vreuna din pérti sd-i
poatd pretinde celeilalte daune-interese. Promitentul-Achizitor poate denunta unilateral
contractul in cazul Tn care aceastd mésurd este justificatd, In conditiile legii, de interesul
public, in special, dar fard a se limita la situatia in care constatd ci Prestatorul se afla in
momentul atribuirii contractului in una dintre situatiile care ar fi determinat excluderea sa
din procedura de atribuire potrivit art.164-167 din Legea 98/2016 sau contractul nu ar fi
trebuit atribuit Prestatorului avind in vedere o incdlcare gravi a obligatiilor ce rezultd din
legislatia europeand relevantd si care a fost constatatd printr-o decizie CJUE, in aceastd
situatie Promitentul-Prestator neputand pretinde daune interese.

In situatia in care partea este unul dintre operatorii economici semnatari ai acordului cadru,
rezilierea opereazi numai fn privinta respectivului operator economic.

13.3 - Dac4, din orice cauzi, acordul-cadru va ré#méne In vigoare pentru miai putin de 2{doi)

operatori_economici, acesta va Inceta de drept pentru toate pértile, cu obligatia autoritdtii

contractante de a relua procedura de atribuire.

A. CLAUZE APLICABILE CONTRACTELOR SUBSECVENTE

14. Regimul contractelor subsecvente

14.1 - Promitentii prestatori 151 insusesc forma si conditiile contractului subsecvent, potrivit clauzelor

care urmeaza,

14.2 - Conform celor de mai sus, aldturi de prezentul Acord-cadru, Inscrisurile ce alcituiesc
contractul subsecvent vor fi :

i) invitatia de participare la reofertare (email care va contine informatiile necesare Intocmirii ofertei)

11} oferta declarata cistigatoare in urma reofertérii;

iil) comunicarea rezultatului reludrii competifiei pentru atribuirea contractului subsecvent (email

care contine informatiile privind rezultatul reludrii competitiei)

iiil) comanda ferma. (email care contine informatiile necesare pentru executarea contractului

subsecvent)

In acest sens, urmitoarele adrese de e-mail ale achizitorului promitent si ale prestatorilor-promitenti

vor fi utilizate pentru procedura de atribuire a contactelor subsecvente:

Denumire Adresa e-mail
1. | Teatrul National Radu Stanca Sibiu achizitii@sibfest.ro
2. | S.CBBOOK BED AND BREAKFAST SRL | ticketing{@bbool.ro
3. | TAROM S.A. agclujldiarom.ro, corporate(@tarom.ro
4. | WECO TMS S.R.L. licitatii@wecotravel.ro

14.3 - Partile nu vor semna un alt Inscris ca urmare a atribuirii unui contract subsecvent, ci incheierea
acestuia va fi realizatd in baza celor patru documente anterior mentionate, §i a acordului-cadru.
14.4 - Data Incheierii reofertérii este consideratd data receptiondrii de cétre operatorul economic
semnatar al acordului — cadru desemnat castigitor a COMENZII FERME transmise de cétre
autoritatea contractanti- persoana desemnatd n acest sens.

14.5 — Transmiterea comenzii ferme se va face concomitent cu transmiterea rezultatului
reofertdrii/sau n termen de o zi de la aceasti data.



14.6 — Netransmiterea comenzii ferme In timp util pentru emiterea biletului/biletelor de avion 1in
acest termen conduce la caducitatea ofertei. Riscul netransmiterii n timp util a comenzii ferme este
in sarcina autorititii contractante.

15. Obiectul si preful contractelor subsecvente

15.1 - Prestatorul desemnat céstigator prin comunicarea rezultatului procedurii de reofertare se
obligd sd emitd si sd livreze Achizitorului, in format electronic, biletele de avion solicitate prin
invitatia de participare la reofertare, In conditiile, la preturile i in termenele care au fost mentionate
in oferta subsecventd declaratd cdstigitoare.

15.2 - La réndul sdu, Achizitorul se obligd s& plateascd Prestatorului desemnat cistigétor, pretul
biletelor de avion mai sus solicitate, asa cum acesta este mentionat In oferta subsecventd declarata
castigatoare. Plata se va face dupa receptia biletului electronic, in RON, la cursul afisat de BN.R. in
data emiterii fiecirui bilet (dupd caz), la care se adaugd Taxa pe valoare addugati potrivit legii, In
termen de 30 de zile de la data Inregistrarii facturii fiscale originale in compartimentul contabil al
Achizitorului. 15.3 - Toate biletele de avion mentionate in aceeagi invitatie de participare la
reofertare fac obiectul unui singur contract subsecvent incheiat de autoritatea contractants, urméand
ca, daci este cazul, oferta cstigatoare i se stabileascd prin aplicarea criteriului de atribuire a celui
mai mic pret total pentru toate biletele solicitate (rezultat din nsumarea preturilor pentru fiecare
dintre biletele mentionate In aceeagi invitatie) in conditiile respectérii tuturor cerintelor legate de
durata serviciilor de transport péni la destinatia finala, Oferta va include (daca este aplicabil) si
informatii suplimentare care si asigure informarea corectd a autorititii contractante in legiturd cu
pretul imbunétatit al serviciilor de transport (cazul promotiilor sezoniere). Ofertele care nu satisfac
cerintele din caietul de sarcini se resping ca neconforme.

15.4 - Ofertele subsecvente se vor formula pentru toate biletele/destinatiile mentionate in Invitatia
de participare la reofertare, in caz contrar nu vor fi luate in considerare. Ofertantul va atasa la oferta
sa istoric electronic al rezervirii generat de GDS, cu pasii parcursi §i ora rezervarii, conditie de
validitate a ofertei.

15.5 - Facturile fiscale emise in executarea prezentului Contract vor fi emise in echivalent RON, la
cursul mediu afigat de BIN.R. din data emiterii biletului de avion sau, dupi caz, din data operarii
modificirii/anularii biletului deja emis. Prestatorul are obligatia de a transmite factura in maxim
3(trei) zile de la emiterea acesteia. Factura se va emite electronic §i se va transmite in sisternul
national privind factura electronicd RO-e-Factura.

15.6 - Contravaloarea serviciilor de transport aerian care fac obiectul contractelor subsecvente, va fi
achitatd de catre Achizitor dupd efectuarea verificarilor precizate la clauza 21.2, pentru facturile
emise anterior. Totodatd vor fi achitate de céitre autoritatea contractanti si taxele de modificare a
biletelor emise, solicitate de companiile aeriene..

Taxele de anulare vor fi facturate distinct sau vor putea fi deduse din sumele care se restituie de citre
operatorul economic autoritdtii contractante, pe bazd de dovada justificativd a companiei aeriene.

16. Executarea contractelor subsecvente

16.1 - Executarea contractelor subsecvente va incepe la momentul receptionérii de cétre Prestator a
comenzii ferme care tine loc de contract subsecvent.

16.2 - Prestatorul are obligatia de a Incepe prestarea serviciilor in scopul livrarii biletelor de avion
in timpul cel mai scurt rezonabil posibil de la primirea comenzii ferme;

16.3 - Biletele de avion pot fi emise n interiorul termenului de emitere mentionat in cuprinsul Ofertei
subsecvente declarate céstigitoare, sub sanctiunea caducitétii ofertei. Riscul netransmiterii in timp
util a comenzii ca rezultat al reofertarii este In sarcina Autorititii contractante.



16.4 - Prestatorul va emite biletele de transport aerian de pasageri si le va transmite auntoritatii
contractante, de regula cel mai tarziu cu 24 de ore Tnainte de ora plecdrii, in format electronic. Acest
termen se va diminua dupi caz, In situatiile urgente.

17. Obligatiile principale ale prestatorului dupa incheierea contractului subsecvent

17.1 - Operatorul economic desemnat céstigitor In etapa de atribuire a contractelor subsecvente se
obligd si emiti si sa livreze, in format electronic, biletele de avion mentionate in Oferta declaratd
castigatoare, In cantitatea, caracteristicile §i in termenele convenite.

17.2 - Operatorul economic desemnat cstigitor se obligd sd presteze serviciile In strictd
conformitate cu standardele §i caracteristicile previzute in Caietul de sarcini precum si in Invitatia
de participare la reofertare.

17.3 - Prestatoru se obligd si asigure furnizarea, pe cheltuiala proprie, a unui serviciu de asistentd
pentru pasageri, destinat adresérii situatiilor de urgentd precum si oricdror alte aspecte legate de
zborurile sau destinatiile respective, pentru serviciile de transport aerian furnizate prin contractele
subsecvente care Ti sunt atribuite.

17.4 - Prestatorul arc obligatia de a asigura, in vederce indeplinirii obligatiilor care 1i revin din
acordul-cadru i prezentul contract, resursele de personal mentionate in Propunerea tehnicd pentru
incheierea acordului-cadru.

18, Alte responsabilitifi ale prestatorului dupd incheierea contractului subsecvent

18.1 - Prestatorul are obligatia de a executa serviciile de rezervare/emitere de bilete de avion
previzute In contract, cu profesionalismul §i promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.

18.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor mentionate, in conformitate
cu clauzele si prevederile aplicabile. Ridspunderea prestatorului este limitatd la activitatea de
rezervare, emitere gi livrare a biletelor de avion. Raspunderea prestatorului nu va putea fi angajata
in vreun fel pentru modul in care compania aeriand i executd obligatiile de transport, pentru
intarzieri sau anuldri de zboruri, indiferent de cauza.

18.3 - In cazul in care deplasarea este anulati sau oricare dintre datele de zbor ori identitatea
pasagerilor sunt modificate, prestatorul va fi Ingtiintat in cel mai scurt timp pentru anularea sau
modificarea biletului, cu suportarea integrald de cétre Achizitor a costurilor aferente acestor
operatiuni astfel:

- In cazul anuldrii céldtoriei, prestatorul de servicii va lua toate mésurile posibile in vederea
minimizérii costurilor, pentru a servi in cel mai bun mod interesele beneficiarului

- In cazul In care deplasarea este anulatd, beneficiarul va ingtiinta prestatorul in legiturd cu
anularea biletului, de regula, cu cel putin 48 de ore fnainte de plecare.

- Instiintirile de anulare a biletelor se vor comunica pe email, in termen de maxim 6 ore de la
data anuldrii

18.4- Conditii si modalitatea de anulare si/sau modificare a biletelor emise( de exemplu, ca urmare
a schimbarii delegatului autoritétii contractante sau a modificarii datelor de célitorie, de reguld, din
motive care nu au fost cunoscute de autoritatea contractantd pénd la acest moment s1 care sunt in
stransd legaturd cu activitdtile desfasurate in cadrul deplasarii)- respectiv termenul maxim péni la
care se poate anula/efectua modificari fard aplicarea de penalitati si/sau taxe de anulare/modificare,
dupa emiterea biletului si nivelul acestor penalitdti si/sau taxe de anulare/modificare, dupa trecerea
termenului stabilit, vor fi comunicate de operatorii economici la data transmiterii ofertei.

- In cazul in care modificarea biletelor de avion intervine ca urmare a constatirii unor erori de
completare a datelor, aceasta va fi efectuatd fira perceperea vreunei taxe de modificare.

- Modificarile se vor face de operatorul economic care a emis biletele de avion la solicitarea
in scris, a autoritd{il contractante, transmisa prin email, urménd ca autoritatea contractantd si achite



contravaloarea taxelor de modificare percepute de compania aeriand de transport §i specificate de
operatorul economic in oferta.

- Nu este permis ca prestatorul sa aplice o taxa proprie corespunzétoare/aferentd modificarii
survenite in legdturd cu biletele emise, singurele taxe a céror platd este acceptatd de autoritatea
contractanti fiind cele percepute de compania aeriani de transport. In orice caz, plata oricirei taxe
de modificare se va face numai pe baza de documente justificative prin care prestatorul va justifica
faptul ca respectiva taxid de modificare a fost aplicatd de compania aeriana.

- Prestatorul va lua toate masurile posibile pentru minimizarea costurilor, inclusiv rambursarea
taxelor pentru biletele neutilizate. Nu este permisd perceperea niciunei taxe proprii pentru
modificare/anulare; singurele taxe acceptate sunt cele percepute de compania aeriana si dovedite cu
documente justificative.

19. Obligatiile principale ale achizitorului dupd incheierea contractului subsecvent

19.1 - Achizitorul se obligi si receptioneze biletele de avion de indat3 ce 1i sunt furnizate In format
electronic, pe adresa de e-mail dedicati, prin transmiterea unei confirméri de primire Prestatorului.
19.2 - Achizitorul se obligd s pliteascd preful serviciilor cétre prestator, in termen de maximum 30
de zile calendaristice de la data Tnregistririi facturii fiscale de catre beneficiar in baza biletului emis
si acceptat de citre achizitor, daci aceastd datd este ulterioard recpetiei serviciilor, in caz contrar
termenul curgéind de la data receptiei serviciului. Plata se va efectua in lei, la cursul de schimb al
BNR euro/leu, din ziua emiterii biletului de avion, in baza facturii fiscale transmisd autoritafii
contractante. 19.3 - Achizitorul va suporta integral sau partial, (dupd caz-din culpd parte sau
comund), toate costurile generate de modificarea sau anularea biletelor de avion,solicitate de
compania aeriand.Nu se acceptd la plati o valoare majorata, peste cea solicitatd de compania aeriand.
Taxele de anulare sau modificare a biletelor deja emise sunt cele mentionate in Oferta subsecventd
declaratd cistigitoare, ele urménd a fi facturate de citre Furnizor §i achitate de cétre Achizitor in
RON, la cursul mediu B.N.R. din data modificarii sau anulérii biletului, la care se adaugd Taxa pe
valoare adaugata potrivit legii.

19.4 - In cazul anulirii unui bilet de avion, pretul biletului care trebuie restituit de ciitre Furnizor
Achizitorului poate fi compensat partial sau total, dupi caz, cu taxa de anulare, fiind emisa factura
stormo corespunzatoare.

20. Alte responsabilitifi ale achizitorului dupa incheierea contractului subsecvent

20.1 - Achizitorul se obligd s& pund la dispozitia prestatorului orice facilitifi si/sau informatii pe care
acesta le-a solicitat $1 pe care le considerd necesare indeplinirii contractului.

20.2 - Achizitorul se obligd s respecte metodologia de desfisurare a procedurii de atribuire a
contractelor subsecvente, conform celor mentionate in Documentatia de atribuire. In acest sens
adresa de email ufilizatd pentru procedura de atribuire a confractelor subsecvente este:
achizitii@sibfest.ro.

20.3 - Achizitorul se obligd sd nu modifice detaliile de zbor, datele sau identitatea pasagerilor,
precum $i sd nu solicite anularea biletelor sau a rezervarilor, decét cu suportarea tuturor costurilor
aferente acestor operatiuni.

20.4 - Achizitorul se obligd, in nume propriu si pentru proprii delegati, sé respecte in totalitate
instructiunile si regulile emise de companiile aeriene, respectiv de autoritafile aeroportuare.

21. Recepfie gi verificari
21.1 - Achizitorul va verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu
prevederile acordului—cadru si anexele acestuia (propunerea tehnica si caietul de sarcini).



21.2 - Achizitorul poate solicita prestatorului copii ale documentelor prestarilor de servieii (AGENT
COUPON, facturi IATA-BSP etc.) in vederea verificarii conformititii serviciilor cu prevederile
acordului-cadru si anexele acestuia.

21.3 - Autoritatea contractant3 poate solicita prestatorului rapoarte, inclusiv In format electronic, cu
privire la prestatiile care fac obiectulul acordului-cadru.

21.4 - Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul
are obligatia de a notifica, In scris, prestatorului identitatea reprezentantilor sdi imputerniciti pentru
acest scop.

22. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

22.1 - In cazul in care, din vina sa exclusivi, prestatorul nu reuseste si-si execute obligatiile asumate
prin contractul subsecvent, atunci achizitorul are dreptul de a percepe cu titlu de penalitati, costul
suplimentar exprimat ca diferenta intre valoarea ofertatd si valoarea achizitiei biletelor de transport
de clasa identicd si cu aceleasi destinatii de zbor si/san prin alte conditii agreate contractual.

22.2 - In cazul in care achizitorul, in mod culpabil, nu onoreazi facturile in termen de 30 de zile de
la expirarea perioadei convenite, atunci acesta 1i revine obligatia de a plati, cu titlul de dobénda
penalizatoare, 0 sumai calculatd potrivit dispozitiilor art.3 alin.2! din OG 13/2011 privind dobénda
legald remuneratorie §i penalizatoare pentru obligatii bénesti, precum si pentru reglementarea unor
masuri financiar- fiscale in domeniul bancar. Achizitorul se obligi sa pliteasca preful serviciilor
citre prestator esalonat in mai multe trange, in semestrul I si IT al anului, in functie de alocatiile
bugetare ale ordonatorului principal de credite, plitibile pini la finele anului bugetar. fn
interiorul acestui termen achizitorul prezintid un program de plifi in functie de planificarea
alocatiilor finantatorului principal.

22.3 - Daci achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 30 zile de la scadenti, prestatorul are
dreptul de a suspenda executarea acordului-cadru si/sau a tuturor/oriciror contracte subsecvente
incheiate si neexecutate integral pana la acel moment. Imediat ce achizitorul plateste contravaloarea
facturii, operatorul economic va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp rezonabil posibil.
22.4 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre par{i, in mod
culpabil, di dreptul pértii lezate de a considera acordul-cadru sau contractul subsecvent ca reziliat
de drept si de a pretinde plata de daune-interese.

22.5 - Achizitorul $i rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare scrisi
adresatd prestatorului, fard nici o compensatie, daci acesta din urmai intra in faliment, cu conditia ca
aceastd denunfare sd nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la acfiune sau despigubire pentru
prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea
din contract indeplinitd pana la data denuntérii unilaterale a contractuiui.

23. Documentele contractelor subsecvente
23.1 - Documentele contractelor subsecvente sunt:
a) Invitatia de participare la reofertare ( transmisd prin email)
b) Oferta subsecventd declaratd cdstigdtoare transmisd de Prestator( transmisd prin email)
¢) Comunicarea rezultatului procedurii de reofertare( notificare transmisa prin email)
d) Comanda fermd( transmisd prin email)
23.2 - Documentele contractelor subsecvente se completeaza cu Acordul-cadru §i toate anexele sale.

24. Forta majora
24.1 - Forta majori este constatatd de o autoritate competenta.

24.2 - Forta majord exonereazd partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada In care aceasta actioneaza.



24.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendatii in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

24.4 - Partea contractanti care invocd forfa majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat
$1 In mod complet, producerea acesteia si sd ia orice misuri care 1i stau la dispozifie in vederea
limitarii consecintelor.

24.5 - Partea contractanti care invoca forta major are obligatia de a notifica celeilalte parti incetarea
cauzei acesteia in maxim 15 zile de la Incetare.

24.6 - Dacé forta majora actioneaza sau se estimeazi ca va actiona o perioadd mai mare de 20 de zile
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parfi incetarea de drept a prezentului contract, fird
ca vreuna din pérti sa poatd pretinda celeilalte daune-interese.

235, Litigii
25.1 - Litigiile ce pot apérea ca urmare a aplicdril si interpretérii prevederilor prezentului acord-
cadru se vor solutiona de citre instantele de judecatd competente potrivit legii.

26. Limba care guverneazd contractul
26.1 - Limba care guverneazi contractul este limba romana.

27.Confidentialitatea acordului cadru

27.1 — O parte contractanti nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte pérti de a oferi detalii
privind: - compania aeriand pentru care s-a optat, clasa solicitatd( business/economic), data §i ora
plecdrii/sosirii, ruta de deplasare, escale, frecventa deplasirilor inteme si externe inclusiv
destinatiile, informatii despre persoanele pentru care solicitd rezerviri, orice prevedere a prezentului
acord sau a contractelor subsecvente atribuite in baza acestuia unei terte pirti, In afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului

- de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces n alt scop decét acela
de asi indeplini obligatiile contractuale

- Prin exceptie, informatiile pot fi comunicate structurilor interne ale Autoritétii contractante,
exclusiv in scopul planificdni logistice sau raportarii interne, cu respectarea obligafillor de
confidentialitate.

27.2 — O parte contractantd va fi exonerata de raspundere pentru dezviluirea de informatii referitoare
la Acordul-cadru/contract subsecvent daci:

- informatia era cunoscutd péartii contractante inainte ca ea sa fi fost primité de la cealalta parte
contractanta

- informatia a fost dezvaluitd dupi ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte pérti contractante
pentru asemenea dezviluire sau partea contractantd a fost obligatd In mod legal si dezviluie
informatia.

27.3 — Contractantul garanteaza confidentialitatea informatiilor privind serviciile care fac obiectul
oricdrui contract subsecvent intervenit in executarea Acordului-cadru, considerand toate informatiile
colectate In derularea Acordului Cadru ca fiind confidentiale si nu le va partaja cu terti( cu exceptia
transportatorilor, turoperatorilor,altor persoane fizice si/sau juridice implicate In prestarea serviciilor
si/sau pachetelor de servicii de cilitorie, rezervate sau achizitionate, respectiv partenerilor de afaceri,
mclusiv partenerilor din afara Uniunii Europene, 1n cazul In care fard partajarea acestor date nu ar fi
posibild asigurarea acestor servicii mentionate mai sus) fard consimtdmantul expres si anterior al
persoanelor implicate.

Fac exceptie de la caracterul confidential al acordului cadru gi al contractului subsecvent atribuit in
baza aceastuia, informatiile ce intrd sub incidenta Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile
de interes public, precum g1 cele furnizate structurilor de control, la cererea acestora.



28. Comunicdari

28.1 - Orice comunicare Intre pargi, referitoare la indeplinirea prezentului acord-cadru, trebuie sa fie
transmisa n scris.

28.2 - Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii.

28.3 - Comunicdrile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in
SCris a primirii cCOMUNICAril.

28.4 - Toate documentele aferente acordului-cadru si contractelor subsecvente, inclusiv facturi,
comenzi, raspunsuri la invitatii si oferte, se vor transmite prin sistemul national RO e-Factura sau
prin e-mail cu semnatura electronica calificatd, fiind considerate valide si executorii.

29. Clauze Finale

29 - Valabilitatea si Eficienta Acordului-Cadru de servicii

A. Acest document, intitulat "Acord-Cadru de servicii", reprezintd un angajament legal valabil
si obligatoriu pentru toate partile implicate.

B. Prin semnatura electronica calificata aplicata aici, fiecare parte confirma ca accepta si este
de acord cu termenii si conditiile stipulate in acest Acord-Cadru de servicii, conform legislatiei
aplicabile.

. Semnitura electronica calificatd reprezintd dovada consimtimantului partilor in legaturd cu
toate aspectele acestui Acord-Cadru de servicii.

30 - Modificarea Acordului-Cadru de servicii
30.1. Orice modificare sau amendament la acest Acord-Cadru de servicii trebuie si fie consemnate
in scris si semnate electronic de catre toate partile implicate pentru a fi considerate valide si eficace.

31. Alte Dispozitii
31.1. Acest Acord-Cadru de servicii constituie in intregime acordul intre parti cu privire la obiectul
sdu si prevaleaza asupra oricaror intelegeri anterioare sau concomitente, fie ele scrise sau orale.

Semnénd electronic mai jos, partile confirma ca au citit, inteles si sunt de acord cu toate prevederile
si conditiile acestui Acord-Cadru de servicii.

Promitent- achizitor | Promitent- prestator 1 Promitent- prestator 2 Promitent-
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Anexa 1 la Acordul cadru de servicii nr. 12237/30.09.2025

Anexa privind principiile de prelucrare a datelor cu caracter personal in conformitate cu
prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general

privind protectia datelor)

AVAND IN VEDERE:

1. DEFINITII

1.1.

"Date cu caracter personal” inseamnd orice informatii privind o persoana fizica identificata sau
1dentificabila ("persoana vizatd"); o persoana fizicd identificabild este o persoand care poate fi
identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi
un nume, un numdr de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau
mai multe elemente specifice, propriidentititii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice,
economice, culturale sau sociale;

1.2.

"Prelucrare” inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter
personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fira utilizarea de mijloace
automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea
sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea
sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restricfionarea, stergerea
sau distrugerea;

1.3

"Imputernicit" inseamnd persoana fizicd sau juridicd, autoritatea publicd, agentia sau alt
organism care prelucreazd datele cu caracter personal in numele operatorului de date;

1.4.

"Consimtdmant" al persoanei vizate Inseamni orice manifestare de vointd liberd, specifici,
informatd si lipsitd de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta acceptd, printr-o
declaratie sau printr-o actiune fard echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc si fie

prelucrate;



L.5.
"Incélcarea securititii datelor cu caracter personal” inseamni o incalcare a securititii care duce,
in mod accidental sau ilegal, la distrugerea pierderea, modificarea, sau divulgarea neautorizata
a datelor cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul
neautorizat la acestea;
1.6.
"RGPD" inseamna Regulamentul Uniunii Europene (UE) 2016/679 al Parlamentului European
si al Consiliului; RGPD Regulamentul General privind Prelucrarea Datelor.

2. PRINCIPII PE PRELUCRARE

2.1 Imputernicitul utilizeazi si/ sau prelucreazi doar Datele cu Caracter Personal in modul-gi
in mdsura in care acest lucru este necesar pentru prestarea serviciilor conform acordului
cadru cu exceptia cazului in care se solicitd (in scris) respectarea instructiunilor
Operatorului de Date sau indeplinirea obligatiei legale, caz in care Imputernicitul
informeaza Operatorul de Date cu privire la aceastd obligatie legal, dacé notificarea nu este
interzisd prin legislatia aplicabila.

2.2 Imputemnicitul nu poate si utilizeze, si exploateze sau si dezviluie niciuna dintre datele
personale pentru niciun alt scop sau pentru interesele sau beneficiile sale sau ale tertilor.
Aceasta obligatie acoperd transferul datelor cu caracter personal cétre orice tard tertd sau
orice altd organizatie internationald, cu exceptia cazului in care imputemicitul are obligatia
de a realiza acest lucru in conformitate cu legislatia interni san a UE. In acest caz,
imputernicitul informeaza scris Operatorul de date cu privire la cerinta legald, cu exceptia
cazului in care legea interzice aceasta notificare in baza interesului public.

2.3 Tmputernicitul, are libertatea si isi exercite dreptul de a selecta si utiliza aceste mijloace
dupd cum va considera necesar pentru a respecta prevederile Acordului cadru si
instructiunile (scrise) ale Operatorului de Date.

3. OBLIGATILE IMPUTERNICITULUI

3.1 Utilizarea. datelor personale furnizate de Operatorul de date, realizatd de cétre imputernicit,
trebuie si fie in conformitate cu dispozitile legale aplicabile, inclusiv, dar fari a se limita la,
cele ale Regulamentului 2016/679/UE, dar si cu instructiunile furnizate de Operatorul de
date.

3.2 Daci imputernicitul considers cé o instructiune din partea Operatorului de date incalcd

RGPD sau alte prevederi legale, atét interne cét si ale UE, privind protectia datelor, aceasta va

informa imediat Operatorul de date in scris.



3.6

3.7

3.3 Imputernicitul va dispune toate masurile de securitate necesare si adecvate, inclusiv
masurile de securitate fizica, administrativa, organizationala, tehnicé s1 personala, inclusiv
masurile suplimentare necesare pentru a impiedica ca datele personale si fie: - distruse,
pierdute sau afectate in mod accidental sau ilegal,

- dezvaluite sau puse la dispozitie fira autorizafie,

- utilizate in mod abuziv sau prelucrate fn alt mod intr-o manierd contrard legislatiei

aplicabile,inclusiv RGPD, reglementdri sau lege nationald aplicabila.

3.4. Imputernicitul trebuie s acorde autoritatilor care, in temeiul legislatiei interne sau celei ale

UE, au dreptul de a accesa facilititile fizice ale acesteia, sau reprezentantilor autoritifilor, acces

la facilitatile fizice.

5. Daci Imputernicitul primeste o cerere de dezviluire a datelor cu caracter personal utilizate in

temeiul prezentei Anexe din partea unor autoritti competente, aceasta va informa Operatorul

de date cu privire la aceastd solicitare, cu exceptia cazului care aceasti informare este interzisa
in mod expres prin legislatia interné sau cea a UE.

La incetarea prezentei Conventii sau la solicitarea scrisi a Operatorulut.de Date, imputernicitul

distruge si/sau returneaza Datele cu Caracter Personal cétre Operatorul de Date in modul si

formatul in care acestea au fost transmise. Imputernicitul distruge in acelasi timp toate copiile
existente ale Datelor cu Caracter Personal dacd nu se impune prin legislatia aplicabila stocarea

Datelor cu Caracter Personal.

In cazul in care Operatorul de Date consider necesard efectuarea unui audit avind ca obiect

modul de prelucrare al datelor cu caracter personal, Imputernicitul este obligat si se supuni

auditului. Auditul se efectueazi la solicitarea scrisé, pe cheltuiala Operatorului de Date.

OBLIGATILE OPERATORULUI DE DATE

4.1.

Operatorul de date, este direct rispunzitor pentru respectarea principiilor legate de prelucrarea

datelor cu caracter personal, in ceea ce priveste datele cu caracter personal [urnizate/transmise

citre Imputernicit si in acest sens, Operatorul de date garanteazi ci, datele cu caracter personal
furnizate/ transmise citre Iimputernicit au fost:

a.prelucrate in mod legal, echitabil si transparent fatd de persoana vizati,

b. colectate fin scopuri determinate, explicite si legitime §i nu sunt prelucrate ulterior intr-un

mod incompatibil cu aceste scopuri,

c.adecvate, relevante si limitate Ia ceea ce este necesar prin raportare la contract de prestari

servicil.



5.1
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6.1

6.2

6.3

d.exacte si, in cazul In care este necesar, si fie actualizate; va lua toate masurile necesare pentru
a se asigura ci datele cu caracter personal care sunt inexacte, avand in vedere scopurile pentru
care sunt prelucrate, sunt sterse sau rectificate fard intarziere,

e.pistrate intr-o formi. care permite identificarea persoanelor vizate pe o perioadd care nu
depéseste perioada necesara indepliniri scopurilor in care sunt prelucrate datele;

f.prelucrate Intr-un mod care asigurd securitatea adecvati a datelor cu caracter personal, inclusiv
protectia impotriva prelucriri neautorizate sau ilegale st impotriva pierderii, a distrugeri sau a
deteriordrii accidentale, prin luarea de mésuri tehnice sau organizatorice corespunzitoare.

4.2 Operatorul de date sprijind fér3 intarziere pe Imputernicit in ardspunde la orice solicitiri din
partea subiectilor de date in baza RGPD sau a legislatiei nationale, inclusiv orice solicitare de
acces, rectificare, blocare sau stergere.

4.3 Nici o prevedere a prezentei Anexe nu impiedicd Operatorul de date si ia mésurile pe care
le considerd necesare pentru a respecta legile aplicabile privind protectia datelor.

5. DURATA

Prezenta Anexé va produce efecte pe toata durata de valabilitate a Acordului Cadru de prestari
servicii si va inceta automat odati cu incetarea acestuia, indiferent de motivul Incetirii acestuia.
Incetarea prezentei Conventi nu desciircd Partile de obligatile.asumate cu privire la datele cu
caracter personal sau de orice obligatii care rdmaén in vigoare dupi incetarea contractului de
Acordului Cadru de prestari servicii.

6. CONFIDENTIALITATEA

fmputernicitul pastreazi confidentialitatea datelor cu caracter personal furnizate in vederea
deruldrii acestui contract de prestér servicii

Imputernicitul nu divulgi datele personale unor terte pirti sau nu face copii ale datelor cu
caracter personal decadt dacd aceasti operatiune este strict necesard pentru indeplinirea
obligatiilor fatd de Operatorul de Date in conformitate cu prezenta Anexd si cu conditia ca
persoana céreia 1i sunt divulgate datele si aibd cunostinta cu privire la caracterul confidential al
datelor si sa fi acceptat pastrarea confidentiald a datelor cu caracter personal in conformitate cu
prezenta Anexi.

Obligatia de confidentialitate cu privire la datele cu caracter personal subzistd fard limitare de
timp s1 indiferent dacé s-a incheiat cooperarea intre parti.

7. RASPUNDEREA PARTILOR. REZILIERE

7.1.



Fiecare Parte rdspunde individual pentru actiunile sdvirsite care pot aduce prejudicii
persoanelor vizate, Raspunderea partii se limiteaza la dauna efectiv suferiti.

7.2. Fiecare parte este pe deplin rispunzitoare in ceea ce priveste:

a) prelucrérile efectuate prin personalul propriu;

(b) informarea persoanelor vizate cu privire la prelucrérile Datelor cu caracter personal colectate
de citre Partea in cauzai.

7.3.

In cazul in care una dintre Parti nu respectd obligatile prevazute mai sus, Partile pot solicita
rezilierea Contractului sau notifica suspendarea prelucrérii de Date cu caracter personal.

8.
ALTE PREVEDERI

8.1 in cazul neconcordantelor dintre prevederile acestei Anexe §i prevederile Acordului Cadru
de prestari servicii vor avea prevalentd prevederile acestei Anexe.

8.2 Prezentul acordul de vointi se supune legislatiei din Roménia si legislatiei relevante

aplicabile la nivelul UE.
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