Poistenie AXA autoasistencia 365

Informaény dokument o poistnom produkte

Poistoviia: INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., Belgicko
Produkt: Poistenie AXA autoasistencia 365

Informacie v tomto dokumente Vam maju pomoct pochopit zékladné viastnosti a podmienky poistenia.

Kompletné informacie st uvedené v dalSich dokumentoch: v poistnej zmluve a Poistnych podmienkach poistenia
AXA autoasistencia 365 PP-VOZ365-0Z-SK zo dna 1. 5. 2024 (dalej len ,,poistné podmienky”).

O aky typ poistenia ide?

NeZivotné poistenie pre pripad vybranych rizik uvedenych v ¢asti ,Co je predmetom poistenia?”. Poistenie sa uzatvara na dobu

neurcitu a vznika v okamihu uvedenom v poistnej zmluve.

Co je predmetom poistenia?
Predmetom poistenia

AXA autoasistencia 365 je poskytnutie
poistného plnenia opravnenej osobe

vo forme asistencnych sluzieb, v rozsahu
a za podmienok stanovenych v poistnych
podmienkach v pripade nepojazdnosti
poisteného vozidla alebo odcudzenia
poisteného vozidla.

Aké je poistné plnenie?

V pripade poistnej udalosti zorganizujeme
prostrednictvom asistenc¢nej sluzby;,
pripadne zorganizujeme a uhradime,
sluzby, a to az do vysky limitov poistného
plnenia uvedenych v poistnych
podmienkach.

V ramci Poistenia AXA
autoasistencia 365 poskytneme:

¥ opravu nepojazdného poisteného
vozidla na mieste udalosti,

¥ odtah poisteného vozidla vratane
jeho vyslobodenia v pripade poistnej
udalosti v Slovenskej republike alebo
do najbliZzsej opravovne, ak poistna
udalost nastala v zahranici,

v uskladnenie nepojazdného poisteného
vozidla na bezpe¢nom mieste
v pripade, Ze odtah do opravovne nie
je z objektivnych dévodov mozny,
napr. vo vecernych hodinach, pocas
sviatkov a pod., a/alebo

v dalsie sluzby uvedené v casti ll.
poistnych podmienok.

Upozornenie: Uplny zoznam poistného

plnenia je uvedeny v poistnych

podmienkach.

Na o sa poistenie nevztahuje?
Poistenie sa nevztahuje na:

X X X X X

vozidla nad 3,5 tony, vozidla starSie ako 15 rokov

stoparov a osoby prepravované v poistenom vozidle
za finan¢nud odmenu;

samostatny vozik alebo naves;
Stvorkolky

sluzby, ktoré si opravnend osoba zabezpecila sama
bez predchadzajuceho suhlasu poistovatela alebo
asistencnej sluzby poistovatela.

Upozornenie: Kompletné informacie najdete
v poistnych podmienkach.

Existuju nejaké obmedzenia v poistnom
kryti?

Poistenie sa nevztahuje napriklad na tieto pripady:

o-n e

ven

ked sa Skodova udalost stala pri sutazi, Sportovom
zapase a priprave na ne alebo pri motoristickych
prehliadkach;

Skodova udalost nastala v dosledku umyselného
konania opravnenej osoby, trestného ¢inu,
samovrazdy alebo stavky;

opravnena osoba viedla vozidlo bez platného
vodi¢ského opravnenia;

Skodova udalost sa stala mimo vyznacenych
dopravnych komunikacii;

pocet cestujucich alebo celkova hmotnost vozidla

v case vzniku skodovej udalosti prekracovala limity
uvedené v technickom preukaze vozidla;

skodovu udalost nespésobila porucha, nehoda,
chyba vodica, vandalizmus, Zivelnd pohroma ani
odcudzenie;

skodovou udalostou je porucha Specialnych
doplnkovych alebo pomocnych zariadeni vozidla
(napr. klimatizécia v priestore pre posadku
poisteného vozidla).

pokial poistené vozidlo bolo v ¢ase vzniku Skodovej
udalosti pouzivané pre podnikatelské ucely (taxi
sluZba, ind prepravna ¢innost, apod.).

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk
je uvedeny v poistnych podmienkach.



Kde sa na mina vztahuje poistné krytie?
- Uzemny rozsah poistenia urcuje poistnik pri uzatvarani poistnej zmluvy. Poistenie je mozné dohodnut pre:
— Uzemie Slovenskej republiky alebo
— Uzemie Slovenskej republiky a ostatnych eurépskych krajin okrem Ruska, Ukrajiny, Bieloruska, Moldavska
a Turecka.
- Poistenie sa vztahuje na vsetky poistné udalosti, ktoré vznikli na Uzemi zvolenom v poistnej zmluve.
Upozornenie: Kompletné informacie najdete v poistnych podmienkach.

Aké mam povinnosti?
Poisteny je predovsetkym povinny:
- dbat na to, aby poistna udalost nenastala, a prijat vSetky mozné opatrenia na zabranenie jej hroziaceho vzniku,

t.j. najma:

i. dodrziavat zakony v mieste, kde sa nachadza;

ii. dodrziavat odporucané postupy a riadit sa vieobecne dostupnymi odporucaniami tykajucimi sa miesta alebo
vykondavanej ¢innosti a

iii. v pripade cinnosti so zvysenym rizikom vzniku poistnej udalosti konat s dostato¢nou opatrnostou
a predvidavostou, pokial ide o mozné nasledky takejto ¢innosti.

« V pripade, Ze uz poistnd udalost nastala, prijat vsetky mozné opatrenia na zmiernenie jej nasledkov.
« pred odchodom na cestu si na webovej stranke ministerstva zahrani¢nych veci overit bezpecnostnu situaciu

v cielovej a tranzitnej destindcii;

« v pripade vzniku Skodovej udalosti najma:

- bez zbyto¢ného odkladu nam oznamit skodovu udalost, poskytnut nam pravdivé vysvetlenie o jej vzniku
a rozsahu jej nasledkov, o pravach tretich osob a o akomkolvek viacndsobnom poisteni; zadroveri ndm musite
predlozit vietky potrebné doklady;

- riadit sa nasimi pokynmi, Gi¢inne s nami spolupracovat, umoznit nam vykonat vsetky potrebné presetrenia
rozhodujuce pre posudenie naroku na poistné plnenie a jeho vysku a zaroven nam predlozit potrebné
doklady

Upozornenie: Uplny zoznam povinnosti najdete v poistnych podmienkach.

Kedy a ako vykonavat platby?
Poistné za poistenie je poistné bezné a je hradené za poistné obdobie 12 mesiacov.
Vyska poistného a datum splatnosti su uvedené v navrhu poistnej zmluvy.

Kedy sa poistné krytie zac¢ina a kon¢i?

Poistenie vznikd od 00:01 hod. diha uvedeného v poistnej zmluve ako den zaciatku poistenia za predpokladu,
ze bolo zaplatené poistné. Ak sa poistné v lehote splatnosti nezaplati, poistna zmluva nebude uzatvorena.
Poistenie sa dojednava na dobu neurcitu s poistnym obdobim 1 roka.

Poistenie zanikd v désledku nezaplatenia poistného na dalSie poistné obdobie. V takom pripade Vam zasleme
upomienku s vyzvou na Uhradu poistného v dodatoc¢nej lehote, ktord musi byt stanovena najmenej v trvani
jedného mesiaca odo dfia dorucenia upomienky. Marnym uplynutim tejto lehoty poistenie zanika. Tym nie je
dotknuty nds narok na poistné za cast poistného obdobia do zaniku poistenia.

Dalsie sposoby ukonéenia poistnej zmluvy poistenia najdete dalej v ¢asti ,Ako mozem poistenie ukon&it?”,
Upozornenie: Kompletné informacie najdete v poistnych podmienkach.



Ako mo6zem poistenie ukoncit?

Poistnik mo6Zze poistnd zmluvu ukoncit:

- pisomnou dohodou s poistovatelom,

- vypovedou poistnej zmluvy,

— odstupenim od poistenia a

- dalSimi spbésobmi uvedenymi v zakone ¢. 40/1964 Z. z., Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len ,0Z")
a v poistnych podmienkach.

Konkrétne podmienky ukoncenia poistnej zmluvy dohodou, vypovedou alebo odstupenim od zmluvy su
uvedené v poistnych podmienkach.

Poistnik ma dalej pravo od poistnej zmluvy odstupit bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez udania dévodu,

a to v lehote 14 kalendarnych dni odo dna uzavretia poistnej zmluvy, ak bola poistna zmluva uzavreta
prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku (t.j. napr. internetu). Poistnik vsak nema pravo odstupit
od poistnej zmluvy, na ktoru sa vztahuje poistenie pomoci osobdm v nuidzi pocas cesty alebo pobytu mimo
miesta bydliska vratane poistenia finan¢nych strat bezprostredne suvisiacich s cestou, ak bola poistna zmluva
uzatvorena na obdobie kratsie ako jeden mesiac.

V pripade odstUpenia vréti poistovatel bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do tridsiatich dni odo dia
ucinnosti odstupenia, poistnikovi zaplatené poistné, pricom ma pravo odpocitat si to, ¢o uz z poistenia plinil.

Ak vsak bolo poistné plnenie vyplatené vo vyske presahujuicej vysku zaplateného poistného, vrati poistnik,
pripadne poisteny alebo vyhodou pocteny poistovatelovi sumu zaplateného poistného plnenia, ktora presahuje
zaplatené poistné.

Vypoved alebo oznamenie o odstupeni musi obsahovat nasledujice Udaje poistnika: meno, priezvisko,
datum narodenia a adresu trvalého bydliska, ¢islo poistnej zmluvy a bankovy tcet, na ktory je mozné
zaslat nespotrebované poistné. Vypoved alebo oznamenie o odstupeni je potrebné poslat na adresu:
AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0., so sidlom: Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4-Nusle.

Upozornenie: Kompletné informacie najdete v poistnych podmienkach.



