
 

 

Informacje o pośredniku ubezpieczeniowym  
 

zgodnie z ustawą nr 170/2018 Coll. o dystrybucji ubezpieczeń i reasekuracji, z późniejszymi 
zmianami 

1.Informacje o pośredniku ubezpieczeniowym  

Ø Nazwa pośrednika ubezpieczeniowego: Fabrika ads s.r.o., nr ID: 04762347, Pod 
Krejcárkem 975/2, 130 00 Praha 3 Žižkov, Republika Czeska. 

Ø Fabrika ads, s.r.o. wykonuje czynności pośrednika ubezpieczeniowego jako niezależny 
pośrednik - agent ubezpieczeniowy. 

Ø Fabrika ads, s.r.o. jest zarejestrowana w Czeskim Banku Narodowym jako niezależny 
pośrednik zgodnie z ustawą nr 170/2018 Dz.U. o dystrybucji ubezpieczeń i reasekuracji.  

Ø Fabrika ads, s.r.o. jest również zarejestrowana w Komisji Nadzoru Finansowego, (KNP) 
Ø Ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, strona internetowa http: knf.gov.pol 

 

2. Rozpatrywanie skarg 

 
Ø Reklamacje można składać pisemnie na adresy podane poniżej, pocztą elektroniczną 

lub za pośrednictwem skrzynki pocztowej:  
Ø Niezależny agent Fabrika ads, s.r.o. Krejcárkem 975/2, 130 00 Praha 3 Žižkov, 

Republika Czeska,  
 
www.yespojisteni.cz 
poczta: info@yespojisteni.cz 
identyfikator skrzynki pocztowej: 6hkkhk7 
 

Ø Dla wszystkich naszych dokumentów ważne jest, aby można było zweryfikować 
pozwolenie z 
Komisja Nadzoru Finansowego,(KNP) 
Ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, strona internetowa http: knf.gov.pol  
Urząd ten, który nadzoruje rynek ubezpieczeń i rejestruje pośredników 
 

Ø Skargi można składać również za pośrednictwem FIN - NET, formularza europejskiego 
lub w Polsce do 
Rzecznik Finansowy E-mail: biuro@rf.gov.pl 

Ø Strona internetowa: Rzecznik Finansowy 
Zgłoszenia mogą być dokonywane w języku polskim i angielskim 

 
Ø Sąd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego 

E-mail: sad.polubowny@knf.gov.pl 

https://rf.gov.pl/


Strona internetowa: SądvPolubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego 
Zgłoszenia mogą być dokonywane w języku polskim 

 
Ø Internetowe rozstrzyganie sporów w UE na stronie internetowej: 

www.ec.europa.eu/odr 
 

Ø Skarga może być wniesiona do sądu właściwego miejscowo w Republice Czeskiej. 
 

3. Lista zakładów ubezpieczeń, dla których pośrednik ubezpieczeniowy jest 
uprawniony do zawierania umów ubezpieczenia: 

Firma ubezpieczeniowa 
 

IČO 
Obchodní název subjektu Adresa sídla / bydliště 

Datum od 
Příjmení jméno / (tituly) Ulice Město, obec PSČ Země 

47115971 Allianz pojišťovna, a.s. 

Ke Štvanici 
656/3 Praha 18600 CZ 04.03.2022 

63998530 
Česká podnikatelská 
pojišťovna, a.s., Vienna 
Insurance Group 

Pobřežní 665/23 Praha 18600 CZ 01.02.2019 

45534306 ČSOB Pojišťovna, a. s., člen 
holdingu ČSOB 

Masarykovo 
náměstí 1458 Pardubice 53002 CZ 10.01.2022 

25073958 Direct pojišťovna, a.s. 

Nové sady 
996/25 Brno 60200 CZ 25.07.2022 

45272956 Generali Česká pojišťovna a.s. Spálená 75/16 Praha 11000 CZ 10.01.2022 

46973451 Hasičská vzájemná pojišťovna, 
a.s. 

Římská 2135/45 Praha 12000 CZ 30.11.2023 

63998017 Komerční pojišťovna, a.s. 

náměstí 
Junkových 
2772/1 

Praha 15500 CZ 11.07.2023 

47116617 Kooperativa pojišťovna, a.s., 
Vienna Insurance Group 

Pobřežní 665/21 Praha 18600 CZ 10.01.2022 

61328464 MAXIMA pojišťovna, a.s. Italská 1583/24 Praha 12000 CZ 10.02.2022 

04257111 Pillow pojišťovna, a.s. Líbalova 2348/1 Praha 14900 CZ 24.02.2023 

27116913 Pojišťovna VZP, a.s. Lazarská 1718/3 Praha 11000 CZ 01.02.2019 

60197501 Slavia pojišťovna a.s. 

Táborská 
940/31 Praha 14000 CZ 01.02.2019 

49240480 UNIQA pojišťovna, a.s. 

Evropská 
810/136 Praha 16000 CZ 05.11.2021 

 

https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF
https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=2619&p_VER_ID=1014&p_DATUM=05.05.2024&p_ROL_KOD=4
https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=2591&p_VER_ID=1020&p_DATUM=05.05.2024&p_ROL_KOD=4
https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=2591&p_VER_ID=1020&p_DATUM=05.05.2024&p_ROL_KOD=4
https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=2591&p_VER_ID=1020&p_DATUM=05.05.2024&p_ROL_KOD=4
https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=2605&p_VER_ID=1025&p_DATUM=05.05.2024&p_ROL_KOD=4
https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=2605&p_VER_ID=1025&p_DATUM=05.05.2024&p_ROL_KOD=4
https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=2612&p_VER_ID=1016&p_DATUM=05.05.2024&p_ROL_KOD=4
https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=35817&p_VER_ID=1026&p_DATUM=05.05.2024&p_ROL_KOD=4
https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=2594&p_VER_ID=1017&p_DATUM=05.05.2024&p_ROL_KOD=4
https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=2594&p_VER_ID=1017&p_DATUM=05.05.2024&p_ROL_KOD=4
https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=2609&p_VER_ID=1023&p_DATUM=05.05.2024&p_ROL_KOD=4
https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=2606&p_VER_ID=1025&p_DATUM=05.05.2024&p_ROL_KOD=4
https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=2606&p_VER_ID=1025&p_DATUM=05.05.2024&p_ROL_KOD=4
https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=2608&p_VER_ID=1011&p_DATUM=05.05.2024&p_ROL_KOD=4
https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=10783491&p_VER_ID=1024&p_DATUM=05.05.2024&p_ROL_KOD=4
https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=2599&p_VER_ID=1023&p_DATUM=05.05.2024&p_ROL_KOD=4
https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=2607&p_VER_ID=1014&p_DATUM=05.05.2024&p_ROL_KOD=4
https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=2598&p_VER_ID=1016&p_DATUM=05.05.2024&p_ROL_KOD=4


 

 

 

 

Zagraniczna firma ubezpieczeniowa 
 

IČO 
Obchodní název subjektu Adresa sídla / bydliště 

Datum od 
Příjmení jméno / (tituly) Ulice Město, obec PSČ Země 

04485297 Colonnade Insurance S.A., 
organizační složka 

Na Pankráci 
1683/127 Praha 14000 CZ 24.02.2023 

28225619 INTER PARTNER ASSISTANCE, 
organizační složka 

Hvězdova 
1689/2a Praha 14000 CZ 01.02.2019 

24263796 Union poisťovňa, a.s., pobočka pro 
Českou republiku 

Španělská 770/2 Praha 12000 CZ 01.02.2019 

  

4. Informacje o bezpośrednim lub pośrednim posiadaniu praw głosu lub 
kapitału zakładowego: 

 

Ø Zakład ubezpieczeń, w którym ma zostać zawarte ubezpieczenie, lub osoba 
kontrolująca zakład ubezpieczeń nie posiada udziałów przekraczających 10% praw 
głosu pośrednika ubezpieczeniowego, 

Ø zakład ubezpieczeń, w którym ma zostać zawarte ubezpieczenie, lub osoba kontrolująca 
zakład ubezpieczeń nie posiada więcej niż 10 % kapitału pośrednika 
ubezpieczeniowego. 

 

5. Wynagrodzenie pośrednika ubezpieczeniowego z tytułu trwającego 
ubezpieczenia lub zmiany ubezpieczenia 
 

Ø Pośrednik ubezpieczeniowy otrzymuje prowizję za organizację i administrowanie 
ubezpieczeniem. 

Ø Prowizja jest wypłacana przez zakład ubezpieczeń 
Ø Pośrednik ubezpieczeniowy jest wynagradzany przez umawiające się zakłady 

ubezpieczeń w sposób prowizyjny, w oparciu o wypłatę prowizji przez ubezpieczyciela. 
Prowizja jest najczęściej ustalana jako procent od składek wpłaconych przez klienta lub, 
w przypadku zmiany umowy ubezpieczenia, od dodatniego wzrostu składek, w 
zależności od różnych czynników, zazwyczaj od rodzaju produktu ubezpieczeniowego, 
okresu polisy, wysokości składki lub czasu trwania polisy. 

https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=10909719&p_VER_ID=1003&p_DATUM=05.05.2024&p_ROL_KOD=5
https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=10909719&p_VER_ID=1003&p_DATUM=05.05.2024&p_ROL_KOD=5
https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=2767&p_VER_ID=1004&p_DATUM=05.05.2024&p_ROL_KOD=5
https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=2767&p_VER_ID=1004&p_DATUM=05.05.2024&p_ROL_KOD=5
https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=2511653&p_VER_ID=1003&p_DATUM=05.05.2024&p_ROL_KOD=5
https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=2511653&p_VER_ID=1003&p_DATUM=05.05.2024&p_ROL_KOD=5


Ø Prowizja płacona przez ubezpieczyciela pośrednikowi ubezpieczeniowemu jest już 
wliczona w składkę płaconą przez klienta. Na wniosek klienta pośrednik 
ubezpieczeniowy przekazuje dalsze dodatkowe informacje, w szczególności informacje 
określające wysokość prowizji płaconej w danym przypadku bezpośrednio przez klienta 
lub, jeżeli nie jest to możliwe, bardziej szczegółowy sposób jej wyliczenia. 

Ø Jeżeli pośrednik ubezpieczeniowy działa na podstawie umowy zawartej z klientem i 
jeżeli z umowy tej wynika zobowiązanie dla klienta, ujawnia ten fakt klientowi, a na 
żądanie przekazuje mu kopię takiej umowy.  
 

 6. Komisja 

Ø Klient nie będzie wypłacał pośrednikowi ubezpieczeniowemu żadnych prowizji, 
wynagrodzeń, innych płatności, w tym świadczeń finansowych lub niefinansowych, 
ani żadnych innych zachęt. 

Ø Pośrednik, pośrednicząc w zawieraniu umów ubezpieczenia, nie może przyjmować, 
oferować ani przekazywać jakichkolwiek korzyści pieniężnych lub niepieniężnych, 
które mogą prowadzić do naruszenia obowiązków określonych w PZP lub innych 
przepisach prawa, w tym nietypowego wynagrodzenia za świadczoną usługę lub 
jakichkolwiek innych nieuzasadnionych korzyści, zarówno finansowych, materialnych, 
jak i niematerialnych. 
 

    7. Zachęty 

Ø Pośrednik, zgodnie z ustawą nr 170/2018 Dz.U. (dalej zwaną ITA), wydaje wewnętrzne 
procedury identyfikacji i zarządzania odsetkami (dalej zwane Dyrektywą). Dyrektywa 
określa procedury identyfikacji i zarządzania konfliktami interesów w celu uniknięcia 
szkód dla interesów klienta. Jeżeli nie da się uniknąć konfliktu interesów, pośrednik 
zawsze przedkłada interes klienta nad swój własny. 

 

 

 

 

 


