Pojistné podminky pojisténi
AVA AXA autoasistence 365

PP-VOZ365-0Z ze dne 3. 11. 2025

I. Obecna c¢ast

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. VSeobecné pojistné podminky pojisténi AXA autoasistence 365 PP-VOZ365-0Z (dale jen ,tyto pojistné podminky*) jsou nedilnou
soucasti pojistné smlouvy.

2. Pojistnou smlouvu uzavirdme na jedné strané my, kdy timto oslovenim My, Nas, Nam mame na mysli obchodni spole¢nost
INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A jednajici v Ceské republice prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizaéni slozky.
V nékterych pripadech se oslovujeme také jako ,pojistitel.

3. Priposkytovaniasistencnich a likvidacnich sluzeb spolupracujeme se spolecnosti AXA ASSISTANCE CZ, s. . 0.

Druhou smluvni stranou pojistné smlouvy jste Vy, a timto oslovenim Vy, Vas, Vam myslime osobu, ktera s ndmi uzavrela pojistnou
smlouvu. Také Vas mizeme nazvat ,pojistnikem®.

5. ,Pojistény“ predstavuje fyzickou osobu (Vas i pfipadné dalsi jinou osobu), v jejiZ prospéch je pojisténi sjednano.
,0pravnéna osoba“ predstavuje osobu, které v disledku pojistné udalosti vznika pravo na pojistné plnéni.

Neni-li dale vyslovné stanoveno jinak, vztahuji se Vdm pfiznana prava a Vam stanovené povinnosti v téchto pojistnych podminkach
rovnéz na pojisténého a opravnénou osobu, pokud jsou tyto osoby odlisné od Vas.

8. Pojisténi se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem, v platném znéni (déle jen ,,oblansky zdkonik”), a ostatnimi obecné
zévaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, t&mito pojistnymi podminkami a ujednanimi pojistné smlouvy. Obsahuji-li tyto pojistné
podminky nebo pojistna smlouva v pfipadech, kdy to obc¢ansky zakonik pfipousti, odchylnou Gpravu od ustanoveni obcanského
zakoniku, plati Gprava uvedend v pojistné smlouvé a téchto pojistnych podminkach. Neobsahuje-li pojistna smlouva nebo tyto pojistné
podminky jinou Gpravu nebo pokud neobsahuji Zddnou Upravu, aplikuji se ustanoveni obZanského zakoniku.

9. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy a ustanovenim téchto pojistnych podminek ma prednost znéni pojistné
smlouvy. Za rozpor se nepovazuje, obsahuiji-li tyto pojistné podminky detailné&jsi Gpravu jednotlivych ujednani.

Clanek 2. Vyklad pojmii

Pro Ucely tohoto pojisténi jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

Asistencéni sluzba pojistitele je pravnicka osoba, kterd jménem a v zastoupeni pojistitele poskytuje opravnéné osobé pojistné plnéni
a souvisejici asistencni sluzby. Asistencni sluzba zastupuje pojistitele pfi uplatriovani, Setfeni a likvidaci pojistnych udalosti. Asistencni
sluzba nebo jiny pojistitelem povéreny zastupce maji pravo jednat jménem pojistitele pfi vSech Skodnich udalostech vymezenych timto
pojistnym programem. Adresa asistenc¢ni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o. Generala Piky 430/26, 160 00 Praha 6, Ceska republika.
Opravnéna osoba je osoba, které v pfipadé pojistné udélosti vznikne pravo na pojistné plnéni. Opradvnénou osobou je pouze pojistény.
Opravnéna osoba ma pravo na pojistné plnéni pouze pfi pojistné udalosti, kterd vznikne v souvislostis fizenim, uzivanim nebo provozovanim
pojisténého vozidla.

Pojistna udalost je nahodild skutenost bliZe specifikovana v téchto pojistnych podminkéach, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojisténému pojistné plnéni z tohoto pojisténi.

Pojistnik je osoba, kterd s pojistitelem uzavfela pojistnou smlouvu.

Skodni udalost je nahodila udélost, kterd nastala v dobé trvani pojisténi a ze které by mohl vzniknout narok na poskytnuti pojistného
plnéni podle téchto pojistnych podminek. Jsou-li splnény podminky uvedené v téchto pojistnych podminkach, stava se Skodni udalost
udalosti pojistnou a ndm vznika povinnost poskytnout pojistné plnéni.

Organizace sluzby (ORG) je zplisob pojistného plnéni, kdy pojistitel prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele zorganizuje zasah
dodavatele sluzeb, pfi¢emz naklady na tento zasah nese opravnéna osoba ze svych vlastnich prostredka.

Organizace a tihrada sluzby je forma pojistného plnéni, kdy pojistitel provede tkony umoZujici poskytnuti pojisténému v rozsahu
uvedeném v pojistné smlouvy nebo pojistnych podminkach a soucasné uhradi naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem téchto
sluZeb az do vyse limitu pojistného plnéni. Pfipadnou ¢ast nakladd spojenych poskytnutim sluzby dodavatelem sluzeb presahujici limit
pojistného plnéni nese pojistény.

Opravnénym uZivatelem vozidla je fyzickd osoba, kterd je provozovatelem pojidténého vozidla ¢i se souhlasem a védomim provozovatele
pojisténého vozidla pojisténé vozidlo uziva, zpravidla jej fidi a kterd je v okamziku vzniku pojistné udalosti, je-li spojena s fizenim vozidla,
drzitelem prislusného platného fidi¢ského opravnéni k fizeni vozidla. Je-li v okamZiku pojistné udalostiv pojisténém vozidle i ndhradni fidi¢
(spolufidi€) a je-li opravnénym uZivatelem vozidla, je pojisténym i tento ndhradni fidic.

Dodavatel sluZeb je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd prace, sluzby nebo jiné Cinnosti zorganizované pojistitelem vykonava pro
pojisténého.

Pojisténym rozumime opravnéného uZivatele pojisténého vozidla, tj. fidice pojisténého vozidla, &i spolucestujici osobu. Pojisténymi nejsou
stopafi a osoby prepravované v pojisténém vozidle za Gplatu.
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Pojisténé vozidlo je dvoustopé motorové vozidlo s hmotnosti do 3,5t, maximalnim stafim 15 let, s platnou ¢eskou registraéni znackou,
které je pouZivané pro bézny provoz a je uvedené jako pojisténé vozidlo na pojistné smlouvé. Za soucast vozidla se povaZuje i privés ¢i navés
do maximalni hmotnosti 750 kg, ktery je pfipojeny za pojisténym vozidlem v dobé udalosti. Odtah voziku/pfivésu je hrazeny maximalné
do limitu pojisténého vozidla. Samotny vozik ¢i ndvés se za pojisténé vozidlo nepovazuji. Pojisténym vozidlem dale nemize byt ¢tyrkolka.

Clanek 3. Jak uzavieme pojistnou smlouvu?

1. Pojistnou smlouvu s nami uzaviete zaplacenim bézného pojistného ve vysi a ve lhté splatnosti uvedené v navrhu pojistné smlouvy.

2. Pojistna smlouva a dalsi pravni jednani tykajici se Vaseho pojisténi musi mit pisemnou formu, jinak jsou neplatnymi.

3. Pojistna smlouva je zaroven pojistkou. Pojistnd smlouva obsahuje ¢islo pojistné smlouvy, Gdaje o pojistnikovi, daje o pojisténém
vozidle, dobu trvani a rozsah pojisténi, vysi a frekvenci placeni pojistného, datum uzavieni pojistné smlouvy a dalsi informace
souvisejici s Vasim pojisténim.

Clanek 4. Kdo je pojistény?

1. Pojisténym je opravnény uzivatel pojisténého vozidla, tj. fidi¢ pojisténého vozidla, ¢i spolucestujici osoba. Pojisténymi nejsou stopafri

a osoby prepravované v pojisténém vozidle za Gplatu.

2. Pojist&nymi mohou byt obéani Ceské republiky i cizi statni pfislugnici.

Clanek 5. Jaké jsou rozsahy a limity pojistného plnéni?

1. V pfipadé pojistné udalosti prostfednictvim asistencni sluz-by zorganizujeme ¢i zorganizujeme a uhradime sluzby, a to aZ do vyse

limitd pojistného plnéni uvedenych v téchto pojistnych podminkach.

2. Vrdmci pojisténi AXA autoasistece 365 (¢ast Il. t&chto pojistnych podminek) poskytneme:

- opravu nepojizdného pojisténého vozidla na misté udalosti,

- odtah poji§té&ného vozidla véetné vyprodténi v pfipadé pojistné udalosti v CR, nebo do nejbliz&i opravny, pokud k pojistné udalosti
doslo v zahranidi,

- uskladnéni nepojizdného pojisténého vozidla na bezpeéném misté v pfipadé, Ze odtah do opravny neni z objektivnich divodi
mozny, napf. z divodu vecernich hodin, svatk( atp. a/nebo

- dal$isluzby uvedené v ¢asti ll. téchto pojistnych podminek

3. Hornilimit pojistného plnéni se vztahuje na vSechny pojistné udalosti, ke kterym doslo v priibéhu celého pojistného obdobi 12 mésicl

a je urena ro¢nim limitem pojistného plnéni. Zaroven muize byt horni limit pojistného plnéni limit na jednu pojistnou udalost, resp.

na jednu sluzbu a pojistnou udalost.

4. Limity pojistného plnéni pro pojisténi AXA autoasistence 365 jsou uvedeny v ¢asti Il., ¢lanku 4., odst. 14. téchto pojistnych podminek.

Clanek 6. Jaky je izemni rozsah pojisténi?
1. Uzemnirozsah pojisténi uréuje pojistnik pfi uzavirani pojistné smlouvy. Pojidténi lze sjednat pro:
a. Uzemi Ceské republiky, nebo
b. Gzemi Ceské republiky a ostatnich evropskych stati s vyjimkou Ruska, Ukrajiny, Béloruska, Moldavska a Turecka

2. Pojisténi se vztahuje na vSechny pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi zvoleném v pojistné smlouvé

Clanek 7. Jak je stanoveno pojistné a jak se méni?

1. Pojistné predstavuje Gplatu za pojisténi a zahrnuje pfedpokladané naklady pojistitele na pojistné plnéni, spravni naklady pojistitele,
zisk a naklady na zdbranu $kod se zohlednénim zejména povinnosti a podminek pro pojistovaci ¢innost vyplyvajicich z obecné
zavaznych pravnich predpisl a rozhodovaci praxe soudU, sjednaného rozsahu pojisténi a pojistného rizika. VySe pojistného se urcuje
podle sazeb stanovenych pojistitelem, pficemz pojistné je kalkulovano na zakladé pojistné matematickych metod pro rocni pojistné
obdobi.

2. Pojistnéje pojistnym béznym a je hrazeno za pojistné obdobi 12 mésic. Vyse pojistného je uvedena v navrhu pojistné smlouvy a rovnéz
i na pojistné smlouvé.

3. Pojistné je splatné ve lhité uvedené na ndvrhu pojistné smlouvy a je splatné v méné platné na tizemi Ceské republiky.

Nestanovi-li ndvrh pojistné smlouvy jinak, pak se zaplacenim pojistného rozumi:

a) okamzik, kdy bylo pojistné pfipsano na nas tcet, platite-li pojistné nam;

b) okamzik, kdy bylo pojistné pripsano na tcet naseho obchodniho zastupce, platite-li pojistné nasemu obchodnimu zastupci nebo
c) predani hotovosti, platite-li pojistné v hotovosti naSemu obchodnimu zastupci.

5. Mame pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi. Zanikne-li pojistnd smlouva v pribéhu pojistného obdobi, vratime Vam
nepotfebovanou ¢ast pojistného, a to za obdobi nasledujici po dni zéniku pojisténi do konce pojistného obdobi, za pfedpokladu, ze
bylo pojistné za pojistné obdobi uhrazeno celé, jinak pouze nespotfebovanou ¢ast pojistného. Nastala-li vsak v dobé do zaniku pojistné
smlouvy pojistna udalost, vznika ndm pravo na pojistné do konce pojistného obdobi, v némz pojistna smlouva zanikla.

6. Pokud dojde k zaniku pojistné smlouvy pred pocatkem pojisténi, vratime Vam, jakoZto pojistnikovi, pojistné snizené zpravidla
o poplatek za spravu pojisténi.

7. Vsouvislosti s vyvojem $kod a nakladl (zptisobenym napf. zménou pravnich predpist ¢i jejich vykladu dohledovym orgdnem nebo
soudem nebo zvySenim cen sluzeb odraZejici se ve zvyseni nakladli na pojistna plnéni) mame z dlivodu obnoveni rovnovéhy mezi
vyplacenym pojistnym plnénim a pfijatym pojistnym pravo upravit vysi pojistného na dalsi pojistné obdobi. V takovém pripadé jsme
povinni Vam, jakoZto pojistnikovi, novou vysi pojistného a datum G¢innosti této zmény sdélit nejpozdé&ji 2 mésice pred dnem splatnosti
pojistného za pojistné obdobi, ve kterém se ma vyse pojistného zménit. Pokud se zménou vyse pojistného nesouhlasite, musite nam
svij nesouhlas sdélit do 1 mésice ode dne, kdy se o navrhované zméné dozvite; v tomto pripadé pojisténi zanikne uplynutim pojistného
obdobi predchazejiciho pojistnému obdobi, kterého se navrhovand zména pojistného tyka.
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8. Prokazeme-li, Ze jiz v dobé& uzavirani pojistné smlouvy existovalo pojistné riziko ve zvySeném rozsahu, a tedy bychom s Vami uzavreli
pojistnou smlouvu za jinych podminek, mame pravo navrhnout novou vysi pojistného. Neucinime-li tak do 1 mésice ode dne, kdy nam
byla zména pojistného rizika oznamena, nase pravo navrhnout novou vysi pojistného zanika. Neni-li ndvrh z Vasi strany pfijat nebo
nové uréené pojistné zaplaceno v ujednané dobé, jinak do jednoho mésice ode dne doruceni ndvrhu nové vyse pojistného, mame pravo
pojistnou smlouvu vypovédét s osmidenni vypovédni dobou. Nevypovime-li v§ak pojistnou smlouvu do dvou mésicl ode dne, kdy
jsme obdrZeli nesouhlas s ndvrhem, nebo kdy marné uplynul jeden mésic ode dne doruceni navrhu nové vyse pojistného, zanikne nase
pravo vypovédét pojistnou smlouvu z uvedeného ddvodu.

9. Prokazeme-li, Zejizv dobé uzavirani pojistné smlouvy existovalo pojistné riziko ve zvy$eném rozsahu, a v disledku toho bychom s Vami
neuzavreli pojistnou smlouvu, mame pravo pojisténi vypovédét s osmidenni vypovédni dobou. Nevypovime-li pojisténi do jednoho
mésice ode dne, kdy nam byla zména pojistného rizika ozndmena, zanikne nase pravo vypovédét pojistnou smlouvu.

10. Pokud pojistné nebylo zaplaceno véas nebo v dohodnuté vysi, mdme pravo na upominaci vylohy za kazdou odeslanou upominku
k zaplaceni pojistného a zakonny trok z prodleni.

Clanek 8. 0d kdy do kdy pojisténi plati a kdy zanika?

1. Pocatek pojisténi je uveden v pojistné smlouvé. Podatek pojisténi v pojistné smlouvé si volite sami, ale pojisténi se sjednava na dobu
neurcitou s pojistnym obdobim jeden rok.

2. Pojisténi vznika od 00:01 hodin dne uvedeného v pojistné smlouvé jako den poclatku pojisténi za pfedpokladu, Ze bylo zaplaceno
pojistné. Neni-li pojistné za prvni pojistné obdobi zaplaceno ve |h(té splatnosti, k uzavieni pojistné smlouvy nedojde.

3. Pojistna smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran. Pojistitel a pojistnik se mohou na zaniku pojisténi dohodnout. V této dohodé musi byt uréen
okamZik zaniku pojisténi a dohodnut zplsob vzdjemného vyrovnani zavazkd. Dohoda musi byt uzaviena pisemné, jinak je neplatna.
Pokud se chcete jako pojistnik dohodnout na zaniku pojisténi, pak mlizZete podat navrh na zanik pojisténi kdykoliv v pribéhu jeho
trvani. Pokud navrh na zanik pojisténi pristoupime, pojisténi zanikne dnem, na kterém se spole¢né domluvime.

b) v disledku nezaplaceni pojistného na dalsi pojistné obdobi. V takovém pfipadé Vam zasleme upominku s vyzvou k Ghradé
pojistného v dodatecné Lhité, kterd musi byt stanovena nejméné v trvani jednoho mésice ode dne doruceni upominky. Marnym
uplynutim této lhGty pojisténi zanika.

c) pojistnou smlouvu jste opravnéni Vy (jako pojistnik) nebo my vypovédét:

I.  do2 meésicli od uzavreni pojistné smlouvy, pojisténi zanikne po 8 dnech od data doruceni vypovédi,

Il. do 3 mésict od ozndmeni vzniku pojistné udalosti z tohoto pojisténti, k zaniku pojisténi dojde uplynutim mési¢ni vypovédni
doby od data doruceni vypovédi;

ll. ke konci pojistného obdobi. Vypovéd musi byt doruc¢ena druhé strané nejpozdéji Sest tydnl prede dnem, ve kterém uplyne
pojistné obdobi. Je-li vypovéd doruéena druhé strané pozdéji, nez Sest tydni prede dnem, ve kterém uplyne pojistné obdobi,
zanika pojisténi ke konci nasledujiciho pojistného obdobi;

d) odstoupenim od pojistné smlouvy:

I. Dotazeme-li se pfi jednani o uzavreni pojistné smlouvy nebo o zméné pojistné smlouvy na skutec¢nosti, které maji vyznam pro
nase rozhodnuti, jak ohodnotime pojistné riziko, zda je pojistime a za jakych podminek, zodpovi zdjemce nebo pojistnik tyto
dotazy pravdivé a Uplné. Povinnost se povaZuje za fadné splnénou, nebylo-li v odpovédi zatajeno nic podstatného. Porusil-li
pojistnik nebo pojistény umysiné nebo z nedbalosti povinnost k pravdivym sdélenim, madme pravo od pojistné smlouvy
odstoupit, prokazeme-li, Ze bychom po pravdivém a (plném zodpovézeni dotazli pojistnou smlouvu neuzavreli;

Il. Vy, jakoZto pojistnik, mate pravo od pojistné smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze jsme si museli byt pfi uzavirani pojistné smlouvy
védomi nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a Vasimi pozadavky a neupozornili jsme Vas na né. Pfitom se vezme v Gvahu,
za jakych okolnosti a jakym zplisobem se pojistna smlouva uzavira, jakoZ i to, byl-li Vam p¥i uzavirani smlouvy ndpomocen nas
obchodni zastupce;

Prévo odstoupit od pojistné smlouvy dle bodu. I a Il pism. d) zanikd, nevyuZije-li je strana do dvou mésici ode dne, kdy zjistila
nebo musela zjistit poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim. Odstoupite-li jako pojistnik od pojistné smlouvy, nahradime Vam
do jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane G¢innym, zaplacené pojistné snizené o to, co jsme piipadnéjiz z pojisténi plnili;
odstoupime-li od pojistné smlouvy my, mame pravo zapocist si i naklady spojené se vznikem a spravou pojidténi. odstoupime-li
od pojistné smlouvy a ziskal-li jiz pojistnik, pojiStény nebo jind osoba pojistné plnéni, nahradi ndm v téZe lh(té to, co ze zaplaceného
pojistného plnéni presahuje zaplacené pojistné.

Il. Pokud jsme pojistnou smlouvu uzavreli formou obchodu na dalku, miZete Vy, jakoZto pojistnik, bez udani dGvodu odstoupit
od pojistné smlouvy ve hité ¢trnacti dnd ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy Vam byly sdéleny pojistné podminky
(pokud k tomu doslo az po uzavreni pojistné smlouvy). Pokud od pojistné smlouvy podle tohoto odstavce odstoupite, vratime
Vam zaplacené pojistné nejpozdéji do tficeti dnli ode dne, kdy se odstoupeni stane G¢innym, pfitom mame pravo odecist si,
co jsme jiZz z pojisténi plnili. Odstoupit nemUzZete v pfipadé, Ze bylo pojisténi sjednadno na dobu kratsi neZ jeden mésic nebo
pokud pocatek pojisténi nastal ve lhté pro odstoupeni.

4. Pojisténi dale zanika i dalsimi zplsoby uvedenymi v obcanském zakoniku.
5. Pfizaniku pojistné smlouvy zanikaji vSechny touto smlouvou sjednané druhy pojistént.
6. Pojisténi nemUze byt béhem pojistné doby preruseno.

Clanek 9. Co je potieba délat pFi vzniku Skodni udalosti?

1. Nastane-li Skodni udalost, je nutné nam ji bez zbyte¢ného odkladu oznamit, podat ndm pravdivé vysvétleni o jejim vzniku a rozsahu
nasledkd, o pravech tfetich osob a o jakémkoli vicenasobném pojisténi; soucasné je nutné nam predlozit veskeré potfebné doklady
a postupovat zpiisobem uvedenym v téchto pojistnych podminkach.
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Pokud Fesite Skodni udalost, pro ozndmeni pojistné udalosti kontaktujte asistencni sluzbu:

a) telefonicky na+420272099 962

b) e-mailem na claims.tech@axa-assistance.cz

Pfi oznameni Skodni udalosti jste povinen sdélit asistenéni sluzbé pojistitele nasledujici informace:
a) VaSejméno a prijment;

b) registracniznacku vozidla;

c) misto, kde se vozidlo nachazi;

d) kontaktni telefonni ¢islo;

e) strucny popis $kodni udalosti;

f) dalsiinformace, o které pracovnici pojistitele pozadaji a které se Skodni udalosti souviseji.

Po ozndmeni $kodni udalosti provedeme bez zbyteéného odkladu vekerd nezbytnd Setfeni pro stanoveni rozsahu nasi povinnosti
poskytnout pln&ni z pojidténi. Setfeni je skonéeno sdélenim jeho vysledkd oprdvnéné osobé, kterd uplatnila pravo na pojistné plnéni;
na zadost této opravnéné osoby ji v pisemné formé zdivodnime vysi pojistného plnéni, popfipadé diivod zamitnuti jeho vyplaty,
pripadné zamitnuti poskytnuti pojistné plnéni formou asistence.

V pfipadé vzniku prava na pojistné plnéni toto plnéni poskytneme v rozsahu sjednaném v pojistné smlouvé a dle téchto pojistnych
podminek.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnli od ukonceni Setfeni udalosti, neni-li u jednotlivych druh( pojistného plnéni uvedeno jinak. Nelze-
li do 3 mésicd ode dne oznameni udalosti jeji Setfeni ukoncit, budeme o tom oznamovatele udalosti informovat a zéroveri uvedeme
ddvody, pro¢ nebylo Setfeni Skodni udalosti v této lhité ukonceno.

Pojistné plnénf je vZdy splatné v méné platné na Gzemi Ceské republiky podle stfedového kurzu Ceské narodni banky (CNB) platného
v den vzniku pojistné udélosti a na Gzemi Ceské republiky, s vyjimkou pfimych plateb zahrani¢nim subjektdm (opravnénym osobam,
které jsou cizimi statnimi prislusniky).

Obsahuje-li pojisténi pojistné plnéni formu poskytnuti asistenéni sluzby, bude tato sluzba poskytnuta bezodkladné, nebo ve lhtach
uvedenych v téchto pojistnych podminkach.

Clanek 10. Jaké mate povinnosti?

1.

PFi sjednani pojisténi musite Vy, jako pojistnik:

a) nam poskytnout pravdivé a Gplné informace nutné pro sjednani pojisténi. To plati v pfipadé&, kdyZ jde o zménu pojisténi. Pokud
bylo na zékladé nepravdivych informaci ujednano nizsi pojistné, mame pravo pojistné plnéni sniZit o takovou ¢ast, jaky je pomér
pojistného, ktery jsme obdrzeli, k pojistnému, které jsme méli obdrZet;

b) seznamit sebe a dalsi pojisténé s obsahem pojistné smlouvy a téchto pojistnych podminek a predat pojisténym prislusné doklady
vystavené pojistitelem;

c) pokud Vas o to pozadame, prokazat, Ze jste radné uhradil/a pojistné ve vysi uvedené v pojistné smlouvé (napf. predloZenim kopie
vypisu z G¢tu).

V pribéhu pojisténi musite Vy (jako pojistnik), pojisténi i opravnéné osoby:

a) dbattoho, aby pojistna udalost nenastala, a ucinit veskera mozna opatreni k odvraceni jejiho hroziciho vzniku, tj. zejména:

i. dodrzovat pravni predpisy v misté, ve kterém se nachazite;

ii. dodrZovat doporuéené postupy a fidit se obecné dostupnymi doporuéenimi vztahujicimi se k mistu ¢i k vykonavané ¢innosti a

iii. vpfipadé ¢innosti majicizvysené riziko vzniku pojistné udalosti pocinat sis dostate¢nou obezietnosti a predvidavosti k moznym
nasledklm takové ¢innosti.

b) v pfipadé, Ze pojistnd udalost jiz nastala, ucinit veSkera mozna opatfeni ke zmirnéni jejich nasledkd;

c) pred nastoupenim cesty se informovat o bezpeénostni situaci v cilové a tranzitni destinaci na strankach ministerstva zahraniénich
véci.

V pfipadé vzniku $kodni udalosti musite Vy (jako pojistény ¢i jina opravnéna osoba):

a) postupovatvsouladu s ¢astil. Elankem 9. téchto pojistnych podminek;

b) Fidit se nasimi pokyny, U¢inné s ndmi spolupracovat, umoznit nam realizovat vSechna potiebna Setfeni rozhodujici pro posouzeni
naroku na pojistné plnéni a jeho vysi, soucasné nam predloZit potfebné doklady;

c) Ujmu neodkladné oznamit policii v misté vzniku udalosti, pokud udalost nastala za okolnosti nasvéd¢ujicich spachani trestného
¢inu nebo prestupku, a predlozit ndm policejni protokol;

d) povzniku Gjmy zabezpedit dostate¢né diikazy o rozsahu Ujmy fotografickym materiadlem nebo videozdznamem, svédectvim tfetich
osob apod.;

e) bezzbytecného odkladu nam oznamit, Ze v souvislosti s Ujmou bylo zahajeno trestni nebo jiné obdobné fizeni proti pojisténému,
a pravdivé nas informovat o priibéhu a vysledcich tohoto fizen;

f) zabezpedit na vlastni naklady uredni preklad dokladl nutnych k Setfeni udalosti do ¢eského jazyka, pokud o to pozadame;

g) zabezpecitvicijinému pravo na nahradu Gjmy zplsobené Skodni udalosti;

h) pokud Vam bylo poskytnuto pojistné plnéni, na které nemate podle pojistné smlouvy nebo téchto pojistnych podminek pravo,
vyplacenou ¢astku ndm vratit v plné vysi, a to i po zaniku pojisténi;

i) nanasizadost nam predlozit originalni doklady potfebné pro poskytnuti pojistného plnéni, zejména originaly (¢td a dalsi originalni
doklady prokazujici skute¢né vynalozené naklady;

Dale mate povinnost nam sdélit zménu kontaktni adresy nebo elektronické adresy (emailu) neprodlené po jejich zméné.
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Pokud na nas dle ustanoveni § 2820 obcanského zakoniku preslo Vase pravo na ndhradu Ujmy a uplatriujeme narok na nahradu Gjmy
vUci treti osobé odpovédné za vznik Ujmy nebo vici pojistiteli tfeti osoby, jste povinen informovat treti osobu nebo pojistitele treti
osoby o existenci naseho prava na nahradu Gjmy podle tohoto ¢lanku. Dale jste povinen vyvinout potfebnou soucinnost, aby nase
pravo na nahradu Gjmy vidi tfeti osobé nebo vici pojistiteli tfeti osoby mohlo byt uplatnéno a jste povinen vykonat viechna opatfeni,
aby nedoslo k promléeni nebo zaniku naseho prava na nahradu Gjmy podle tohoto ¢lanku. Zmafite-li pfechod prava na nahradu Gjmy
na nas, mame pravo snizit pojistné plnéni o ¢astku, kterou bychom jinak mohli ziskat. Pokud jsme jiz poskytli pojistné plnéni, mame
pravo na nahradu az do vyse této ¢astky.

Pokud pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba, porusi zakonné povinnosti nebo povinnosti vyplyvajici z pojistné smlouvy a téchto
pojistnych podminek, a toto poruseni mélo podstatny vliv na vznik pojistné udélosti, jeji pribéh, na zvétseni rozsahu jejich nasledkd
nebo na zjisténi ¢i uréeni vySe pojistného plnéni, mame pravo snizit pojistné plnéni tmérné k tomu, jaky vliv mélo toto poruseni
na rozsah nasi povinnosti plnit nebo narok na pojistné plnéni zamitnout.

Pokud pojistnik, pojistény nebo jina osoba, ktera uplatriuje na pojistné plnéni pravo, porusi povinnosti a toto poruseni zptsobi naklady
Setfeni nebo jejich zvyseni, mame vici nému pravo na pfimérenou ndhradu nebo na snizeni vyse pojistného plnéni o takto vzniklé
naklady.

Pokud pojistnik, pojistény nebo jind osoba uplatfiuje ndhradu zachrannych nakladd dle ustanoveni §2819 obZanského zakoniku, je ndm
tato osoba povinna vznik téchto zachrannych nakladd prokézat a na vyzadani dolozit dalsi podklady souvisejici s jejich vznikem.

Dalsi Vase prava a povinnosti, stejné jako disledky jejich poruseni, mohou byt uvedeny v textu téchto pojistnych podminek a jsou dale
stanoveny obcanskym zdkonikem.

Clanek 11. Jaka mame prava a povinnosti?

1.

3.

Nasimi povinnostmi je:

a) bez zbytecného odkladu po ozndmeni Skodni udalosti zahdjit Setfeni ke zjisténi existence a rozsahu nasi povinnosti poskytnout
pojistné plnéni a Setfeni ukon¢it do 3 mésicl ode dne oznameni Skodni udélosti;

b) v pripadé vzniku pojistné udalosti poskytnout pojistné plnéni v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou a témito pojistnymi
podminkami;

c) projednavat s Vami (jako pojisténym & opravnénou osobou), vysledky Setfeni Skodni udalosti nebo Vam tyto vysledky bez
zbyte¢ného odkladu oznamit;

d) oznamit ddvody, proc¢ nelze Setreni ukoncit do 3 mésict po tom, co nam byla Skodni udalost oznamena a poskytnout Vam na Vasi
Zadost primérenou zalohu na pojistné plnéni, neexistuje-li objektivni dGivod ji odepfit;

e) do 15dn( ode dne skonceni Setfeni Skodni udalosti opravnéné osobé poskytnout pojistné plnéni;

f) vratitVam originaly dokladd, které nam byly poskytnuty a jejichZ navracenisi vyzadate, s vyjimkou originalnich dokladt o zaplaceni,
na zakladé kterych bylo poskytnuto pojistné plnéni.

Vyjma nasich jednotlivych prav uvedenych v textu téchto pojistnych podminek mame pravo zejména zménit tyto pojistné podminky

v pfiméfeném rozsahu. Zménu Vam (pojistnikovi), ozndmime v pisemné formé nejpozdéji 2 mésice prede dnem ucinnosti zmény

pojistnych podminek. Pokud se zménou nesouhlasite, musite nam tuto skute¢nost oznamit do 1 mésice ode dne, kdy se o ni dovite

a pojisténi z tohoto divodu vypovédét. Pojisténi zanika uplynutim mési¢ni vypovédni doby.

Dalsi naSe prava a povinnosti, stejné jako disledky jejich porusent, jsou stanoveny ob¢anskym zakonikem.

Clanek 12. Ostatni ustanoveni

1.

V pfipadé, Ze obdrzite za vzniklé vylohy, které by byly pfedmétem pojistného plnéni z tohoto pojisténi, ndhradu od tfeti strany nebo
cestou jiného pravniho vztahu, jsme opravnéni pfimérené snizit pojistné plnéni o ¢astku, kterou jste jako nahradu obdrzel/a. Doslo-li
jiz k vyplaté pojistného plnéni presahujici vysi zkraceného pojistného plnéni, mate povinnost nam pojistné plnéni v celé vysi vratit.
Jsme opravnéni, prostfednictvim asistencni sluzby, dohodnout se s Vami (opravnénou osobou), abyste naklady na poskytnuté sluzby
uhradil/a dodavateli sluZzeb sdm/sama, ze svych vlastnich prostfedkd a nasledné doklad o zaplaceni zaslal/a spolu s dal$imi pisemnymi
dokumenty a Udaji, které si my nebo asistenéni sluzba pfipadné vyzada, na nasi adresu nebo adresu asistencni sluzby k proplaceni.

V pfipadg, Ze dojde mezi Vami a nami ke vzniku spotiebitelského sporu, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, miZete podat
navrh na mimosoudni fedeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho Feeni spotiebitelskych spor(, kterym je Kancelar
ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z.U. (www.ombudsmancap.cz).

Toto pojisténi a nas prislusny zavazek poskytnout Vam (opravnéné osobé) v pfipadé pojistné plnéni formou asistencnich sluzeb,
nenahrazuje a ani nemUGze nahradit poslani Gtvart a sbor( zfizenych ze zékona statnimi nebo mistnimi organy k zajistovani zachrannych
zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo prizkumnych UGkoll a za pfipadné zdsahy téchto Utvar(i neni z tohoto pojisténi
poskytovéana zadna finan¢ni ani jind forma kompenzace.

Clanek 13. Zpracovani osobnich tidajt

=

JakoZto spravce jsme opravnéni zpracovavat osobni Gidaje o pojistnikovi, pojisténych a opravnénych osobach (dale spole¢né také

jen ,subjekt udaji“) v rozsahu nezbytném k radnému plnéni nasich povinnosti stanovenych v pojistné smlouvé a obecné zavaznych

pravnich predpisech. Jsme opravnéni zpracovavat osobni idaje subjektu Gidaji po dobu nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich

z pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici zobecné zavaznych pravnich predpist (napt. zakona o archivnictvi, zakona proti legalizaci

vynosi z trestné innosti, Gcetnich ¢ dariovych predpist apod.).

Ve vztahu je zpracovani osobnich Gdajl o subjektu Gdaji jsme povinni:

a) pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméné,
zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZziti s tim, Ze tato
povinnost platii po skonceni zpracovani osobnich Gdajd;

b) zpracovavat pouze pravdivé a pfesné osobni Udaje;

c) shromazdovat osobni (idaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému tcelu;
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d) nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym tcellim;
e) pfizpracovani osobnich idaji dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu udaja;
f) poskytnout na Zadost subjektu tdajd informace o zpracovani jeho osobnich Gdajd.

3. Jsmeopravnénipredavat osobni idaje pro Gcéely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku i dalsim subjektim (dale
také jen ,zpracovatel®).

4. Zavazujemesezajistit,abyjakékoliosoby, které prijdou do stykusosobnimi(idaji (zejména nasizaméstnanci, zpracovatelé, zaméstnanci
zpracovatele) dodrZovaly povinnosti stanovené zakonem, pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami, a to i po skonleni trvani
smluvniho nebo pracovné-pravniho vztahu.

Clanek 14. Forma pravniho jednani a dorucovani

1. Pravni jednani sméfujici ke zméné nebo zaniku pojistné smlouvy musi byt u¢inéna v pisemné formé. Pisemna forma je zachovana,
pokud je podpis pravniho jednani nahrazen mechanickymi prostredky v pfipadech, kdy je to obvyklé (zejména jde-li o hromadnou
korespondenci, komunikaci elektronickymi prostfedky, pfedchozi dohodu nebo navrh, podle néhoz se druha strana zachova apod.).
Mechanickymi prostfedky se rozumi naptiklad vytistény podpis.

2. Ostatni pravni jednani, které musi byt ucinéno v pisemné formé, musi byt druhému Gcéastniku doruceno v souladu s ustanovenim
tohoto ¢lanku. Takové pravnijednani rovnéz mize byt ucinéno v elektronické formé (emailem) na emailové adresy uvedené na pojistné
smlouvé nebo které si za timto Ucelem predame.

3. Pozada-lioto opravnéna osoba, sdélime ji vysledek Setfeni pojistné udalosti v pisemné formé.
4. Pisemnosti si G¢astnici pojisténi dorucuji:
a) pfiosobnim styku jejich pfedanim a prevzetim;
b) svyuzitim provozovatele posStovnich sluZeb na poStovni adresu uvedenou v pojistné smlouvé nebo prokazatelné sdélenou druhou
smluvni stranou po uzavreni pojistné smlouvy;
c) elektronicky v souladu s pravnimi pfedpisy na adresu pfedem uréenou smluvnimi stranami.

5. Je-li pisemnost urdena pojistiteli, adresa pro dorudovani je adresa asistencni sluzby pojistitele: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o.,
Generdla Piky 430/26, 160 00 Praha 6, Ceska republika. Doruceni asistenéni sluzbé& pojistitele se povaZuje za doruceni pojistiteli.

6. Pripadné stiznosti pojisténého nebo opravnéné osoby na pojistitele je mozné pisemné dorudit na adresu asistencni sluzby pojistitele:
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0., Generala Piky 430/26, 160 00 Praha 6. Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba ma dale moznost obratit
se se svou stiznosti na Ceskou ndrodni banku, Na Pfikopé& 28, 115 03 Praha 1, ktery je orgdnem dohledu nad &innosti pojistitele.

Dorucovani pisemnosti se fidi ustanovenim § 573 obc¢anského zakoniku.

8. Bylo-li prijeti pisemnosti adresdtem odmitnuto, povaZuje se pisemnost za doru¢enou dnem odmitnuti pfijeti.

9. Pokud se adresatv misté doruceni nezdrzZuje, aniZ by o tom informoval pojistitele, povaZuje se pisemnost za doruc¢enou dnem, kdy byla
zasilka vracena jako nedorucena.

10. Penézni ¢astky Vam a vSem ostatnim Gcastnikim pojisténi poskytneme vyhradné formou bezhotovostniho platebniho styku.

11. Veskeré pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt ucinéna v ¢eském, nebo anglickém jazyce.

Clanek 15. Jaké jsou obecné vyluky z pojisténi?

1. Neposkytneme pojistné plnéni v pripadech, které pfimo ¢i nepfimo souviseji se stavkou, valecnym konfliktem, invazi, napadenim (at
jiz valka byla vyhlasena ¢i nikoli), obéanskou vélkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym uchvacenim moci
a ob¢anskymi nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoli jinym zasahem vy$si moci.

2. Opravnéna osoba nema narok na pojistné plnéni formou Uhrady nakladd za sluzby a prace, které si sjednala bez predchoziho souhlasu
pojistitele ¢i asistencni sluzby.

3. Neposkytneme pojistné plnéni v pfipad€, pokud pojistna udalost byla zplsobena pod vlivem alkoholu, psychofarmak a drog ¢i jinych
obdobnych latek.

4. Dalsivyluky vztahujici se k jednotlivym pojistnym rizikiim jsou uvedeny v dal$ich ¢astech téchto pojistnych podminek.

II. Pojisténi AXA autoasistence 365

Clanek 1. Vyklad pojmii

Nad ramec pojm( definovanych v ¢asti I., ¢lanku 2. téchto pojistnych podminek jsou pro ucely pojisténi AXA autoasistence 365 definovany
jesté dalsi, nize uvedené pojmy:

chyba Fidi€e - chybou fidi¢e se rozumi nepojizdnost pojisténého vozidla zplsobena nedmyslnou chybou fidi¢e vyhradné v souvislosti
s vybitou baterii, pfipadné téZ defektem pneumatiky, ztratou kli¢h od pojisténého vozidla, zabouchnutim kli¢d v pojisténém vozidle,
vyéerpanim ¢i zdménou paliva v pojisténém vozidle, nebo odcizenim kli¢i od pojisténého vozidla, ¢i zamrznutim motoru pojisténého
vozidla.

nafizeny odtah - nafizenym odtahem se rozumi odtah pojisténého vozidla, véetné vyprosténi pojisténého vozidla (navraceni na vozovku),
které zvladne bézné odtahové vozidlo, nafizeny na misté po nehodé nebo poruse nepojizdného pojisténého vozidla organem verejné moci
statu, na jehoz Gzemi jsou poskytovany asistencni sluzby.

nehoda pojisténého vozidla - nehodou se rozumi dopravni nehoda pojisténého vozidla, pfi niZ vlivem vné&jsich Ciniteld (jako napf. stfet
s jinym vozidlem, ndraz pojisténého vozidla do objektu, vyjeti mimo silniéni komunikaci) dojde k poskozeni nebo provoznimu znehodnoceni
pojisténého vozidla, v disledku ¢eho? je pojisténé vozidlo nepojizdné.

nepojizdnost pojisténého vozidla - nepojizdnost pojisténého vozidla do 3,5 t zplisobend vyhradné poruchou, nehodou, vandalismem,
Zivelni udalosti nebo chybou fidice.
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odcizeni pojisténého vozidla - protipravni jednani cizi osoby/osob, v jehoZ disledku je poji3téné vozidlo odcizeno, a to bud vloupanim,

nebo loupeZnym prepadenim. Za odcizeni se pro Ucely tohoto pojisténi povaZuje i stav, kdy nebylo pojisténé vozidlo v disledku pokusu

o kradez odcizeno, ale je nepojizdné nebo nezplisobilé k provozu dle pfislusnych predpisii (napf. rozbité celni sklo, zni¢ena spinaci skiin,

poskozeny zamek zapalovani atp.).

porucha pojisténého vozidla - poruchou se rozumi stav, kdy je pojisténé vozidlo nepojizdné nebo nezplisobilé k provozu na pozemnich

komunikacich podle pfislusnych predpist z dGvodu opotfebeni nebo poskozeni soucasti pojisténého vozidla, zptsobenych vlastni funkci

jednotlivych soudasti pojisténého vozidla, chybnou montazi, inavou materialu. Poruchou nenijeho Gdrzba (periodicka nebo jina), technicka

prohlidka, instalace dodatkovych zafizeni ani nedostatek v povinnych doplricich pojisténého vozidla.

Pojistny program - pojisténi AXA autoasistence 365 |ze sjednat v téchto pojistnych programech: BASIC, MEDIUM a PREMIUM.

prace - sluzby, které ma pojistitel zorganizovat ¢i zorganizovat a uhradit opravnéné osobé v pfipadé pojistné udélosti a na jejichZ poskytnuti

se opravnéna osoba dohodla s dodavatelem sluZeb.

vandalismus - protipravni jednani cizi osoby/osob v disledku néhoz je pojisténé vozidlo nepojizdné, nebo nezpiisobilé k provozu dle

pfislusnych predpist (napf. znicené reflektory, propichnuté pneumatiky atp.).

Zivelniudalost - stav, kdy je pojidténé vozidlo nepojizdné v dlsledku poZaru, vybuchu, Gderu blesku, povodné a zaplavy, vichFice a krupobiti

ajiného zasahu vyssi moci.

Clanek 2. Pfredmét pojisténi

1. Predmétem pojisténi AXA autoasistence 365 je poskytnuti pojistného plnéni opravnéné osobé formou asistencnich sluzeb, v rozsahu
a za podminek stanovenych v této ¢asti pojistnych podminek v pfipadé nepojizdnosti pojisténého vozidla nebo odcizeni pojisténého
vozidla.

2. Pojisténi AXA autoasistence 365 lze sjednat ve variantach: BASIC, MEDIUM a PREMIUM. Odlidnosti v rozsahu kryji mezi jednotlivymi
variantami jsou uvedeny v tabulce v ¢asti Il. €l. 4 odst. 14 téchto pojistnych podminek.

Clanek 3. Pojistna udalost

1. Pojistnouudalostise rozuminepojizdnost pojisténého vozidla v disledku poruchy, nehody, vandalismu, Zivelni udalosti nebo v pfipadé
chyby fidi¢e a déle odcizeni pojisténého vozidla. O zplsobu pomoci rozhoduje asistenéni sluzba a to tak, aby celkovy pribéh asistence
byl optimalni ve vztahu k potfebam klienta, poctu asistovanych osob a racionalnimu vynaloZeni nakladd nutnych k likvidaci pojistnych
udalost.

Clanek 4. Rozsah pojisténi
1. Nepojizdnost pojisténého vozidla
V pfipadé nepojizdnosti pojisténého vozidla zorganizujeme, pfipadné zorganizujeme a uhradime sluzby az do vyse limiti pojistného
plnéni uvedenych v téchto pojistnych podminkach. Pojistné plnéni zahrnuje:
a) opravu nepojizdného pojisténého vozidla na misté udalosti,
b) odtah pojidténého vozidla do opravny v pfipad& pojistné udalosti v CR nebo do nejbliz$i opravny, pokud k pojistné udalosti do3lo
v zahranidi,
c) vyprosténi pojisténého vozidla,
d) Uschova nepojizdného pojisténého vozidla na bezpecném misté v pripadé, Ze odtah do opravny neni z objektivnich divod( moZny,
napf. z divodu velernich hodin, svatkd atp., a/nebo
e) nafrizeny odtah.
2. Nepojizdnost pojisténého vozidla - pokracovani v cesté
V pfipadé, Ze nepojizdné pojisténé vozidlo neni opravitelné tyz den z dlivodu nepojizdnosti pojisténého vozidla, zorganizujeme sluzby,
pfipadné zorganizujeme a uhradime dle potreby niZe uvedené sluzby a7 do vyse limitl pojistného plnéni uvedenych v téchto pojistnych
podminkach. Pojistné plnéni zahrnuje:
a) ubytovani opravnéné osoby v misté opravy nepojizdného vozidla po dobu opravy, nebo
b) zapdjceni ndhradniho vozidla kategorie B (napt. Skoda Fabia, Octavia, apod.) pro Gcely pokracovani v cest&. O druhu dopravniho
prostfedku rozhoduje asisten¢ni sluzba pojistitele. Sluzba pfistaveni a odstaveni vozidla a maximalni doba zap(j¢eni, na kterou se
Uhrada putjcovného vztahuje, zavisi na varianté sjednaného pojisténi, na druhu pojistné udalosti a mistu vzniku pojistné udalosti,
nebo

c) dopravu opravnéné osoby do cile cesty, nebo do vychoziho mista cesty vefejnymi dopravnimi prostfedky. O druhu dopravniho
prostfedku rozhoduje asisten¢ni sluzba pojistitele;

d) V pfipadg, Ze nepojizdné vozidlo neni mozno v nejbliZsi opravné opravit v den oznameni pojistné udalosti, opravnénd osoba
ma narok na cestu taxi a Ghradu nadkladd do limitu pojistného plnéni, a to pro nasledujici Géely: vyzvednuti nahradniho vozidla
v pUjcovné vozidel, cestu na nadrazi, letidté ¢i do hotelu. Nevyluduje se s ostatnimi variantami pokracovani v cesté.

3. Odcizeni pojisténého vozidla
V pfipadg, Ze dojde k odcizeni vozidla zorganizujeme jednu z nasledujicich sluzeb:
a) ubytovani opravnéné osoby a v misté pojistné udalosti, pficemz maximalni pocet noci a limit pojistného plnéni platny pro kazdou
opravnénou osobu se fidi tabulkou v ¢asti Il ¢.4 odst. 14 téchto pojistnych podminek, nebo
b) zapdjceni ndhradniho vozidla kategorie B (napF. Skoda Fabia, Octavia, apod.) véetné& pfistaveni a odstaveni vozidla.

Opravnéna osoba je povinna vratit zapljcené vozidlo v misté, na kterém se s nami dohodla nebo které ji urcila asistenéni sluzba
pojistitele, nebo

c) dopravu opravnéné osoby do cile cesty nebo do mista ubytovani ¢i do mista bydlisté. Zorganizujeme a uhradime cestu opravnéné
osoby vefejnym dopravnim prostfedkem, pficemz o druhu pouZitého dopravniho prostfedku rozhodneme v zavislosti na druhu
pojistné udalosti.
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10.

11.

12.

13.

d) dopravu opravnéné osoby formou taxi na letisté, nadraZzi ¢i do hotelu (nevylucuje se s poskytnuti dalSich sluzeb uvedenych v tomto
odstavci),

e) v pripadé, Ze odcizené pojisténé vozidlo je nalezené do 30 dni od nahlaseni odcizeni pojisténého vozidla policii, zorganizujeme
a uhradime naklady formou hromadné dopravy k nalezenému pojisténému vozidlu.

Organizace cesty ¢i odtahu

Pokud pojisténé vozidlo v diisledku nehody ¢i poruchy v zahranici nepojizdné bylo odtaZeno do servisu a predpokladana doba opravy
presadhne 5 pracovnich dni, z nichZ prvnim je den nahlaseni pojistné udalosti, poskytneme nékterou z nasledujicich sluzeb:

a) zorganizujeme cestu pro vyzvednuti opraveného pojisténého vozidla z mista bydlisté opravnéné osoby do mista opravny
pojisténého vozidla v zahranici a podle rozsahu pojisténi a vzniklé situace uhradime jizdné verejnym dopravnim prostfedkem
na tuto cestu fidici do pfislusného limitu pojistného plnéni uvedeného v téchto pojistnych podminkach; nebo

b) zorganizujeme odtah neopraveného pojisténého vozidla do mista bydlisté oprdvnéné osoby v Ceské republice a podle rozsahu
zvolené varianty pojisténi a dané situaci uhradime souvisejici naklady do pfislusného limitu pojistného plnéni.

Vyslani nahradniho Fidice

Vpfipadé, Ze fidi¢ pojiSténého vozidla je hospitalizovan v disledku zranéni pfi nehodé nastalé v zahranici ¢i v disledku poruchy

pojisténého vozidla nastalé v zahraniéi a v pojisténém vozidle necestuje jind opravnéna osoba s platnym fidi¢skym opravnénim,

zajistime vyslani nahradniho fidice, ktery pojisténé vozidlo, pripadné dalsi opravnéné osoby, dopravi do cile nebo do vychoziho mista

cesty.

Srotace pojisténého vozidla

Vpfipadé, Ze je pojisténé vozidlo se stane nepojizdné v zahrani¢i a opravnéna osoba se rozhodne vozidlo odhlasit z evidence

a zlikvidovat, nebot predpokladané naklady opravy anebo néklady pfepravy do Ceské republiky presahuiji ¢astku, kterou povaZuje

za ekonomicky vyhodnou, poskytneme opravnéné osobé asistenci pfi vyfizovani formalit souvisejicich s odhlasenim vozidla z evidence

vozidel a v zavislosti na varianté sjednaného pojisténi uhradime pripadné i nédklady na sesrotovani pojisténého vozidla do prislusného

limitu pojistného plnéni.

Ztrata/zabouchnuti/odcizeni kli¢d od pojisténého vozidla

Na zakladé predloZeného Uctu a dalSich dokladd, které si pripadné vyZadame, proplatime opravnéné osobé naklady na vyménu

odcizenych nebo ztracenych kli¢t od pojisténého vozidla nebo odtah pojisténého vozidla do nejblizsiho servisu. U zabouchnutych

vy

kli¢t uhradime otevieni pojisténého vozidla (pokud je to technologicky mozné) nebo odtah do nejblizsiho servisu.

Defekt pneumatiky

V pfipadé defektu pneumatiky pojisténého vozidla vznika opravnéné osobé narok na opravu na misté (pokud je to technologicky

mozné) nebo vyménu za rezervu zajisténym dodavatelem sluzeb nebo odtah pojisténého vozidla do nejbliziho servisu.

Vybiti baterie ¢i zamrznuti motoru pojisténého vozidla

Vpfipadg, Ze dojde k vybiti baterie, zabezpedime nastartovani pojisténého vozidla nebo odtah pojisténého vozidla do nejblizsiho

servisu. Pfi zamrznuti motoru pojisténého vozidla zajistime odtah do nejblizsiho servisu od mista nepojizdnosti, a to az do pfislusného

limitu pojistného plnéni v téchto pojistnych podminek.

Vyéerpani ¢i zaména paliva

V pfipadé zamény paliva zorganizujeme a uhradime odtah pojisténého vozidla do nejblizsiho servisu. V pfipadé nepojizdnosti vozidla

z dGvodu vyCerpéni paliva ma opravnéna osoba narok na dovoz paliva a v zavislosti na varianté sjednaného pojisténi i na jeho Ghradu

nebo odtah pojisténého vozidla k nabijeci stanici / Cerpaci stanici nebo do nejbliz§iho servisu. Narok na proplaceni paliva z divodu

nedostatku vznika jedenkrat ro¢né. Maximalni mnoZstvi paliva, které proplatime, je 5 litrQ.

Finanéni tisen opravnéné osoby

V pfipadé, kdy opravnéna osoba nedisponuje v zahranici finanénimi prostfedky pro zajisténi opravy vozidla, poskytne asistenéni sluzba

zajisténou hotovost opravnéné osobé za ucelem opravy pojisténého vozidla. Tyto Uhrady poskytneme za podminky fadného zajisténi

treti osobou, kdy nasledné asistencni sluzba zajisti predani financni hotovosti opravnéné osobé.

Telefonické informace

Vramci pojisténé technické asistence poskytneme opravnéné osobé, ktera je v zahrani¢i nebo do zahranicni cestu planuje, na vyzadani

informace v nasledujicim rozsahu:

a) turistickéinformace, napr.informace o aktualnich kurzech mén, priimérné cenyvybranych komodit, klimatické poméry a pfedpovédi
pocasi, informace o moznostech ubytovani, zjisténi ceny ubytovani, zajisténi rezervace ubytovani, zjisténi turistickych tras;

b) cestovni informace, napf. ¢ekaci doby na hrani¢nich prechodech, pravidla silni¢niho provozu v zahranici, vyse pokut za dopravni
prestupky, sjizdnosti cest vozidlem, ceny benzinu a nafty, poplatky spojené s jizdou ve vozidle, tzv. mytné.

Pomoc advokata a/nebo tlumocnika

Opravnéné osobé pomtizeme zajistit a uhradime nezbytné a ucelné naklady na pravni pomoc advokata a/nebo tlumoénika v pfipadé

prestupkového ¢i trestniho fizeni, které bylo zahdjeno vici opravnéné osobé jako Fidici pojisténého vozidla pro nedbalostni delikt

v souvislosti s dopravni nehodou, ktera se stala v dobé trvani pojisténi.

V pfipadé vzniku pojistné udalosti:

a) Mate povinnost nam neprodlené, Uplné a pravdivé objasnit situaci véetné relevantni argumentace k obhajobé svych prav

a okamZzité nam dorucit vSechny potfebné podklady, jako obsilky, Gfedni zésilky, korespondenci, listinné diikazy, smlouvy apod.
Jsme opravnéniv odivodnénych pfipadech pozadovat ozndmeni pojistné udalosti pisemné.

b) V pfipadg, Ze jste zastupovan advokatem, jste povinen jej zprostit mlcenlivosti ve vztahu k informacim sdélovanym néam a dale
zajistit, aby nas advokat informoval o pribéhu feseni pojistné udalosti.

c) Vpfipadé, Ze bylo pravomocné rozhodnuto, Ze jste se pfi dopravni nehodé dopustil imysIného trestného ¢inu nebo prestupku, jste
povinen nam vratit veskera plnéni, ktera jsme do té doby poskytli.
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d) Shledame-li, Ze neexistuji dostatecné vyhlidky na Uspésné prosazeni Vasich zajmd, ukonéime Setfeni pojistné udalosti. O této
skutecnosti Vas neprodlené informujeme, spolecné s uvedenim dlvodd, pro¢ nedoporucujeme v prosazovani Vasich zajmd
dale pokracovat. Timto sdélenim Vam nevznikd narok na pojistné plnéni. Pokud se odchylné od naseho doporuceni uvedeného
v oznameni o ukonceni Setfeni pojistné udalosti rozhodnete v hajeni svych zajm( dale pokracovat na své néklady a ve véci uspéjete
lépe, nez jsme v oznameni predvidali, uhradime Vam vSechny naklady Gc¢elné vynaloZené na prosazovani Vasich zajm(, a to az
do vy3e limitd uvedenych v prehledu pojistného plnéni.

14. Prehled limith pojistného plnéni pojisténi AXA autoasistence 365:
NAZEV ASISTENCNIHO PROGRAMU BASIC MEDIUM PREMIUM
Maximalni pocet pojistnych udalosti za rok 3x neomezeny neomezeny
Uzemni platnost CR EVROPA CR EVROPA CR EVROPA

NEPOJiZDNOST POJISTENE VOZIDLA
OPRAVA/ODTAH/USCHOVA

Oprava pojisténého vozidla na misté Cela cesta Cel cesta Celd cesta Celd cesta
(pfijezd silni¢ni sluzby + prace mechanika) nebo  +1 hod. prace +1hod. prace +4hod. prace +4hod. prace

Neomezeny = Neomezeny

Vyprosténi pojisténého vozidla a 5000 K¢ 300 € Neomezeny = Neomezeny = Neomezeny = Neomezeny

Odtah pojisténého vozidla do servisu

Do nejblizSiho Do nejblizsiho Do nejblizsiho Do nejblizsiho , ,
Neomezeny = Neomezeny

servisu servisu servisu servisu
o vy . , 7 dni , 7 dni , 20 dni
Uschova pojisténého vozidla 10 dni (40 €/den) 10 dni (40 €/den) 20 dni (40 €/den)
Narizeny odtah NE NE NE NE ANO ANO

POKRACOVANI V CESTE (Pokud nelze opravu uskutecnit tyZ den)

Hotel (pocet noci max./osoba) nebo NE 1x80€ 1x1200KE 2x80€

Néhradni vozidlo kategorie B (napF. Skoda Fabia,
Octavia, apod) (vCetné pristaveni a odstaveni) NE NE

neb

3dny 7 dni
(1200 K¢/den) (100 €/den)

5dni 5dni 7dni 7dni

o (1000 K¢/den) | (80€/den) | (1200 Kc/den) (100 €/den)

Preprava posadky do cile odtahu vozidla nebo
do mista ubytovani, nebo do cile cesty - vlak 1., ANO ANO ANO ANO ANO ANO
pfipadné 2. tfidy, bus nebo

Taxi

na letisté, nadrazi ¢i do hotelu

(nevylucuje se s poskytnuti dalSich sluzeb 500 K¢ 50 € 500 K¢ 50 € 500 K¢ T0€
uvedenych v pokracovani v cesté)
ODCIZENI VOZIDLA (Pokud nelze opravu uskutecnit tyz den)

Hotel (pocet noci max.) nebo NE 1x80€ 1x1200K¢ 2x80€

N&hradni vozidlo kategorie B (napF. Skoda Fabia,

3dny 7 dni
(1200 K¢/den) (100 €/den)

. DA , , 5dni 5dni 7dni 7 dni
(r?ectt)e:)wa, apod. ) (vCetné pristaveni a odstaveni) NE NE (1000K&/den) (80 €/den)  (1200K&/den) (100 €/den)
Preprava posadky do cile cesty nebo do mista
ubytovani ¢i do mista bydlisté - vlak 1., pfipadné NE NE NE 100 € NE 200 €
2. tridy, bus
Taxi 500 K¢ 50 € 500 K¢ 50 € 500 K¢ T0€

Navrat fidice k nalezenému vozidlu - vlak 1.,

NE NE NE ANO NE ANO

pripadné 2. tfidy, bus do 30 dni od odcizeni
ODTAH VOZIDLA ZE ZAHRANICi DO VLASTI (Pokud by oprava vozidla v zahraniéi trvala déle nez 5 pracovnich dni)
Doprava verejnym dopravnim prostfedkem

vlak 1., pfipadné 2. tfidy, bus pro vyzvednuti NE NE NE 1000€ NE ANO
opraveného vozidla nebo
Odtah vozidla do vlasti do mista bydlisté NE NE NE 1000 € NE ANO

VYS

LANi NAHRADNIHO RIDICE

Pokud byl fidi¢ hospitalizovan po nehodé/poruse v zahranici, ktery pojisténé vozidlo, pripadné i jeho posadku, dopravi do cile nebo
do vychoziho mista cesty. Pojistitel uhradi vlakovou jizdenku 1. tfidy nebo letenku (pravo na poskytnuti letenky ekonomické tidy
vznika za podminky, Ze cesta vlakem by trvala déle nez 8 hodin).

Vyslani nahradniho fidice NE NE NE ANO NE ANO
SROTACE POJISTENEHO VOZIDLA (Pokud oprava v zahrani¢i neni mozna ¢i vhodna/ekonomicka)
Likvidace vraku vozidla NE NE NE ANO ANO ANO

Formality a podklady potfebnych k vyrizeni

NE NE NE ANO ANO ANO

vyfazenivozidla z evidence
ZTRATA/ODCIZENi/ZABOUCHNUT{ KLiCU OD VOZIDLA

sx o0

ZabOL.lch[le[tl klica - otevreni vozu nebo odtah ANO ANO ANO ANO ANO ANO
do nejblizsiho servisu
Ztrata/odcizeni kli¢h - odtah vozu do nejblizsiho ANO ANO ANO ANO ANO ANO

servisu nebo proplaceni novych klict
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NAZEV ASISTENCNIHO PROGRAMU BASIC MEDIUM PREMIUM
Maximalni poéet pojistnych udalosti za rok 3x neomezeny neomezeny
Uzemni platnost CR EVROPA ¢R EVROPA ¢R EVROPA

DEFEKT PNEUMATIKY

Poskozena pneumatika - vyména kola za rezervu
nebo opravu na misté nebo odtah do nejblizsiho ANO ANO ANO ANO ANO ANO
servisu

VYBITi BATERIE €I ZAMRZNUTi MOTORU POJISTENEHO VOZIDLA

Vybity akumulator - nastartovani motoru nebo
odtah do nejblizsiho servisu

Zamrznuti motoru - odtah do nejblizsiho servisu ANO ANO ANO ANO ANO ANO
NEDOSTATEK/ZAMENA PALIVA

Nedostatek paliva - dovoz paliva a proplaceni
paliva (max. 5 litrdl 1x ro¢né) nebo odtah

ANO ANO ANO ANO ANO ANO

k nabijeci stanici/Cerpaci stanici nebo ANO ANO ANO ANO ANO ANO
do nejblizsiho servisu

Zaména paliva - odtah do nejblizsiho servisu ANO ANO ANO ANO ANO ANO
FINANCNI TiISEN POJISTENEHO (Na sloZeni kauce v pripadé pfi nutnosti uhradit Skodu v autoservise v zahranici)

Poskytnuti zajisténé hotovosti na opravu NE 1000 € NE 1000€ NE 1000€
TELEFONICKE INFORMACE (Poskytnuti obecnych informaci opravnéné osobé v zahranici nebo planuijici cestu do zahranici)

Turistické informace ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Cestovni informace ANO ANO ANO ANO ANO ANO

POMOC ADVOKATA A TLUMOCNIKA
Poskytnuti pomoci, kdy opravnéna osoba zplisobila provozem pojisténého vozidla Ujmu a soucasné je proti ni bud vedeno trestni nebo

s ’

spravni Fizeni, nebo byla zadrZena, nebo je ve vazbé, nebo ji hrozi soud ¢i uvéznéni.
Telefonické tlumoceni NE 1000€ NE 1000 € NE 1000 €
Advokat NE 1000€ NE 1000€ NE 1000€

Vysvétlivky k tabulkam:
ANO - ¢astku / sluzbu zorganizujeme a uhradime do celkového ro¢niho limitu
NE - sluzba neni v ramci zvoleného rozsahu pojisténi poskytovéana

15. V pfipadé, Ze je zvolen lizemni rozsah pojisténi pouze pro Ceskou republiku vztahuji se na sjednané poji$téni pouze limity pojistného
plnéniuvedené v tabulce v odstavci 14. téchto pojistnych podminek ve vztahu k Gzemi Ceské republiky.

Clanek 5. Vyluky z pojisténi AXA autoasistence 365

1. Nadramecvyluk uvedenych v éastil, ¢lanku 15. téchto pojistnych podminek, se na pojisténi AXA autoasistence 365 vztahujii dalsi, nize
uvedené vyluky.

2. Pojistné plnéni neposkytneme v pfipadé:
a) pokud ke Skodni udalosti doslo pfi soutézi, sportovnim zapoleni a pFipravé na né nebo motoristickych prehlidkach;
b) pokud ke $kodni udalosti doslo v diisledku Gmyslného jednani opravnéné osoby, trestného ¢inu, sebevrazdy ¢i sazky;

) pokud opravnéna osoba ridila vozidlo bez platného fidi¢ského opravnéni;

d) pokud ke Skodni udalosti doSlo mimo vyznacené udrzované dopravni komunikace;

) pokud pocet cestujicich nebo celkova hmotnost vozidla v dobé vzniku $kodni udalosti prekracovala limity uvedené v technickém

prikazu vozidla;
f) poruchy na specialnich pfidavnych nebo pomocnych zafizenich vozidla (nap¥. klimatizace prostoru posadky pojisténého vozidla);
g) pokud pojisténé vozidlo bylo v dobé vzniku Skodni udalosti uzivano pro podnikatelské Gcely (taxi sluzba, jina prepravni ¢innost,

apod.).

3. Pojistné plnéni se dale nevztahuje na proplaceni oprav v servise, cenu pouzitych nahradnich dild, pohonnych hmot ¢i jinych provoznich

kapalin, naklady na mytné a dalnicni ¢i jiné obdobné poplatky.

III. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto pojistné podminky jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

2. Pokud se néktera ustanoveni téchto pojistnych podminek stanou neplatnymi nebo spornymi v disledku zmény vSeobecné zavaznych
pravnich predpisl, pouZije se takovy vseobecné zavazny pravni predpis, ktery je jim svoji povahou a Ucelem nejblizsi.

3. Pokud se tyto pojistné podminky odvolavaji na vSeobecné zavazné pravni predpisy, rozumi se jimi pravni predpisy platné a Gc¢inné
v Ceské republice nebo ve statu, ve kterém doslo k pojistné udalosti.

4. VSechny spory vyplyvajici z pojisténi nebo vzniklé v souvislosti s nim fesi, pokud nedojde k dohodé G¢astniki pojistént, prislusny soud
v Ceské republice podle vieobecné zavaznych pravnich pFedpisd.

5. Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dne 3. 11. 2025.

PP-VOZ365-0Z ze dne 3. 11. 2025



