Ubezpieczenie AXA POMOC AUTO

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Inter Partner Assistance S.A. dziatajaca w Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce. z siedzibg w Warszawie

przy ul. Gietdowej 1, KRS 0000320749

Produkt: Ubezpieczenie podrézne AXA POMOC AUTO

Petne informacje dotyczace umowy ubezpieczenia podawane sa przed jej zawarciem i znajduja sie w OWU AXA POMOC AUTO zatwierdzonych przez Dyrektora
Generalnego Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce zarzadzeniem nr 17/2023 z dnia 28.12.2023 r. i maja zastosowanie do umdéw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 12.02.2024 r. oraz innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt adresowany jest do os6b podrdzujacych samochodem na terenie Polski lub Polski i Europy.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Ubezpieczenie obejmuje Swiadczenia assistance w przypadku zdarzen, ktére zaszty w czasie podrézy: awarii pojazdu, wypadku, kradziezy
pojazdu, uszkodzenia ogumienia, braku paliwa,
Ubezpieczyciel zapewnia nastepujace swiadczenia:
naprawa na miejscu zdarzenia,

holowanie pojazdu,

postdj pojazdu na parkingu,

transport ubezpieczonego,

zakwaterowanie ubezpieczonego,

samochdd zastepczy,

wymiana két,

pomoc w przypadku braku paliwa,

pomoc ttumacza.
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

W szczegblnosci ubezpieczenie nie obejmuje:
zdarzen, ktdre miaty miejsce poza okresem ubezpieczenia,
zdarzen, w ktérych ubezpieczony kierowat pojazdem bez waznego prawa jazdy;
naprawy pojazdu w warsztatach naprawczych i wulkanizacyjnych,
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kosztéw paliwa i czesci zamiennych, opon, detek oraz zestawu naprawczego kota oraz kosztow ptyndéw eksploatacyjnych, zakupu lub
dorobienia urzadzenia stuzacego do otworzenia lub uruchomienia pojazdu, zakupu akumulatora.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Gtéwne wytaczenia odpowiedzialnosci to zdarzenia powstate w zwiazku z:
! popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa przez ubezpieczonego,
! dziataniem umyslnym ubezpieczonego,
! zaburzeniami psychicznymi,
' pozostawaniem przez ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem substancji psychoaktywnych.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v' W zaleznosci od wybranej strefy geograficznej: Polska lub Polska i Europa.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?
W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy:
— zawiadomi¢ Centrum Pomocy Assistance (CPA) o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego,
— podac CPA dostepne informacje, niezbedne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu $wiadczen oraz postepowac zgodnie z dyspozycjami
CPA,
— przekazac CPA dokumenty, o ktére CPA wnioskuje,
— upowazni¢ CPA do otrzymania wgladu w dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej lub wysokoSci
Swiadczenia/odszkodowania.

Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest przed zawarciem umowy ubezpieczenia jednorazowo za caty okres ubezpieczenia, a w przypadku
rocznych uméw ubezpieczenia, jesli Ubezpieczyciel udostepnit taka mozliwosé, moze by¢ réwniez ptatna w ratach miesiecznych.

Sktadka ptacona jest w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej w zalezno$ci od formy zawarcia umowy.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ochrony ubezpieczeniowej wskazany jest w polisie. W przypadku, gdy do zawarcia umowy ubezpieczenia dojdzie po rozpoczeciu
podrézy, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie po uptywie pieciu dni, liczac od chwili uregulowania sktadki ubezpieczeniowej.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa: z momentem wyczerpania sumy ubezpieczenia dla danego ryzyka lub limitu dla $wiadczenia;
z dniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia; z dniem $mierci Ubezpieczonego w stosunku do tego Ubezpieczonego;
z dniem przejscia wtasnosci na nabywce Pojazdu w przypadku jego zbycia; z dniem wyrejestrowania Pojazdu, jego catkowitego zniszczenia lub
utraty; z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia; w zaleznosci od tego, co nastapi pierwsze.

Jak rozwigzaé umowe?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia: w przypadku uméw zawieranych na odlegtos$¢ zgodnie z zapisami ustawy o prawach
konsumenta, a innych przypadkach - zgodnie z zapisami Kodeksu Cywilnego.

Skorzystanie z uprawnien wskazanych powyzej nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres udzielonej ochrony.



