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Artykut 12.

Roszczenia regresowe




1. POSTANOWIENIA WSPOLNE
Artykut 1. Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej OWU, majg zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawartych pomiedzy Inter Partner Assistance S.A. z siedzibg w Malakoff
dziatajgca w Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce wchodzaca w
sktad grupy AXA, zwang dalej Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajgcymi.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek, wowczas postanowienia
niniejszych OWU stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz ktdérej zawarto umowe
ubezpieczenia.

Artykut 2. Definicje pojec¢

Pojeciom uzytym w niniejszych OWU oraz innych dokumentach zwigzanych z umowa
ubezpieczenia zawierang na ich podstawie, nadaje sie znaczenie okreslone ponizej:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Agent — upowazniony przedstawiciel Ubezpieczyciela posredniczacy w zawieraniu uméw

ubezpieczenia.

Akt terrorystyczny — umotywowane ideologicznie, planowane izorganizowane dziatania

pojedynczych oséb lub grup skutkujace naruszeniem istniejgcego porzadku prawnego,

podjete w celu wymuszenia od wtadz panstwowych i spoteczenstwa okreslonych zachowan
lub $wiadczen.

Bagaz — rzeczy osobiste uzytkowane zwykle podczas Podrdzy, bedace wtasnoscia

Ubezpieczonego i ktére Ubezpieczony zabrat ze sobg w Podrdz oraz rzeczy, ktére zostaty

przez niego nabyte w udokumentowany sposob w trakcie Podrézy, w tym Elektronika.

Centrum Pomocy Assistance — jednostka organizacyjna zajmujaca sie w imieniu

Ubezpieczyciela organizacja i $wiadczeniem Ubezpieczonemu ustug okreslonych

w niniejszych OWU oraz likwidacja szkod.

Choroba przewlekta — wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy w stanie zdrowia, ktére

byty zdiagnozowane, leczone lub dawaty objawy w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych

date zawarcia umowy ubezpieczenia.

Dokument ubezpieczenia — polisa, certyfikat lub inny dokument wystawiony przez

Ubezpieczyciela badz w jego imieniu jako potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia na

podstawie niniejszych OWU.

Elektronika — przedmioty bedace wtasnoscig Ubezpieczonego: telefon komdrkowy, sprzet

fotograficzny, kamery, sprzet komputerowy, sprzet RTV, gry elektroniczne, sprzet AGD.

Hospitalizacja — leczenie szpitalne wiazgce sie z koniecznoscig pobytu w szpitalu przez okres

obejmujacy co najmniej 24 godziny.

Kleska zywiotowa — niszczycielskie dziatanie sit natury w postaci pozaru, uderzenia pioruna,

wichury, gradu nawalnego, huraganu, powodzi, lawiny, obsuniecia sie terenu, wybuchu

wulkanu, trzesienia ziemi.

Klient — bedacy osoba fizyczng, prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajgca

osobowosci prawnej Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia

oraz poszukujacy ochrony ubezpieczeniowe;j.

Kradziez z wlamaniem - usitowanie lub dokonanie rzeczy nalezacej

do Ubezpieczonego przez osobe trzecig, poprzez wtamanie, czyli przedostanie sie

do zamknietych pomieszczen poprzez niedozwolone ztamanie zabezpieczen lub poprzez
pokonanie innej przeszkody zabezpieczajacej z uzyciem sity.

Kraj statego zamieszkania — kraj, w ktérym Ubezpieczony:

1) zamieszkuje przez okres co najmniej dwoch lat bezposrednio poprzedzajgcego
zawarcie umowy ubezpieczenia i w ktdrym koncentruje sie jego zycie osobiste i
zawodowe, lub

2) posiada prawo pobytu zgodnie z wymaganiami prawa tego kraju albo ktérego
Ubezpieczony posiada obywatelstwo, lub

3) objety jest powszechnym ubezpieczeniem spotecznym lub zdrowotnym.

Krajem statego zamieszkania nie jest kraj, w ktérym dana osoba przebywa w celu ksztatcenia

sie lub do ktdrego jest oddelegowana do pracy.

Miejsca o ekstremalnych warunkach klimatycznych — tereny wymagajace uzycia

specjalistycznego sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego: pustynia, busz, tundra,

tajga, dzungla, tereny lodowcowe i tereny sniezne.

Miejsce zamieszkania — znajdujacy sie w Kraju statego zamieszkania lokal mieszkalny lub

budynek mieszkalny jednorodzinny, w ktorym Ubezpieczony przebywa z zamiarem statego

pobytu.

Nagte zachorowanie — nagte zaburzenie stanu zdrowia Ubezpieczonego, ktdre ze wzgledu

na swoj charakter stanowi bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia Ubezpieczonego

niezaleznie od jego woli i wymaga niezbednego, bezzwtocznego leczenia.

Nieszczegéliwy wypadek — niespodziewane i nagte zdarzenie wywotane przyczyna

zewnetrzng, w nastepstwie, ktérego Ubezpieczony, niezalezne od swojej woli doznat

rozstroju zdrowia, fizycznych obrazen lub zmart.

Osoba bliska — osoba pozostajgca z Ubezpieczonym w dniu wystapienia Zdarzenia

ubezpieczeniowego we wspdlnym gospodarstwie domowym, bedaca dla Ubezpieczonego:

1)  matzonkiem lub partnerem zyciowym,

2)  dzieckiem, pasierbem, dzieckiem przysposobionym lub przyjetym na wychowanie,

3)  rodzicem, przysposabiajacym, tesciem, tesciowa, ojczymem, macochg,

4)  dziadkiem, babcig, wnukiem, rodzenstwem, zieciem, synowa.

Podréz — czasowa zmiana miejsca pobytu obejmujaca dojazd i pobyt poza Krajem statego

zamieszkania oraz powrdt do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

Rabunek — uzycie przemocy lub grozba bezposredniego uzycia przemocy przez osobe trzecia

w stosunku do Ubezpieczonego w celu przywtaszczenia sobie mienia nalezacego do

Ubezpieczonego.

Reklamacja — wystapienie Klienta skierowane do Ubezpieczyciela, w ktorym Klient zgtasza

zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

Sporty wysokiego ryzyka — Wyczynowe uprawianie sportéw oraz uczestniczenie

w wyprawach do Miejsc o ekstremalnych warunkach klimatycznych; a takze dyscypliny

sportowe, ktérych uprawienie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania

w warunkach duzego ryzyka i/lub zawierajg elementy akrobacji, w szczegdlnosci: downhill,

dyscypliny zwigzane z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej, freedive, gokarty,

futbol, kajakarstwo i rafting stopnia trudnosci WW3-WWS5, kitesurfing i wszystkie jego
odmiany, kolarstwo gorskie, fucznictwo, maraton (w tym pétmaraton i ultramaraton), jazda
na nartach i snowboardzie poza wyznaczonymi trasami, nurkowanie zaparatem
oddechowym powyzej 10 m (zinstruktorem lub wymaganym certyfikatem), rugby,

speleologia, sporty motorowe (oprocz quadow i skuterdw), sztuki i sporty walki, trekking z

uzyciem sprzetu specjalistycznego lub na wysokosci powyzej 3 500 m n.p.m., via ferrata

zaboru
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stopnia trudnosci B do E, wieloboje, wspinaczka, zeglarstwo powyzej 12 mil morskich od

brzegu.

Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca

osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktéra objeta jest umowa ubezpieczenia.

Wyczynowe uprawianie sportu — regularna i intensywna forma aktywnosci sportowej

polegajaca na:

1) uczestniczeniu w treningach, zawodach Iub obozach kondycyjnych w zwigzku
z przynaleznosciag do sekcji lub klubu sportowego,

2)  uczestniczeniu w zawodach organizowanych przez jakgkolwiek organizacje zajmujaca
sie kultura fizyczna lub klub sportowy, jak réwniez przygotowaniach do nich,

3) uprawieniu sportéw zawodowo — w celu zarobkowym (w szczegdlnosci przez
instruktoréw i treneréw sportowych).

Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie objete zakresem umowy ubezpieczenia, ktére

nastgpito w Okresie ubezpieczenia, na podstawie ktorego powstaje obowigzek

Ubezpieczyciela do udzielenia Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej $wiadczenia

ubezpieczeniowego zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU. Zdarzenia spowodowane

jednag przyczyna i obejmujgce wszystkie okolicznosci oraz ich skutki, powigzane relacja

przyczynowo-skutkowa, czasem wystapienia lub innym bezposrednim czynnikiem, beda

uwazane za jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe.

Artykut 3. Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na wniosek Ubezpieczajgcego.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem strony internetowej
szczegétowe informacje o procesie zawarcia umowy ubezpieczenia zawarte s3
w Regulaminie zawierania uméw na odlegtos¢, dostepnym na stronie www Agenta,
za posrednictwem ktdrej dochodzi do zawarcia umowy ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera ubezpieczenie na rzecz osoby trzeciej (Ubezpieczonego),
zobowigzany jest on przekaza¢ Ubezpieczonemu OWU oraz zapoznac go z trescig umowy
ubezpieczenia, a takze poinformowac¢ Ubezpieczonego o przystugujacych mu prawach
i cigzacych na nim obowigzkach.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg w chwili otrzymania przez Ubezpieczajacego
Dokumentu ubezpieczenia, pod warunkiem uregulowania sktadki ubezpieczeniowej w
terminie wskazanym przez Ubezpieczyciela.

Tres¢ stosunku prawnego z umowy ubezpieczenia wynika tacznie z tresci niniejszych OWU
oraz Dokumentu ubezpieczenia.

Artykut 4. Odstapienie od/rozwigzanie umowy ubezpieczenia

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ Ubezpieczajacemu bedacemu
konsumentem przystuguje prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia, ktdrej okres
ubezpieczenia wynosi co najmniej 30 dni, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go
0 zawarciu umowy.

W przypadku zawarcia umowy w sposoéb inny niz wskazany powyzej ijezeli umowa
ubezpieczenia jest zawarta na okres dfuzszy niz szes¢ miesiecy, Ubezpieczajagcemu
przystuguje prawo odstgpienia od niej w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia poinformowania go o tym prawie.
Skorzystanie z uprawnien wskazanych w ust. 1 2 nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zaptaty sktadki za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Artykut 5. Zakres ubezpieczenia

Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje Ubezpieczonym
terytorium Kraju statego zamieszkania.

Ubezpieczenie obejmuje swoim zakresem Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére wystapity na
terytorium Strefy Schengen oraz Unii Europejskiej, a takze Albanii, Andory, Biatorusi, Bosni i
Hercegowiny, Kosowa, Motdawii, Monako, Czarnogdry, Pétnocnej Macedonii, San Marino,
Serbii, Ukrainy, Watykanu, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej jak
réwniez obszaréow specjalnych i terytoriéw zaleznych: Wysp Owczych, Gibraltaru, Guernsey,
Wyspy Man, Wyspy Jersey, Wysp Alandzkich, Svalbardu, z wytaczeniem terytoridow objetych
ostrzezeniem o najwyzszym stopniu ryzyka podrézy, wydanym przez Ministerstwo Spraw
Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej.

Ubezpieczenie nie obejmuje Zdarzen ubezpieczeniowych, ktére miaty miejsce na terenie
Kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego lub panstwa, na terenie ktérego Ubezpieczony
znajduje sie nielegalnie.

Zakres i Pakiet ubezpieczenia wskazane s3 w Dokumencie ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia w zaleznosci od Pakietu (zgodnie z Zatgcznikiem nr1 — Tabela
Swiadczen i limitow) obejmuje nastepujace rodzaje ryzyk:

1)  koszty leczenia i assistance,

2) Bagaz,

3) odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym.

podczas ich Podrézy poza

Artykut 6. Sktadka ubezpieczeniowa

Ubezpieczyciel okresla wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie taryfy
obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Jej wysokos¢ zalezy od zakresu i
Pakietu ubezpieczenia, Okresu ubezpieczenia, wieku Ubezpieczonych.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej podana jest w Dokumencie ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo, z gory, za caty Okres ubezpieczenia.
Obowiazek optacenia sktadki cigzy na Ubezpieczajacym.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje z chwilg uznania rachunku podmiotu
Swiadczacego ustugi pfatnicze na rzecz Ubezpieczyciela lub Agenta sktadka
ubezpieczeniowy, jezeli Ubezpieczajacy korzysta z ptatnosci na odlegtosc.

Artykut 7. Okres ubezpieczenia

Okres ubezpieczenia wskazany jest w Dokumencie ubezpieczenia i jest to okres, w ktérym
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowe;.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie tylko dla umdéw ubezpieczenia, ktére zostaty
skutecznie zawarte (tzn. dla ktérych optacono sktadke ubezpieczeniowa).

Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do $wiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia
rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Dokumencie ubezpieczenia i koriczy z uptywem
okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze rozpoczyna sie w momencie przekroczenia przez
Ubezpieczonego granicy Kraju statego zamieszkania przy wyjezdzie, a konczy sie w chwili
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przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy jego Kraju statego zamieszkania przy powrocie

z Podrozy.

Okres ubezpieczenia, a tym samym ochrona ubezpieczeniowa ulega automatycznemu

wydtuzeniu o czas niezbedny do powrotu do Miejsca zamieszkania, nie wiecej jednak niz 48

godzin, w przypadku braku mozliwosci powrotu Ubezpieczonego z Podrézy w pierwotnie

planowanym terminie, z nastepujacych przyczyn:

1)  Kleska zywiotowa lub akcje ratownicze prowadzone w zwigzku z jej wystapieniem;

2)  awaria $rodka transportu, ktérym Ubezpieczony planowat powrdt;

3) odwotanie lub opdznienie startu Srodka transportu powrotnego w zwigzku ze ztymi
warunkami atmosferycznymi, uniemozliwiajacymi bezpieczng podréz;

4) Akt terrorystyczny;

5) wypadek komunikacyjny
powrotnego.

W sytuacjach przedtuzania sie Podrézy zagranicznej z przyczyn, o ktérych mowa powyzej

Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Pomocy Assistance

w celu poinformowania Ubezpieczyciela o tym fakcie.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa:

1) z momentem wyczerpania sumy ubezpieczenia dla danego ryzyka lub limitu dla
Swiadczenia;

2)  zdniem odstgpienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;

3)  zdniem smierci Ubezpieczonego w stosunku do tego Ubezpieczonego;

4)  zostatnim dniem okresu ubezpieczenia

w zaleznosci od tego, co nastapi pierwsze.

uniemozliwiajagcy planowe odbycie sie transportu

Artykut 8. Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody
powstate w Okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych Pakietdw, ryzyk i Swiadczen zostata wskazana
w Tabeli $wiadczen i limitow, stanowigcej Zatacznik nr 1 do niniejszych OWU.

Suma ubezpieczenia i limit ustalona jest na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe dla
kazdego Ubezpieczonego. Kazde swiadczenie zrealizowane w zwigzku z danym Zdarzeniem
ubezpieczeniowym pomniejsza sume ubezpieczenia i limit.

Artykut 9. Ustalanie zasadnosci roszczen i wysokosci $wiadczen

W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest do
niezwtocznego kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Assistance pod catodobowym
numerem +48 22 529 85 79 w celu zawiadomienia Ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia
poprzez przedstawienie zgodnych z prawda wyjasnien dotyczacych powstania i nastepstw
takiego zdarzenia oraz wszelkich innych umoéw ubezpieczenia w zakresie tych samych ryzyk.

Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokosci przystugujacych swiadczen odbywa sie w oparciu

o petng dokumentacje przedtozonga przez Ubezpieczonego.

W przypadku zgfoszenia roszczenia o wykonanie Swiadczen o charakterze medycznym z

umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel moze wnosi¢ o dostarczenie dokumentacji

medycznej, wyrazenia dalszych zgdd iztozenia oswiadczen niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i zakresu przystugujacych swiadczen. W szczegolnosci

Ubezpieczyciel moze wnosi¢ o wyrazenie zgody na:

1) udostepnienie przez podmiot wykonujacy dziatalnosé leczniczg informacji o stanie
zdrowa;

2)  uzyskanie informacji od Narodowego Funduszu Zdrowia;

3)  uzyskanie informacji od innych ubezpieczycieli.

W przypadku ubezpieczenia Kosztow leczenia i assistance, gdy Ubezpieczony ponidst koszty

bez kontaktu z Centrum Pomocy Assistance, Ubezpieczyciel refunduje koszty do wysokosci

kosztéw, jakie poniostoby Centrum Pomocy Assistance organizujgc dane $wiadczenie.

Na zadanie Ubezpieczyciela, jezeli wskazane w niniejszych OWU dokumenty okaza sie

niewystarczajace, Ubezpieczony zobowiazany jest do przedstawienia innych dokumentdw,

niezbednych do okreslenia zasadnosci roszczen i wysokosci swiadczen.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ nalezne swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od

daty otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

lub wysokosci Swiadczenia w powyzszym terminie okazato sie niemozliwe, wodwczas

Swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu

nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporna czes¢

Swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreslonym w ust. 6.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslone w

roszczeniu, Ubezpieczyciel pisemnie informuje o tym osobe wystepujaca z roszczeniem,

wskazujac na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajgca catkowita lub czesciowa
odmowe wyptaty Swiadczenia.

Swiadczenie wyptacane jest w ztotych polskich (PLN), a w przypadku, gdy Ubezpieczony nie

ma rachunku bankowego w ztotych polskich (PLN), Ubezpieczyciel moze wyptacic¢

Swiadczenie w euro (EUR).

Dodatkowo, do ustalenia wysokosci $wiadczenia w przypadku ubezpieczenia Bagazu stosuje

sie ponizsze przepisy:

1)  wysokos¢ odszkodowania ustalana jest na podstawie kosztow naprawy Bagazu — dla
przypadkéw jego uszkodzenia lub na podstawie wartosci przedmiotéw sktadowych
Bagazu —dla przypadkow ich utraty, z zastrzezeniem, ze wartos¢ przedmiotdw ustalana
jest w oparciu o dowody zakupu (rachunki, potwierdzenia ptatnosci) lub przez
odniesienie do wartosci nowej rzeczy o tozsamych wtasciwosciach, jednak przy
uwzglednieniu poziomu zuzycia rzeczy utraconej, zgodnie z zasadami:

a) przedmioty do 1 roku —wyptata 90% ceny zakupu,
b)  przedmioty do 3 lat - wyptata 70% ceny zakupu,

c) przedmioty do 5 lat - wyptata 50% ceny zakupu,
d) przedmioty do 8 lat - wyptata 30% ceny zakupu,
e) przedmioty starsze niz 8 lat — brak wyptaty;

2)  narozmiar szkody nie ma wptywu wartos¢ pamiatkowa, zabytkowa, kolekcjonerska czy
naukowa danego przedmiotu;

3) w sytuacjach, gdy skradzione rzeczy zostana odzyskane, Ubezpieczony powinien
zawiadomi¢ otym fakcie Ubezpieczyciela. Jesli Ubezpieczyciel wyptacit juz
odszkodowanie w zwigzku z odzyskanymi przedmiotami, przystuguje mu roszczenie o
zwrot kwoty odszkodowania przez Ubezpieczonego lub roszczenie o przeniesienie na
niego przez Ubezpieczonego praw wtasnosci odzyskanych rzeczy. Jesli jednak
odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone, wowczas Ubezpieczyciel wyptaca kwote
z uwzglednieniem faktu odzyskania przez Ubezpieczonego danych przedmiotow;
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4)  Ubezpieczyciel zapewnia wyptate swiadczenia w kwocie, ktéra nie zostanie uznana
przez profesjonalnego przewoznika lub inny podmiot odpowiedzialny za Bagaz w
chwili, gdy doszto do jego uszkodzenia lub utraty, maksymalnie jednak do sumy
ubezpieczenia.

Dodatkowo, do ustalenia wysokosci $wiadczenia

Odpowiedzialnosci cywilnej stosuje sie ponizsze przepisy:

1) w sytuacjach, gdy Ubezpieczony zostanie poinformowany o podjeciu wobec niego
postepowania przygotowawczego bgdz dochodzeniu roszczen na drodze sgdowej, ma
obowigzek niezwtocznie — najpdzniej w ciggu 7 dni zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela,
réwniez w sytuacjach, gdy juz uprzednio poinformowat Ubezpieczyciela o zaistnieniu
Zdarzenia ubezpieczeniowego. Jednoczesnie Ubezpieczony zobowigzany jest do
przekazania Ubezpieczycielowi wszelkich dokumentow i informacji zwigzanych ze
szkodg iniezbednych do ustalania odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej;

2)  zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szkody,
ktore jest objete ubezpieczeniem, nie wywotuje skutkow prawnych wzgledem
Ubezpieczyciela, jezeli Ubezpieczyciel nie wyrazit na to uprzedniej zgody;

3) jezeli Ubezpieczony uznaje roszczenie poszkodowanego o odszkodowanie z tytutu
szkody i zaspokoit je, zobowigzany jest do umozliwienia Ubezpieczycielowi dokonania
czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia.

Jezeli Ubezpieczony swiadomie nie dopetnit obowigzkdéw wynikajacych z niniejszych OWU,

Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ swiadczenie, w takim zakresie, w jakim niewypetnienie tego

obowigzku przyczynito sie do uniemozliwienia ustalenia okolicznosci majacych wptyw na

zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

w  przypadku ubezpieczenia

Artykut 10. Sposéb postgpowania w przypadku szkody

Obowiazki Ubezpieczonego wynikajgce z postanowien niniejszego artykutu dotyczg takze

osoby zgtaszajacej roszczenie o s$wiadczenie ubezpieczeniowe.

Ubezpieczony zobowigzany jest w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu szkody i

ograniczyc jej konsekwencje.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 48 h, skontaktowac sie z Centrum Pomocy Assistance.
Obowigzek ten nie dotyczy sytuacji, w ktérych Ubezpieczony obiektywnie nie miat
mozliwosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy Assistance z uwagi na stan zdrowia;

2) podac¢ wszelkie dostepne informacje niezbedne do ustalenia uprawnien do uzyskania
Swiadczen, a w szczegdlnosci: numer pesel lub date urodzenia, imie i nazwisko
Ubezpieczonego;

3) doktadnie wyjasni¢ okolicznosci wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, w
szczegdlnosci date i miejsce jego wystapienia;

4)  podac numer telefonu kontaktowego, pod ktérym Centrum Pomocy Assistance moze
skontaktowac sie z Ubezpieczonym.

Ponadto Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) stosowa¢ sie do wskazéwek Centrum Pomocy Assistance
wspotdziatag;

2)  upowazni¢ w wymaganej formie Centrum Pomocy Assistance do zasiegania informacji
i opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych oséb lub urzedéw w sprawach
zwigzanych ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym w zakresie wynikajagcym z przepiséw
prawa;

3)  zebrac¢ wszystkie dokumenty dotyczace Zdarzenia ubezpieczeniowego niezbedne do
ustalenia zasadnosci roszczenia.

Ubezpieczony zobowigzany jest w terminie 7 dni po powrocie do Kraju Zamieszkania zgtosi¢

roszczenie do Ubezpieczyciela zawierajgce odpowiednio wypetniony formularz zgtoszenia

szkody oraz dokumenty potwierdzajace zasadno$¢ zgtaszanych roszczen.

W zaleznosci od rodzaju szkody, zgtoszenie roszczenia powinno zawierac:

1)  wypetniony i podpisany druk zgtoszenia szkody;

2) dokumentacje medyczng opisujacg rodzaj i charakter obrazen
zawierajgce doktadna diagnoze oraz zaordynowane leczenie;

3) raport policji lub protokét sporzadzony przez inng instytucje, w przypadku zdarzen,
ktérych dotyczyta interwencja danych organdéw (w tym potwierdzenie Kradziezy z
wiamaniem badz Rabunku z oznaczeniem utraconych przedmiotéw, z informacjami na
temat ich rodzaju i ilosci oraz co najmniej orientacyjnej wartosci;

4)  oryginaty lub kopie rachunkéw i oryginaty dowoddw ich zaptaty;

5)  o$wiadczenia poszkodowanych lub swiadkow zdarzenia;

6) przedstawi¢ pokwitowanie przyjecia Bagazu;

7) informacje od przewoznika lub innego podmiotu o wysokosci w jakiej uznano
roszczenie Ubezpieczonego dotyczace tego samego przedmiotu sprawy.

i skutecznie z nim

lub objawow,

Artykut 11. Generalne wytgczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacjach, w ktorych Ubezpieczony:

1) dziata wbrew zaleceniom lekarza prowadzacego w zakresie w jakim miato to wptyw na
powstanie lub zwiekszenie sie szkody;

2) nie zwolnit z obowiagzku zachowania tajemnicy lekarza prowadzacego lub innej
instytucji, w przypadku, gdy Centrum Pomocy Assistance poinformuje o takiej
koniecznosci w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia bedace nastepstwem:

1) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym;

2) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba Ze realizacja swiadczenia odpowiada w
danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie nastapito w zwiazku z/ze:

1) zachowaniem chuliganskim Ubezpieczonego, udziatem w béjkach lub popetnieniem,
badz usitowaniem popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

2)  strajkiem, konfliktem zbrojnym, inwazjg, atakiem (jesli wojna zostata wypowiedziana
lub nie), wojng domowa, buntem, demonstracja, powstaniem, terroryzmem,
brutalnym lub  wojskowym przejeciem wtadzy, zamieszkami, rozruchami,
wprowadzeniem stanu wyjgtkowego;

3)  brakiem odpowiednich waznych uprawnien do wykonywania danej aktywnosci, na
przyktad prawa jazdy danej kategorii, uprawnier do nurkowania bez opieki instruktora;

4)  niewykonaniem szczepieri ochronnych wymaganych przez Swiatowg Organizacje
Zdrowia przed Podrézg na terytorium danego kraju;

5)  chorobami przenoszonymi droga ptciowa, AIDS, HIV;



6)  zaburzeniami psychicznymi;

7) pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub po spozyciu
alkoholu;

8) pozostawaniem przez Ubezpieczonego pod wptywem substancji psychoaktywnych;

9) uprawianiem aktywnosci sportowej w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

10) uprawianiem Sportdéw wysokiego ryzyka;

11) braniem udziatu w polowaniach na zwierzeta;

12) braniem udziatu w zawodach lub rajdach jako kierowca, pilot lub pasazer wszelkich
pojazdow silnikowych, rowniez podczas jazd prébnych i testowych;

13) wykonywaniem zadan kaskaderskich;

14) wykonywaniem petnionej funkcji: zotnierza, policjanta, cztonka innej stuzby

mundurowej lub innej jednostki lub stuzby bezpieczerstwa.

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkow, gdy zdarzenie:

1)  miato miejsce na terenie Kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego lub panstwa, na
terenie ktorego Ubezpieczony znajduje sie nielegalnie;

2) nastgpito w wyniku samobdjstwa, proby samobdjczej lub na skutek umysinego
samookaleczenia ciata Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

3) nastapito w trakcie Podrozy rozpoczetej przez Ubezpieczonego po opublikowaniu przez
Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej ostrzezenia o najwyzszym
stopniu przed podréza do danego terytorium;

4)  zostato spowodowane przez epidemie, skazenie chemiczne, biologiczne lub zagrozenie
o charakterze jgdrowym;

5) nastapito w trakcie postugiwania sie materiatami pirotechnicznymi.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow rozmoéw telefonicznych do Ubezpieczyciela.

W przypadku, gdy wyptata odszkodowania lub sSwiadczenie innej ustugi w ramach

niniejszych OWU stanowitoby naruszenie sankcji miedzynarodowych, sankcji handlowych

lub gospodarczych albo embarg finansowych (zwanych dalej ,sankcjami i embargami”),

Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania ani nie zapewni zadnej innej ustugi w ramach

niniejszych OWU. Za sankcje i embarga uznawane sg w szczegolnosci sankcje i embarga

Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej, Standw Zjednoczonych Ameryki,

Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej oraz Rzeczypospolitej Polskiej. Niniejsze wytaczenie

dotyczy zaréwno szkdd, ktére powstaty w panstwach i regionach objetych sankcjami i

embargami, jak i przypadkow Swiadczen, ktére miatyby zosta¢ udzielone na rzecz osdb,

ktérych dotycza sankcje i embarga, lub na rzecz obywateli i rezydentéw krajow i regionow
objetych sankcjami i embargami.

Artykut 12. Roszczenia regresowe

Z dniem wypfaty swiadczenia na Ubezpieczyciela przechodza roszczenia wobec osoby
trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci $wiadczenia wyptaconego przez
Ubezpieczyciela. W przypadku gdy Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczer przed roszczeniami
Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej czesci.

Na Ubezpieczyciela nie przechodza roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 1,
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umysinie.

Ubezpieczony zobowigzany jest udziela¢ pomocy Ubezpieczycielowi przy dochodzeniu
roszczen odszkodowawczych wobec osob odpowiedzialnych za szkode, dostarczajac
niezbednych informacji i dokumentéw oraz umozliwi¢ prowadzenie czynnosci niezbednych
do dochodzenia roszczen regresowych.

Artykut 13. Reklamacje i spory sadowe

Reklamacje skfada sig:
1)  w formie pisemnej:

a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub w placowce Agenta;

b)  przesytkg pocztowa na adres Ubezpieczyciela:

Dziat Jakosci Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa;

c) naadresdo doreczen elektronicznych Ubezpieczyciela: AE:PL30648-15425-EVIIG-
16;

2)  droga elektroniczna na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl.

Przestane zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujace dane:

1)  imie i nazwisko Klienta/ nazwa firmy;

2) peten adres korespondencyjny Klienta lub

3) adres e-mail lub adres doreczen elektronicznych, na ktéry nalezy skierowac
odpowied?;

4)  wskazanie umowy ubezpieczenia, ktérej dotyczy Reklamacja;

5)  opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajace Reklamacje;

6) oczekiwane przez Klienta dziatania.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych

informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, Ubezpieczyciel wystapi do Klienta o ich dostarczenie.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie 30

dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi

przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel:

1)  wyjasnia przyczyne opdznienia;

2)  wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3)  okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

Ubezpieczyciel udzieli Klientowi odpowiedzi na pismie:

1)  w postaci elektronicznej - w przypadku, Klienta ztozyt Reklamacje na pismie w postaci
elektronicznej:

a)  z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego Klient
ztozyt Reklamacje, albo innego wskazanego przez Klienta $rodka komunikacji
elektronicznej - w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona przez Klienta z
wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej,

b) na adresKlienta do doreczerr elektronicznych - w przypadku, gdy Reklamacja
zostafa wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych

- chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej - w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona przez Klienta na
pismie w postaci papierowej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie

w postaci elektronicznej;
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3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta - w przypadku,
gdy Reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie.
Klient moze wystgpi¢ na droge sadowg. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego badz miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, Uposazonego lub ich spadkobiercow.
Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos$¢ zwrdcenia sie o pomoc do wiasciwego
miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
Klientowi  przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego
o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporu
konsumenckiego zwigzanego z umowga ubezpieczenia. Wiecej informacji na ten temat
dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem
https://rf.gov.pl/.
Reklamacje moze ztozy¢ réwniez Klient bedacy osoba prawng lub spétkg nieposiadajaca
osobowosci prawnej. Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na reklamacje takiego Klienta w
terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.
Niezaleznie od postanowien niniejszych OWU Klient moze ztozy¢ odwotania od stanowiska
Ubezpieczyciela. Odwotania takie sktada sie w nastepujacy sposob:
1) w formie elektronicznej na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl;
2)  w formie pisemnej;
3) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;
4)  przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa.

Artykut 14. Postanowienia koricowe

Wszystkie oswiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwigzane z tresciag umowy ubezpieczenia
sktadane do Ubezpieczyciela, z wytaczeniem tych, ktére na podstawie niniejszych OWU
przekazywane sg do Centrum Pomocy Assistance, powinny zosta¢ ztozone w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Dokumentacja  zwigzana  z ustaleniem
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela kierowana do Centrum Pomocy Assistance oraz
Reklamacje mogg by¢ doreczane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
likwidacja@axa-assistance.pl. Na zadanie Centrum Pomocy Assistance, w uzasadnionych
przypadkach, Ubezpieczony zobowigzany jest do dostarczenia oryginatéw dokumentow
uprzednio przekazanych za pomoca poczty elektronicznej.

We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem korespondencji obowigzuje
jezyk angielski lub polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza sie inne jezyki, jednak
Ubezpieczyciel moze wymagac przedtozenia dokumentacji przettumaczonej przysiegle z
innego jezyka na jezyk angielski lub polski.

Dla uméw ubezpieczenia, do ktérych maja zastosowanie niniejsze OWU wtasciwym jest
prawo polskie.

Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym udzielana jest
zgodnie z przepisami panstwa, w ktorym jest ona $wiadczona lub w ramach przepisoéw
miedzynarodowych.

1. KOSZTY LECZENIA | ASSISTANCE
Artykut 15. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne z medycznego punktu widzenia i udokumentowane
koszty leczenia i zwigzane z nimi koszty assistance Ubezpieczonego, ktory musiat poddac sie
leczeniu w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym.

Za Zdarzenie ubezpieczeniowe w przypadku ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance uwaza sie

Nagte zachorowanie lub Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, do ktérego doszto w Okresie

ubezpieczenia w trakcie Podrdzy, i ktdre wymaga niezbednego i niezwtocznego podijecia leczenia

na terytorium kraju objetego ochrong ubezpieczeniowa, majacego na celu ustabilizowanie stanu
zdrowia Ubezpieczonego do tego stopnia, aby byt on w stanie kontynuowac Podroz lub wrdci¢ do

Kraju statego zamieszkania i ewentualnie wowczas kontynuowac leczenie.

Za koszty leczenia i assistance uwaza sig wydatki poniesione na:

1)  badania niezbedne do postawienia diagnozy oraz podjecia procedury leczenia;

2)  konsultacje lekarskie niezbedne ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego;

3) Hospitalizacje przy zapewnieniu standardowej opieki medycznej oraz zwigzane z tym
koszty leczenia (m.in. koszty operacji, znieczulenia, lekow, wyzywienia szpitalnego);

4)  $rodki medyczne — leki, $rodki opatrunkowe, Srodki pomocnicze iortopedyczne
przepisane przez lekarza;

5)  ustugi stomatologiczne przy ostrych stanach bdlowych zebdw, leczonych za pomocg
ekstrakcji lub z zastosowaniem podstawowego wypetnienia (tacznie z RTG). Podlimit
sumy ubezpieczenia dla tego $wiadczenia wskazany w Tabeli swiadczen i limitow
dotyczy wszystkich zachorowan majgcych miejsce w Okresie ubezpieczenia. Limit ten
nie odnosi sie do kosztow leczenia stomatologicznego zwigzanego z Nieszczesliwym
wypadkiem;

6) transport Ubezpieczonego do i z placowki medycznej (takze wezwanie lekarza do
Ubezpieczonego) z miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego, uzasadniony stanem
zdrowia Ubezpieczonego i zaakceptowany przez Centrum Pomocy Assistance;

7)  transport miedzy placéwkami — z jednej placéwki medycznej do innej, jezeli wymaga
tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

8) ratownictwo — interwencja pogotowia ratowniczego lub transport helikopterem z
miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego do najblizszej, odpowiedniej placowki
medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

9) transport do Kraju statego zamieszkania (repatriacja) — repatriacja Ubezpieczonego

dostosowanym do jego stanu zdrowia srodkiem transportu, jezeli z przyczyn

zdrowotnych nie mozna byto wykorzysta¢ pierwotnie zaplanowanego srodka
transportu (decyzje o wyborze Srodka transportu podejmuje lekarz Centrum Pomocy

Assistance w porozumieniu z Ubezpieczonym oraz lekarzem prowadzacym).

W przypadkach, gdy transport Ubezpieczonego zostanie zorganizowany bez udziatu

Centrum Pomocy Assistance, Ubezpieczyciel pokrywa koszty tylko do takiej wysokosci,

jakie poniostoby Centrum Pomocy Assistance organizujac taki transport;

transport do Miejsca zamieszkania - jezeli z przyczyn zdrowotnych w zwigzku ze

Zdarzeniem ubezpieczeniowym Ubezpieczony ma ograniczong sprawnos¢ ruchowa i

wroécit do Kraju statego zamieszkania, a niezbedny jest mu transport do Miejsca

zamieszkania (decyzje o wyborze srodka transportu podejmuje lekarz Centrum Pomocy

Assistance w porozumieniu z Ubezpieczonym oraz lekarzem prowadzacym za granicg).
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W przypadkach, gdy transport Ubezpieczonego zostanie zorganizowany bez udziatu
Centrum Pomocy Assistance, Ubezpieczyciel pokrywa koszty do wysokosci nie wyzszej
niz gdyby Centrum Pomocy Assistance organizowato taki transport;

przedtuzony pobyt Ubezpieczonego za granica, jezeli pierwotnie planowany okres
Podroézy minat, a Ubezpieczony w zwigzku ze Zdarzeniem Ubezpieczeniowym nie mogt
odby¢ podrdézy powrotnej w zaplanowanym terminie i zaplanowanym s$rodkiem
transportu i jednoczesnie nie wymaga on Hospitalizacji.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakwaterowania i koszty wyzywienia Ubezpieczonego
przez okres niezbedny do organizacji transportu (repatriacji) zgodnego z
postanowieniami ust. 3 pkt. 9);

transport zwfok oraz zakup trumny przewozowej Ubezpieczonego do miejsca
pochowku na terenie Kraju statego zamieszkania, jezeli Ubezpieczony zmart podczas
Podrozy na skutek Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Centrum Pomocy Assistance w porozumieniu z Osobg bliska, organizuje wszelkie
formalnosci, dokonuje wyboru sposobu i srodka transportu oraz organizuje transport.
W przypadkach, gdy transport ciata Ubezpieczonego zostanie zorganizowany bez
udziatu Centrum Pomocy Assistance, Ubezpieczyciel pokrywa koszty do wysokosci nie
wyzszej niz gdyby Centrum Pomocy Assistance organizowato taki transport.

Centrum Pomocy Assistance moze zorganizowa¢ i pokryé koszty kremacji badz
pochowku zwtok Ubezpieczonego za granicg, jednak maksymalnie do kwoty
stanowigcej réwnowartos¢ kosztow jakie poniostoby Centrum Pomocy Assistance
organizujac transport zwtok do Kraju statego zamieszkania;

transport i pobyt Osoby bliskiej wezwanej do towarzyszenia matoletniemu
Ubezpieczonemu, jezeli Ubezpieczony podczas Podrézy musi by¢ Hospitalizowany na
skutek Zdarzenia ubezpieczeniowego i nie towarzyszy mu zadna osoba petnoletnia.
Centrum Pomocy Assistance w porozumieniu z Ubezpieczonym podejmuje decyzje w
zakresie organizacji i pokrycia kosztow transportu do miejsca Hospitalizacji
Ubezpieczonego i z powrotem (pociggiem lub autobusem, a gdy czas podrozy
przekraczatby 12 godzin — samolotem w klasie ekonomicznej) oraz kosztéw noclegu dla
jednej Osoby bliskiej Ubezpieczonego.

W sytuacjach, gdy transport Osoby bliskiej Ubezpieczonego zostanie zorganizowany
bez udziatu Centrum Pomocy Assistance, Ubezpieczyciel pokrywa koszty do wysokosci
nie wyzszej niz gdyby Centrum Pomocy Assistance organizowatoby taki transport;
pobyt osoby wezwanej do Ubezpieczonego wskazanej przez niego, jezeli podczas
Podrozy zagranicznej lekarz prowadzacy stwierdzi, iz Ubezpieczony musi byé
Hospitalizowany przez ponad 10 dni na skutek Zdarzenia ubezpieczeniowego lub jezeli
lekarz prowadzacy leczenie Ubezpieczonego stwierdzi stan zagrozenia zycia.

Centrum Pomocy Assistance w porozumieniu z Ubezpieczonym podejmuje decyzje w
zakresie organizacji i pokrycia kosztow transportu do miejsca Hospitalizacji
Ubezpieczonego i z powrotem (pociggiem lub autobusem, a gdy czas podrozy
przekraczatby 12 godzin —samolotem w klasie ekonomicznej) oraz kosztéw noclegu dla
jednej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego.

W sytuacjach, gdy transport osoby wskazanej przez Ubezpieczonego zostanie
zorganizowany bez udziatu Centrum Pomocy Assistance, Ubezpieczyciel pokrywa
koszty do wysokosci nie wyzszej niz gdyby Centrum Pomocy Assistance organizowatoby
taki transport.
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Artykut 16. Szczegdlne wytaczenia odpowiedzialnosci

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 11 ubezpieczenie kosztow leczenia

i assistance nie obejmuje:

1)  zaostrzenia Choroby przewlektej;

2) leczenia przez Osobe bliskg lub samodzielnie przez Ubezpieczonego;

3) zdarzen zwigzanych z poddaniem sie przez Ubezpieczonego leczeniu szpitalnemu lub
zabiegom, do ktdrych wskazania istniaty przed rozpoczeciem Podroézy badz zwigzanych
z wyjazdem w celu uzyskania porady lekarskiej w istniejacym juz zaburzeniu stanu
zdrowia Ubezpieczonego;

4) pobytu i leczenia w osrodkach: opieki spotecznej, sanatoryjnych i rehabilitacyjnych
oraz hospicjach onkologicznych;

5) pomocy medycznej udzielanej wytacznie ze wskazan estetycznych, operacji
plastycznych, zabiegow kosmetycznych, a takze wszelkiej pomocy niezbednej wskutek
poddania sie w/w zabiegom;

6)  sytuacji, w ktorych opieka medyczna jest wskazana i odpowiednia, jednak nie musi by¢
udzielona natychmiastowo i mozna jej udzieli¢ po powrocie na teren Kraju statego
zamieszkania;

7) pomocy medycznej zwigzanej z badaniami kontrolnymi lub szczepieniami
profilaktycznymi;

8) badan (tacznie z laboratoryjnymi i ultrasonograficznymi) w celu stwierdzenia cigzy,
przerwania ciazy, jakichkolwiek powiktan cigzy po 26 tygodniu oraz porodu;

9) leczenia bezptodnosci lub sztucznego zaptodnienia oraz kuracji hormonalnych z nimi
zwigzanych;

10) kosztow lekdw wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza;

11) leczenia metodami nieuznanymi przez powszechna wiedze medyczna, leczenia
metodami niekonwencjonalnymi;

12) zakupu badZz naprawy okularéw korekcyjnych, protez (réwniez dentystycznych),
sprzetu do rehabilitacji oraz aparatow stuchowych;

13) wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez zgody Centrum Pomocy
Assistance, z wyfgczeniem sytuacji w ktoérych Ubezpieczony obiektywnie nie miat
mozliwosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy Assistance z uwagi na stan zdrowia.
Kontakt Ubezpieczonego z Centrum Pomocy Assistance nie jest wymagany, jezeli
Ubezpieczony samodzielnie wybiera lekarza i pokrywa koszty tej wizyty w przypadku:
a) pojedynczej wizyty stomatologicznej zwigzanej z ostrym stanem bdlowym lub

zapalnym zebodw;
b)  pojedynczej wizyty ambulatoryjnej.

11l. BAGAZ

Artykut 17. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest Bagaz Ubezpieczonego w trakcie jego Podrozy.
Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowg Bagazu jest zachowanie nalezytej starannosci
przy ich zabezpieczeniu, rozumianej jako:

1)  znajdowanie sie Bagazu pod bezposrednim nadzorem Ubezpieczonego;

2) powierzenie Bagazu za pokwitowaniem podmiotowi profesjonalnemu, zajmujacemu
sie zawodowo przewozem lub przechowywaniem rzeczy;

3) pozostawienie Bagazu w pomieszczeniu znajdujgcym sie w miejscu zakwaterowania,
zamknietym na zamek mechaniczny lub elektroniczny;

4)  pozostawienie Bagazu w uzytkowanej indywidualnie przestrzeni bagazowej (szafki na
dworcu kolejowym, autobusowym czy porcie lotniczym) zamknietej na zamek
mechaniczny lub elektroniczny;

5) pozostawienie Bagazu w bagazniku lub luku bagazowym auta, przyczepy badz todzi,
zamknietych na zamek mechaniczny lub elektroniczny.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia Bagazu jest uszkodzenie lub

utrata Bagazu w okresie ochrony ubezpieczeniowej wskutek:

1)  Kleski zywiotowej, a takze akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z jej wystapieniem;

2)  Rabunku lub Kradziezy z wtamaniem (z zastrzezeniem, ze byta to Kradziez z wtamaniem
do zamknietych pomieszczen lub przestrzeni bagazowych) zgtoszonych odpowiednim
wtadzom;

3) Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, w nastepstwie,
ktérego nie mogt on sprawowac pieczy nad Bagazem. Nagte zachorowanie badz
Nieszczesliwy wypadek musi by¢ potwierdzony raportem medycznym z diagnoza
i niezwfocznie zgtoszony do Centrum Pomocy Assistance.

Artykut 18. Szczeg6lne wytgczenia odpowiedzialnosci

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 11 ubezpieczenie Bagazu nie

obejmuje:

1)  szkdd, w ktdrych uszkodzeniu ulegty jedynie pojemniki Bagazu (walizki, kufry, plecaki
itp.);

2)  Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku z namiotu, wtgcznie z przypadkami, kiedy namiot
byt zamkniety przy uzyciu zamka mechanicznego lub elektronicznego;

3)  $rodkow transportu, z wytgczeniem waozkdw inwalidzkich i dzieciecych oraz rowerdw;

4)  okularéw, soczewek kontaktowych, wszelkiego rodzaju sprzetu medycznego czy do
rehabilitacji, protez i lekarstw;

5)  szkdd powstatych w wyniku samozapalania lub wycieku ptyndw, ttuszczy, barwnikdw
lub substancji zracych przewozonych w Bagazu;

6) wad i usterek urzadzen elektrycznych wynikajacych z eksploatacji lub dziatania pradu
elektrycznego;

7)  konfiskaty, zatrzymania lub uszkodzenia Bagazu przez stuzby celne lub inne wtadze
panstwowe;

8)  szkdd nie zgtoszonych odpowiednim instytucjom (przewoznikowi, policji) w terminie
do 24 godzin od momentu stwierdzenia szkody, z wytaczeniem sytuacji, w ktérych stan
zdrowia Ubezpieczonego obiektywnie nie pozwolit dotrzymac¢ mu powyzszego
terminu.

Dodatkowo ubezpieczenie Bagazu nie obejmuje:

1) biletéw podréznych i biletéow na imprezy kulturalne, pieniedzy, ksiazeczek czekowych,
kart pfatniczych, papieréw wartosciowych idrukéw wartosciowych, kluczy, metali
szlachetnych i przedmiotéw wyprodukowanych z nich, peret i kamieni szlachetnych,
zegarkow;

2)  zbioréw i rzeczy o wartosci kolekcjonerskiej, antykdw, numizmatéw, przedmiotéw
artystycznych, rzeczy o wartosci kulturalnej i historycznej, rekopisow, instrumentow
muzycznych;

3)  produktéw tytoniowych i alkoholu, substancji odurzajacych i psychotropowych;

4)  broni i amunicji;

5) probek, przedmiotéw przeznaczonych na wystawe i rzeczy przeznaczonych na
sprzedaz, przedmiotdw praw autorskich lub prawa wtasnosci przemystowej;

6) planow i projektow, prototypow i nosnikdw zapisdéw obrazu, dzwieku i zapisow danych
wiacznie z ich zawartoscia;

7) przewozonych zwierzat;

8) przedmiotdw ze szkfa, porcelany, gliny, marmuru, ktore tatwo ulegajg sttuczeniu;

9) sprzetu sportowego podczas uprawiania Sportow wysokiego ryzyka.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA
Artykut 19. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego w zyciu
prywatnym w trakcie jego Podrézy.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest czyn niedozwolony Ubezpieczonego skutkujacy szkoda
osobowa lub rzeczowg wyrzadzong osobom trzecim w trakcie Podrozy w okresie
ubezpieczenia, do naprawienia ktérej Ubezpieczony jest zobowigzany w mys| przepisow
prawa kraju, w ktérym zaszto zdarzenie.

Za szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego rozumie sie rowniez szkody wyrzadzone przez
osoby lub zwierzeta, za ktére Ubezpieczony ponosit odpowiedzialnos¢ w chwili wystapienia
zdarzenia.

Artykut 20. Szczegblne wytgczenia odpowiedzialnosci

Poza  wytaczeniami  generalnymi  wskazanymi w artykule 11 ubezpieczenie

odpowiedzialnosci cywilnej nie obejmuje:

1) spowodowania przez Ubezpieczonego  szkody na: Osobie bliskiej,
Wspodtubezpieczonym oraz na zwierzetach, za ktére Ubezpieczony ponosit
odpowiedzialnos¢;

2)  kar pienieznych, mandatéw, grzywien, podatkéw czy kar administracyjnych natozonych
na Ubezpieczonego na podstawie przepiséw prawa karnego lub karno-skarbowego;

3) spowodowanych przez uzytkowanie, posiadanie lub prowadzenie pojazdéw
silnikowych i bezsilnikowych, jednostek ptywajacych lub samolotéw oraz wszelkiego
rodzaju lotni przez Ubezpieczonego, z wyjatkiem rowerdw, wdzkow dzieciecych
i nadmuchiwanych tédek;

4)  szkdd dotyczacych mienia nalezacego do innej osoby, ktére zostaty wypozyczone lub
wynajete Ubezpieczonemu;

5)  szkody wyrzadzonej innej osobie przez zakazenie choroba zakazng ludzi, zwierzat lub
roslin lub rozpowszechnienie zakazenia;

6) szkody wynikajgcej z uzywania broni palnej;

7) szkody wyrzadzonej w zwigzku z prowadzona dziatalnoscig gospodarcza,
wykonywaniem zawodu lub inng dziatalnoscig zarobkowa;

8)  szkody zwigzanej z naruszeniami praw autorskich, wtasnosci intelektualnej, patentow,
zastrzezonych znakdw towarowych;
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9) szkody w dokumentach, aktach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych,
numizmatycznych, bazach informatycznych niezaleznie od rodzaju nosnika, dzietach
sztuki;

10) szkdd nizszych badz rownych rownowartosci kwoty 175 EUR.

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone przez Dyrektora Generalnego Inter Partner Assistance S.A.
Oddziat w Polsce Zarzadzeniem nr 12/2026 z dnia 18 czerwca 2026 r. i majg zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych od 01.07.2026 r.

Jan Cupa

—
\\
Dyrektor Generalny
Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce




Zatacznik nr 1 Tabela swiadczen i limitéw

Pakiet Podstawowy Pakiet Rozszerzony

Koszty leczenia i assistance, w tym:

60 000 EUR

150 000 EUR

Badania

do sumy ubezpieczenia

do sumy ubezpieczenia

Konsultacje lekarskie

do sumy ubezpieczenia

do sumy ubezpieczenia

Hospitalizacja

do sumy ubezpieczenia

do sumy ubezpieczenia

Srodki medyczne

do sumy ubezpieczenia

do sumy ubezpieczenia

Leczenie stomatologiczne

200 EUR

400 EUR

Transport do/miedzy/z placowki medycznej

do sumy ubezpieczenia

do sumy ubezpieczenia

Ratownictwo

do sumy ubezpieczenia

do sumy ubezpieczenia

Transport do Kraju statego zamieszkania (Repatriacja)

do sumy ubezpieczenia

do sumy ubezpieczenia

Transport do Miejsca zamieszkania

do sumy ubezpieczenia

do sumy ubezpieczenia

Przedtuzony pobyt

50 EUR/noc

100 EUR/noc

Transport zwtok oraz zakup trumny

do sumy ubezpieczenia

do sumy ubezpieczenia

Transport i pobyt Osoby bliskiej wezwanej do towarzyszenia matoletniemu

transport — do sumy ubezpieczenia
nocleg — 50 EUR/noc

transport — do sumy ubezpieczenia
nocleg — 100 EUR/noc

Pobyt osoby wezwanej do Ubezpieczonego

transport — do sumy ubezpieczenia
nocleg — 50 EUR/noc

transport — do sumy ubezpieczenia
nocleg — 100 EUR/noc

Dyzur Centrum Pomocy Assistance 24/7 tak tak

Bagaz - 500 EUR
Elektronika, sprzet sportowy - 250 EUR
Odpowiedzialnos$¢ cywilna (OC) - 80 000 EUR
Szkody rzeczowe - 40 000 EUR




