
INFORMAČNÍ MEMORANDUM O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ PŘI 
ZPROSTŘEDKOVÁNÍ POJIŠTĚNÍ 

1. ÚVODNÍ INFORMACE 

Společnost Fabrika ads s.r.o. klade důraz na ochranu osobních údajů svých klientů a 
postupuje v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), 
zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, a dalšími souvisejícími právními 
předpisy. 

Toto informační memorandum poskytuje informace o tom, jak jsou osobní údaje 
zpracovávány při zprostředkování pojištění prostřednictvím internetového portálu 
pojisteniflotil.cz, zaměřeného zejména na pojištění vozidel a vozových parků 
podnikatelů a právnických osob. 

2. SPRÁVCE OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

Správcem osobních údajů je: 

Fabrika ads s.r.o. 
IČO: 04762347 
Pod Krejcárkem 975/2 
130 00 Praha 3 – Žižkov 

E-mail: info@fabrika.cz 
Telefon: +420 800 445 555 
Web: www.pojisteniflotil.cz 

Společnost je zapsána v registru České národní banky jako samostatný zprostředkovatel 
pojištění. 

3. POVĚŘENEC PRO OCHRANU OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

Pověřenec pro ochranu osobních údajů (DPO): 

E-mail: dpo@fabrika.cz 

Na tuto adresu se mohou klienti obracet s dotazy týkajícími se ochrany a zpracování 
osobních údajů. 

4. ÚČELY ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

Osobní údaje jsou zpracovávány zejména za účelem: 

• zpracování poptávky po pojištění, 

• provedení kalkulace a přípravy nabídky pojištění, 

• posouzení požadavků, cílů a potřeb klienta, 
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• zprostředkování uzavření pojistné smlouvy, 

• komunikace s klientem, 

• předání nezbytných údajů příslušné pojišťovně, 

• plnění povinností vyplývajících z právních předpisů, 

• ochrany oprávněných zájmů Správce, 

• evidence a archivace dokumentace související s distribucí pojištění. 

5. KATEGORIE ZPRACOVÁVANÝCH ÚDAJŮ 

Může docházet zejména ke zpracování následujících kategorií osobních údajů: 

Identifikační údaje 

• jméno a příjmení, 

• datum narození, je-li pro daný účel vyžadováno, 

• IČO, 

• obchodní firma, 

• adresa sídla nebo bydliště. 

Kontaktní údaje 

• telefonní číslo, 

• e-mailová adresa. 

Údaje o podnikání a pojišťovaném vozovém parku 

V závislosti na konkrétní poptávce mohou být zpracovávány zejména: 

• údaje o podnikání, 

• údaje o dopravní nebo jiné podnikatelské činnosti, 

• údaje o počtu a skladbě pojišťovaných vozidel, 

• údaje o jednotlivých vozidlech, 

• registrační značky a identifikační údaje vozidel, jsou-li pro zpracování nabídky 
vyžadovány, 

• údaje o způsobu a rozsahu využívání vozidel, 

• údaje o požadovaném rozsahu pojistného krytí, 

• údaje o škodním průběhu, jsou-li pro kalkulaci nebo posouzení pojistného rizika 
relevantní, 



• další údaje nezbytné pro kalkulaci, přípravu nabídky a posouzení pojistného rizika 
příslušnou pojišťovnou. 

Technické údaje 

V souvislosti s používáním internetového portálu mohou být zpracovávány zejména: 

• IP adresa, 

• logy přístupu, 

• údaje získané prostřednictvím cookies a obdobných technologií. 

Podrobnější informace o používání cookies jsou uvedeny v samostatných Zásadách 
používání cookies zveřejněných na internetovém portálu pojisteniflotil.cz. 

6. PŘÍJEMCI OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

Osobní údaje mohou být v nezbytném rozsahu zpřístupněny nebo předány zejména 
příslušným pojišťovnám, se kterými Fabrika ads s.r.o. spolupracuje při zprostředkování 
pojištění, a to zejména za účelem: 

• provedení kalkulace, 

• posouzení pojistného rizika, 

• přípravy nabídky pojištění, 

• uzavření pojistné smlouvy, 

• následné správy pojistného vztahu. 

Osobní údaje mohou být dále v nezbytném rozsahu zpřístupněny zejména: 

• smluvním partnerům podílejícím se na distribuci pojištění, 

• poskytovatelům IT služeb, 

• poskytovatelům hostingu, 

• právním a účetním poradcům, 

• orgánům veřejné moci v případech stanovených právními předpisy. 

Osobní údaje jsou jednotlivým příjemcům poskytovány pouze v rozsahu nezbytném pro 
daný účel. 

7. PŘEDÁVÁNÍ ÚDAJŮ DO ZAHRANIČÍ 

Osobní údaje nejsou běžně předávány mimo Evropský hospodářský prostor. 

Pokud by k takovému předání mělo dojít, bude realizováno pouze za podmínek 
stanovených GDPR a při zajištění odpovídající úrovně ochrany osobních údajů. 



8. DOBA UCHOVÁNÍ ÚDAJŮ 

Osobní údaje jsou uchovávány pouze po dobu nezbytnou k naplnění účelu jejich 
zpracování. 

Údaje související s distribucí pojištění mohou být uchovávány po dobu vyžadovanou 
příslušnými právními předpisy, zejména zákonem č. 170/2018 Sb., o distribuci pojištění 
a zajištění. 

Není-li právními předpisy stanoveno jinak, mohou být osobní údaje uchovávány po dobu 
až 10 let od ukončení smluvního vztahu nebo od poslední relevantní komunikace. 

Po uplynutí příslušné doby budou osobní údaje vymazány nebo anonymizovány, není-li 
jejich další uchování nezbytné z jiného zákonného důvodu. 

9. PRÁVA SUBJEKTU ÚDAJŮ 

Každý subjekt údajů má za podmínek stanovených GDPR zejména právo: 

• na přístup ke svým osobním údajům, 

• na opravu nepřesných nebo neúplných osobních údajů, 

• na výmaz osobních údajů, jsou-li splněny zákonné podmínky, 

• na omezení zpracování, 

• na přenositelnost údajů, jsou-li splněny zákonné podmínky, 

• vznést námitku proti zpracování, 

• odvolat souhlas, pokud je zpracování založeno na souhlasu, 

• podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů. 

Odvoláním souhlasu není dotčena zákonnost zpracování založeného na souhlasu před 
jeho odvoláním. 

10. AUTOMATIZOVANÉ ROZHODOVÁNÍ 

Správce neprovádí automatizované individuální rozhodování ani profilování, které by 
mělo právní účinky pro subjekt údajů nebo se jej obdobným způsobem významně 
dotýkalo ve smyslu článku 22 GDPR. 

Automatizované technické zpracování údajů za účelem provedení kalkulace nebo 
předběžného vyhodnocení nabídky se samo o sobě nepovažuje za takové 
automatizované individuální rozhodování, pokud nemá vůči subjektu údajů právní nebo 
obdobně významné účinky. 

11. KONTAKTNÍ ÚDAJE 



V případě dotazů týkajících se zpracování osobních údajů je možné kontaktovat: 

Fabrika ads s.r.o. 
Pod Krejcárkem 975/2 
130 00 Praha 3 – Žižkov 

E-mail: info@fabrika.cz 
Telefon: +420 800 445 555 
Web: www.pojisteniflotil.cz 

Pro dotazy týkající se ochrany osobních údajů: 

E-mail: dpo@fabrika.cz 

12. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

Toto informační memorandum je zveřejněno na internetovém portálu pojisteniflotil.cz. 

Společnost je oprávněna toto memorandum průběžně aktualizovat, zejména v 
návaznosti na změny právních předpisů, způsobu zpracování osobních údajů, 
používaných technologií nebo rozsahu poskytovaných služeb. 

Aktuální znění informačního memoranda bude vždy zveřejněno na internetovém portálu 
pojisteniflotil.cz. 

Toto informační memorandum nabývá účinnosti dne 21. 9. 2026. 
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