VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY
pro pouzivani internetového portalu pojisteniflotil.cz
1. UVODNI USTANOVENI
1. Provozovatelem internetového portalu pojisteniflotil.cz je spole¢nost:

Fabrika ads s.r.o.

ICO: 04762347

se sidlem Pod Krejcarkem 975/2, Zizkov, 130 00 Praha 3

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka
252681

E-mail: info@fabrika.cz
Telefon: +420 800 445 555
Web: www.pojisteniflotil.cz

(dale jen ,,Provozovatel”).

2. Spole&nost Fabrika ads s.r.o. je zapséna v registru Ceské narodni banky jako
samostatny zprostfedkovatel pojisténi podle zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi.

3. Provozovatel provozuje internetovy portal pojisteniflotil.cz, jehoz
prostfednictvim umoziuje uzivatellim ziskat informace o pojistnych produktech,
zadat udaje potfebné pro kalkulaci nebo zpracovani nabidky a odeslat poptavku
po pojisténi vozidel a vozovych parkd.

4. Prostfednictvim Portalu mohou byt zprostfedkovavany zejména:
e pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,

e havarijni pojisténi,

o doplnkova pojisténi souvisejici s provozem vozidel,

o dalSi souvisejici nezivotni pojistné produkty nabizené smluvnimi pojiStovnami
Provozovatele.

5. Portal je zaméren zejména na pojisténi vozidel a vozovych park( podnikatell a
pravnickych osob.

6. Tyto VSeobecné smluvni podminky upravuji prava a povinnosti mezi
Provozovatelem a UZivatelem pfi vyuzivani sluzeb dostupnych prostfednictvim
Portalu.

2. DEFINICE POJMU

Provozovatel
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Spolecnost Fabrika ads s.r.o., identifikovana v ¢lanku 1 téchto podminek.
Portal

Internetové stranky dostupné na adrese pojisteniflotil.cz, vCetné vSech souvisegjicich
podstranek a funkcionalit.

Uzivatel

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera navstivi Portal, vyuzije jeho funkcionality nebo
prostifednictvim Portalu odesle poptavku ¢i poskytne udaje potifebné pro kalkulaci nebo
zprostfedkovani pojisténi.

Partner

Pojistovna, pojiStovaci zprostfedkovatel nebo jind osoba spolupracujici s
Provozovatelem pfi poskytovani nebo zprostfedkovani pojistnych produktd.

Pojistovna

Jedna nebo vice smluvnich pojistoven, jejichz pojistné produkty Provozovatel v ramci své
¢innosti zprostfedkovava.

Sluzba

Funkcionality Portalu, zejména zpracovani tdajl o vozovém parku, kalkulace nebo
pfiprava nabidky pojisténi, poptavkové formulafre, informacéni obsah a dalsi sluzby
souvisejici se zprostfedkovanim pojisténi.

3. URCENIi A CHARAKTER SLUZBY

1. Portalje uréen zejména podnikatellim, pravnickym osobam, provozovatelim
vozovych park( a dalsim subjektiim poptavajicim pojisténi vice vozidel nebo
firemnich vozidel.

2. Informace, kalkulace a nabidky dostupné nebo pfipravované prostfednictvim
Portalu vychazeji zejména z:

e Udaju poskytnutych UZivatelem,

e Udaju o pojistovanych vozidlech,

e pozadovaného rozsahu pojistného kryti,

e informaci a sazeb smluvnich pojistoven,

o dalSich okolnosti relevantnich pro posouzeni pojistného rizika.

3. Provozovatel poskytuje informace a doporuceniv ramci své ¢innosti
pojistovaciho zprostfedkovatele v rozsahu stanoveném pfislusnymi pravnimi
predpisy.



4.

Provozovatel neposkytuje samostatné poradenstvi ve smyslu § 78 zakona ¢€.
170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, neni-li v konkrétnim pfipadé
vyslovneé sjednano jinak.

Nabidka Provozovatele mUze zahrnovat produkty vice smluvnich pojistoven,
nemusi vSak zahrnovat vS§echny pojiStovny nebo v§echny pojistné produkty
dostupné na ¢eském pojistném trhu.

4. ODESLANIi POPTAVKY A ZPROSTREDKOVANI POJISTENI

1.

Odeslanim poptavkového formuléafe prostfednictvim Portalu UZivatel potvrzuje,
Ze se seznamil s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami.

Odeslanim poptavky Uzivatel Zzada Provozovatele o jeji zpracovani a pfipadné
zprostfedkovani nabidky pojisténi.

Provozovatel je opravnén v rozsahu nezbytném pro zpracovani poptavky predat
pfislu§né udaje jedné nebo vice smluvnim pojistovnam za ucelem:

ziskani kalkulace,

posouzeni pojistného rizika,

pfipravy nabidky,

zprostfedkovani uzavieni pojistné smlouvy.

Konkrétni okruh pojiStoven, u nichz bude poptavka zpracovana, zavisi zejména na
charakteru vozového parku, pozadavcich a potfebach UzZivatele, pojistitelnosti
daného rizika a aktualni nabidce smluvnich pojiStoven Provozovatele.

Odeslani poptavky samo o sobé nepiredstavuje uzavieni pojistné smlouvy ani
zavazek Uzivatele pojistnou smlouvu uzavrit.

Pojistna smlouva vznika zplisobem a za podminek stanovenych pfislusnou
pojistovnou a pfislusnou smluvni dokumentaci.

5. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

1.

Uzivatel prohlaSuje, Ze je opravnén jednat vlastnim jménem nebo jménem osoby
¢i spolec¢nosti, kterou zastupuje.

Uzivatel je povinen poskytovat pravdivé, Uplné a aktualni Udaje potifebné pro
zpracovani poptavky a pfipravu nabidky pojisténi.

To se tyka zejména udaju o:
pojistnikovi,

podnikatelské ¢innosti,



vozovém parku,

jednotlivych vozidlech,

zpUsobu vyuzivani vozidel,

pozadovaném pojistném kryti,

Skodnim pribéhu, je-li vyZzadovan,

dalSich skute¢nostech relevantnich pro posouzeni pojistného rizika.

Uzivatel odpovida za spravnost Gdajl, které prostiednictvim Portalu poskytne.

Uzivatel bere na védomi, Ze nespravné, neuplné nebo neaktualni idaje mohou
ovlivnit vysledek kalkulace, vySi pojistného, obsah nabidky nebo rozhodnuti
pfislusné pojistovny o pfijeti pojistného rizika.

UZivatel nesmi Portal vyuZivat v rozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky

nebo zplsobem, ktery by mohl poskodit Provozovatele, jeho smluvni partnery
nebo jiné osoby.

6. PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

6.

Provozovatel zpracuje poptavku na zakladé udajli poskytnutych Uzivatelem.

Provozovatel je opravnén predat Udaje poskytnuté Uzivatelem jedné nebo vice
prislusnym pojistovnam nebo jinym Partnerlim v rozsahu nezbytném pro
zpracovani poptavky, pfipravu nabidky a pfipadné zprostfedkovani pojisténi.

Nakladani s osobnimi udaiji se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy a dokumenty o
ochrané osobnich udaji zvefejnénymi na Portalu.

Provozovatel je opravnén vyzadat si od UZivatele doplnéni nebo upfesnéni tdajd
potfebnych pro zpracovani poptavky.

Provozovatel je opravnén odmitnout zpracovani poptavky zejména tehdy, pokud
obsahuje zjevné nespravné, nelplné, nepravdivé nebo vzajemné rozporné Udaje
nebo pokud poZzadované riziko nelze prostfednictvim smluvnich pojiStoven
Provozovatele zprostfedkovat.

Provozovatel je opravnén upravovat obsah, rozsah a funkénost Portalu.

7. KALKULACE, POROVNANI A NABIDKY POJISTENI

1.

Kalkulace nebo pfedbézné vysledky zobrazené ¢i sdélené prostiednictvim
Portalu maji pfedbézny a nezdvazny charakter, neni-li u konkrétni nabidky

vyslovné uvedeno jinak.



2. Vysledna nabidka miZe zaviset na individualnim posouzeni vozového parku a
pojistného rizika pfislusnou pojiStovnou.

3. Nabidky jednotlivych pojistoven se mohou liSit zejména:
e vySi pojistného,

e rozsahem pojistného kryti,

¢ limity pojistného plnéni,

e spolulgasti,

o vylukami,

o doplikovymi pojisténimi,

e dalSimi smluvnimi podminkami.

pojistného kryti.

5. Konec&né posouzeni pojistného rizika, pfijeti rizika do pojisténi, rozsah pojistného
kryti a kone¢nou vySi pojistného uréuje pfislusna pojistovna.

6. Provozovatel negarantuje, Ze kazda smluvni pojiStovna predlozi nabidku nebo
pfijme konkrétni pojistné riziko.

7. Konec&né podminky pojisténi se fidi navrhem pojistné smlouvy, pojistnymi
podminkami a dal§i smluvni dokumentaci pfislusné pojistovny.

8. ODPOVEDNOST

1. Provozovatel odpovida za vykon své zprostiedkovatelské ¢innosti v rozsahu
stanoveném pfislusnymi pravnimi predpisy.

2. Provozovatel neodpovida za rozhodnuti pfislusné pojiStovny o pfijeti nebo
odmitnuti pojistného rizika.

3. Provozovatel neodpovida za zménu sazeb, pojistnych podminek nebo jinych
parametrd pojistného produktu provedenou pfislusnou pojistovnou.

4. Provozovatel neodpovida za nespravnost kalkulace nebo nabidky zplisobenou
nespravnymi, nedplnymi nebo neaktualnimi udaji poskytnutymi Uzivatelem.

5. Provozovatel neodpovida za rozhodnuti pfislusné pojistovny o pojistném plnéni
ani za samotné plnéni povinnosti pojiStovny vyplyvajicich z uzaviené pojistné
smlouvy.



6. Informace zvefejnéné na Portalu maji informacni charakter a samy o sobé
nepfedstavuji zavazny navrh na uzavreni pojistné smlouvy, neni-li u konkrétniho
Ukonu nebo dokumentu vyslovné uvedeno jinak.

7. Témito podminkami nejsou omezena ani vylou¢ena prava Uzivatele ani
odpovédnost Provozovatele, které podle pravnich predpisl nelze smluvné omezit
nebo vyloudit.

9. ODMENA PROVOZOVATELE
1. Pouzivani Portalu a odeslani poptavky je pro UZivatele bezplatné.

2. Provozovatel je za zprostfedkovani pojisténi odmeénovan zejména formou provize
poskytované pfislusnou pojistovnou.

3. Vyse nebo zplusob odménovani Provozovatele se muze u jednotlivych pojistoven
nebo pojistnych produktu lisit.

4. Rozdilny zplUsob nebo vysSe odménovani nesmi byt na 4jmu povinnosti
Provozovatele jednat v nejlepSim zajmu zdkaznika.

5. Klient neni povinen hradit Provozovateli samostatnou odmeénu, provizi nebo jinou
platbu, pokud neni pfedem vyslovné dohodnuto jinak.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
zejména GDPR.

2. Podrobné informace o zpracovani osobnich udajd jsou uvedeny zejména v
dokumentech:

Zasady zpracovani osobnich udajt
a

Informacéni memorandum o zpracovani osobnich udajtli pfi zprostfedkovani
pojisténi

zvefejnénych na Portalu.

3. Informace o pouzivani cookies jsou uvedeny v dokumentu Zasady pouzivani
cookies.

4. Pro otazky tykajici se ochrany osobnich udajd lze kontaktovat:

dpo@fabrika.cz

11. DUSEVNI VLASTNICTVI
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1. VesSkery obsah Portalu, zejména texty, grafické prvky, loga, databaze, software,
kalkulaéni nastroje a dal§i soucasti Portalu, mohou byt chranény pravnimi
pfedpisy upravujicimi ochranu dusevniho vlastnictvi.

2. Bez pfedchoziho souhlasu Provozovatele neni Uzivatel opravnén obsah Portalu
kopirovat, Sifit nebo jinak vyuzivat nad ramec opravnéni stanovenych pravnimi
predpisy.

12. DOSTUPNOST PORTALU

1. Provozovatel usiluje o zajiSténi fadné dostupnosti Portalu, nezaruc¢uje vSak jeho
nepfretrzity nebo bezchybny provoz.

2. Portal maze byt doCasné nedostupny zejména z dlvodu:
e Udrzby nebo aktualizace systému,

e technické poruchy,

o vypadku internetového pfipojeni nebo infrastruktury,

e technickych problémd tietich stran,

o kybernetického nebo bezpe&nostniho incidentu,

e zasahu vys$Si moci.

3. Provozovatel je opravnén provoz Portalu do¢asné omezit nebo prerusit, je-li to
nezbytné z technickych, bezpecnostnich nebo provoznich ddvodd.

13. STiZNOSTI A REKLAMACE

1. UzZivatel je opravnén podat stiznost nebo reklamaci tykajici se ¢innosti
Provozovatele.

2. Stiznost nebo reklamaci lze podat:

E-mailem:
info@fabrika.cz

Pisemné:

Fabrika ads s.r.o.

Pod Krejcarkem 975/2
130 00 Praha 3 - Zizkov

Datovou schrankou:
6hkkhk7

3. Pro pfipadné dotazy lze Provozovatele kontaktovat telefonicky:

+420 800 445 555
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4. Podrobnéjsi pravidla jsou uvedena v dokumentu Reklamacni fad a pravidla
vyfFizovani stiznosti zvefejnéném na Portalu.

5. Naroky na pojistné plnéni, oznameni pojistnych udalosti a spory o vyS$i nebo
rozsah pojistného plnéni fesi pfislusna pojisStovna, se kterou byla pojistna

smlouva uzavfena.

6. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava Uzivatele obratit se na pfislusny organ
dohledu nebo soud.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto VSeobecné smluvni podminky jsou zvefejnény v elektronické podobé na
internetovém portalu pojisteniflotil.cz.

2. Pravni vztahy neupravené témito podminkami se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

3. Pokud se nékteré ustanoveni téchto podminek stane neplatnym nebo
nevymahatelnym, nema tato skute¢nost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

4. Provozovatel je opravnén tyto podminky pribézné ménit, zejména v navaznosti
na zmény pravnich predpisu, rozsahu poskytovanych sluzeb, okruhu smluvnich
pojistoven nebo fungovani Portalu.

5. Aktualni znéni podminek bude vzdy zvefejnéno na internetovém portalu
pojisteniflotil.cz.

6. Tyto VSeobecné smluvni podminky nabyvaji i¢innosti dne 21. 9. 2026.



