REKLAMACNI RAD A PRAVIDLA VYRIZOVANI STiZNOSTIi

spole¢nosti Fabrika ads s.r.o.
pro internetovy portal financnizpusobilost.cz

1. UVODNI USTANOVENI
Tento Reklamacéni fad a pravidla vyfizovani stiznosti upravuji postup spolecnosti:

Fabrika ads s.r.o.

ICO: 04762347

se sidlem:

Pod Krejcarkem 975/2
130 00 Praha 3 - Zizkov

E-mail: info@fabrika.cz
Telefon: +420 311 444 398
Web: www.financnizpusobilost.cz

(dale jen ,,Spole¢nost”)

pfi pfijimani, evidenci a vyfizovani stiznosti a reklamaci klient( a dalSich osob v
souvislosti s distribuci poji§téni a provozem internetového portalu
financnizpusobilost.cz.

2. PODANI STiZNOSTI NEBO REKLAMACE
Stiznost nebo reklamaci lze podat nasledujicimi zpUsoby:

E-mailem:
info@fabrika.cz

Pisemné:

Fabrika ads s.r.o.

Pod Krejcarkem 975/2
130 00 Praha 3 —Zizkov

Datovou schrankou:
ID datové schranky: 6hkkhk7

Pro pfipadné dotazy je mozné Spole¢nost kontaktovat také telefonicky na &isle:
+420 311 444 398
3. STIZNOST A REKLAMACE

Stiznost


mailto:info@fabrika.cz
http://www.financnizpusobilost.cz/
mailto:info@fabrika.cz

Stiznosti se rozumi jakékoli podani vyjadfujici nespokojenost s ¢innosti Spole¢nosti pfi
distribuci pojisténi nebo pfi poskytovani sluzeb souvisejicich s provozem internetového
portalu financnizpusobilost.cz.

Reklamace

Reklamaci se rozumi uplatnéni namitky nebo nesouhlasu tykajiciho se konkrétniho
postupu Spolecnosti pfi zprostfedkovani pojisténi.

Reklamaci se nerozumi narok na pojistné plnéni ani spor o vySi nebo rozsah pojistného
plnéni. Tyto zalezitosti fesi pfislusna pojiStovna podle podminek uzaviené pojistné
smlouvy.

Kazdé podani bude posuzovano podle svého skute¢ného obsahu bez ohledu na jeho
oznaceni.

4. NALEZITOSTI STiZNOSTI NEBO REKLAMACE

Aby mohla byt stiznost nebo reklamace fadné posouzena a vyfizena, doporucuje se
uvést zejména:

e jméno a pfijmeni, pfipadné obchodni firmu podatele,

o kontaktni udaje,

o Cislo pojistné smlouvy nebo &islo poptavky, pokud existuje,

e popis rozhodnych skute¢nosti a divod stiznosti nebo reklamace,
o pfipadné podklady prokazujici tvrzené skute¢nosti,

e pozadovany zpUsob vyfizeni, je-li relevantni.

Pokud podani neobsahuje dostatec¢né udaje pro jeho posouzeni, mize Spolec¢nost
podatele vyzvat k jeho doplnéni.

5. LHUTY PRO VYRIZENI
Spolec¢nost stiznost nebo reklamaci posoudi a vyfidi bez zbyte¢ného odkladu.
Standardni lh(ita pro vyfizeni ¢ini nejdéle 30 dnti ode dne doruceni podani.

VyZaduje-Lli konkrétni pfipad rozsahlejsi Setfeni nebo soucinnost tietich stran, muize byt
tato lh(ita pfimérené prodlouzena. O prodlouZeni lhlity a jeho dlivodech bude podatel
informovan.

6. EVIDENCE STiZNOSTi A REKLAMACI

Spolecnost vede evidenci pfijatych stiznosti a reklamaci v rozsahu nezbytném pro
splnéni pravnich povinnosti, fadné vyrizeni jednotlivych podani a ochranu prav klientl a
Spolecnosti.



Osobni udaje obsazené ve stiznostech a reklamacich jsou zpracovavany v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy a pravidly ochrany osobnich tdaji Spolec¢nosti.

7. DOHLEDOVY ORGAN

Dohled nad &innosti Spole¢nosti jako samostatného zprostfedkovatele pojisténi
vykonava:

Ceska narodni banka
Na Pfikopé 28

11503 Praha 1

Web: www.cnb.cz
Datova schranka: 8tgaiej

Neni-li klient spokojen se zplisobem vyfizeni své stiznosti nebo reklamace, mUze se
obratit na Ceskou narodni banku v rozsahu jeji dohledové ptisobnosti.

8. MIMOSOUDNI RESENIi SPORU

Spotrebitel mlzZe vyuzit moznosti mimosoudniho fesSeni spotrebitelskych sport
prostfednictvim pfislusného subjektu mimosoudniho feSeni sporli podle povahy
konkrétniho sporu.

Aktualni informace jsou dostupné zejména prostfednictvim:
o Ceské obchodniinspekce - www.coi.cz
o Ceské narodni banky - www.cnb.cz

e Financ¢niho arbitra — www.finarbitr.cz

Prislusnost konkrétniho subjektu mimosoudniho feSeni spora se vZzdy posuzuje podle
povahy konkrétniho sporu.

9. SOUDNIi OCHRANA

Timto Reklamacnim fadem neni nijak dotéeno pravo klienta nebo jiné osoby domahat se
ochrany svych prav soudni cestou.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Reklamacni fad a pravidla vyfizovani stiznosti jsou zvefejnény na internetovém
portalu financnizpusobilost.cz.

Spolec¢nost je opravnéna tento dokument pribézné aktualizovat, zejména v navaznosti
na zmény pravnich predpist, pozadavkd dozorovych orgdnd nebo rozsahu
poskytovanych sluzeb.

Aktualni znéni dokumentu bude vzdy zvefejnéno na internetovém portalu
financnizpusobilost.cz.
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Tento Reklamacéni fad a pravidla vyfizovani stiznosti nabyvaji i¢innosti dne 9. 9. 2026.



