VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY
pro pouzivani internetového portalu financnizpusobilost.cz
1. UVODNI USTANOVENI
1. Provozovatelem internetového portalu financnizpusobilost.cz je spole¢nost:

Fabrika ads s.r.o.

ICO: 04762347

se sidlem Pod Krejcarkem 975/2, Zizkov, 130 00 Praha 3

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka
252681

E-mail: info@fabrika.cz
Telefon: +420 311 444 398
Web: www.financnizpusobilost.cz

(dale jen ,,Provozovatel”).

2. Spole&nost Fabrika ads s.r.o. je zapséna v registru Ceské narodni banky jako
samostatny zprostfedkovatel pojisténi podle zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi.

3. Provozovatel provozuje internetovy portal financnizpusobilost.cz, jehoz
prostfednictvim umoznuje uzivatellim ziskani informaci o pojistnych produktech,
provedeni kalkulace pojiSténi a odeslani poptavky tykajici se zejména:

e pojisténifinancni zplsobilosti dopravce,
e pojisténi odpovédnosti dopravce,

e pojisténi podnikatelskych rizik,

e dalSich souvisejicich pojistnych produktt.

4. Tyto VSeobecné smluvni podminky upravuji prava a povinnosti mezi
Provozovatelem a UZivatelem pfi vyuzivani sluzeb dostupnych prostfednictvim
portalu financnizpusobilost.cz.

2. DEFINICE POJMU

1. Provozovatel

Spolec¢nost Fabrika ads s.r.0., uvedena v ¢l. 1 téchto podminek.
2. Portal

Internetové stranky dostupné na adrese financnizpusobilost.cz, véetné vSech
souvisejicich podstranek a funkcionalit.
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3. Uzivatel

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera navstivi Portal nebo prostfednictvim Portalu odesle
poptavku ¢i poskytne své kontaktni nebo jiné udaje.

4. Partner

PojiStovna, pojiStovaci zprostfedkovatel nebo jind osoba spolupracujici s
Provozovatelem pfi poskytovani nebo zprostfedkovani pojistnych produktd.

5. Sluzba

Funkcionality Portalu, zejména kalkulace pojisténi, poptavkové formulare, informacni
obsah a dalsi sluzby souvisejici se zprostfedkovanim pojisténi.

3. URCENIi A CHARAKTER SLUZBY

1. Portalje uréen zejména podnikatellim, dopravclim, pravnickym osobam a
osobam samostatné vydélecné Cinnym.

2. Informace a kalkulace dostupné prostiednictvim Portalu vychézeji z idajud
poskytnutych Uzivatelem a z aktualnich podminek jednotlivych pojistiteld.

3. Uzivatel je povinen poskytnout pravdivé, Uplné a aktualni Udaje nezbytné pro
provedeni kalkulace nebo zpracovani poptavky.

4. Provozovatel poskytuje informace a doporuceni v ramci své ¢innosti
pojistovaciho zprostfedkovatele v rozsahu stanoveném pfislusnymi pravnimi
predpisy.

5. Provozovatel neposkytuje samostatné poradenstvi ve smyslu § 78 zakona ¢€.

170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, neni-li v konkrétnim pfipadé
vyslovneé sjednano jinak.

4. ODESLANI POPTAVKY A VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Odeslanim poptavkového formulare prostfednictvim Portalu Uzivatel potvrzuje,
Ze se seznamil s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami.

2. Odeslanim formuléare vznika mezi Uzivatelem a Provozovatelem vztah spogivajici
ve zpracovani poptavky a jejim pfipadném predani pfislusnému Partnerovi za
Ucelem pripravy nabidky nebo zprostfedkovani pojisténi.

3. Odeslani poptavky samo o sobé nepredstavuje uzavieni pojistné smlouvy ani
zavazek Uzivatele pojistnou smlouvu uzavrit.

4. Pojistna smlouva vznika zpisobem a za podminek stanovenych pfislusnou
pojistovnou a pfislusnymi smluvnimi dokumenty.



5. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE
1. UzZivatel prohlasuje, Ze:
a) je opravnén jednat vlastnim jménem nebo jménem zastupované osoby &i spole¢nosti,
b) vSechny Udaje poskytnuté prostfednictvim Portalu jsou pravdivé, Uplné a aktualni,
c) nebude Portal vyuZivat v rozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky.

2. Uzivatel odpovida za spravnost Udaja uvedenych v poptavkovém nebo
kalkulacnim formulafri.

3. Uzivatel bere na védomi, Ze nespravné nebo neuplné udaje mohou ovlivnit
vysledek kalkulace, nabidku poji§téni nebo moznost zprostfedkovani pojistné
smlouvy.

6. PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

1. Provozovatel je opravnén predat udaje poskytnuté Uzivatelem pfislusnému
Partnerovi za u¢elem zpracovani poptavky, pfipravy nabidky a pfipadného
zprostfedkovani pfislusného pojistného produktu.

2. Nakladani s osobnimi Gdaji UzZivatele se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy a
dokumenty tykajicimi se ochrany osobnich tdajli zvefejnénymi na Portélu.

3. Provozovatel je opravnén upravovat obsah, rozsah nebo funkénost Portalu.

4. Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout zpracovani poptavky, pokud obsahuje
zjevné nespravné, neuplné, nepravdivé nebo vzajemné rozporné Udaje.

7. KALKULACE A NABIDKY POJISTENI

1. Kalkulace provedené prostiednictvim Portalu maji pfedbézny a nezavazny
charakter, neni-li u konkrétni kalkulace vyslovné uvedeno jinak.

2. Vyse pojistného uvedena v kalkulaci vychazi z idajli zadanych Uzivatelem a z
informaci a sazeb dostupnych Provozovateli v okamziku provedeni kalkulace.

3. Konec&né posouzeni pojistného rizika, rozsahu pojistného kryti a vySe pojistného
nalezi pfislusné pojistovné.
4. Provozovatel negarantuje prijeti pojistného rizika pojistovnou ani uzavieni

pojistné smlouvy.

5. Konec&né podminky pojisténi se fidi navrhem pojistné smlouvy, pojistnymi
podminkami a dal§i dokumentaci pfislusné pojiStovny.

8. ODPOVEDNOST



Informace uvedené na Portalu maji informacni charakter a samy o sobé
nepfedstavuji zavazny navrh na uzavreni pojistné smlouvy, neni-li u konkrétniho
Ukonu vyslovné uvedeno jinak.

Provozovatel neodpovida za rozhodnuti pojiStovny nebo jiného Partnera o pfijeti
¢i odmitnuti pojistného rizika.

Provozovatel neodpovida za obsah, rozsah nebo plnéni pojistné smlouvy
uzaviené mezi Uzivatelem a pfislusnou pojistovnou.

Provozovatel odpovida za vykon své zprostifedkovatelské ¢innosti v rozsahu
stanoveném pfislusnymi pravnimi predpisy.

Témito podminkami nejsou omezena ani vylouc¢ena prava UZivatele, ktera podle
pravnich prfedpisl nelze smluvné omezit nebo vyloudit.

9. DUSEVNI VLASTNICTVI

1.

Veskery obsah Portalu, zejména texty, grafické prvky, loga, databéaze, software a
dalSi soucasti Portalu, mohou byt chranény pravnimi pfedpisy upravujicimi
ochranu dusevniho vlastnictvi.

Bez prfedchoziho pisemného souhlasu Provozovatele neni Uzivatel opravnén
obsah Portalu kopirovat, Sifit nebo jinak vyuzivat nad ramec zakonnych
opravnéni.

10. DOSTUPNOST PORTALU

1.

3.

Provozovatel usiluje o nepfetrzitou dostupnost Portalu, avSak nezarucuje jeho
nepferuseny provoz.

Provozovatel nenese odpovédnost za do¢asnou nedostupnost Portalu
zpUsobenou zejména:

udrzbou systémd,

vypadky internetového pfipojeni,
zdsahem vys$Si moci,

technickymi problémy tfetich stran.

Provozovatel je opravnén omezit nebo prerusit provoz Portalu, pokud je to
nezbytné z technickych, bezpecnostnich nebo provoznich ddvodd.

11. STiZNOSTI A REKLAMACE

1.

Uzivatel je opravnén podat stiznost nebo reklamaci tykajici se ¢innosti
Provozovatele.



2. Stiznost nebo reklamaci lze podat zejména:

E-mailem:
info@fabrika.cz

Pisemné:

Fabrika ads s.r.o.

Pod Krejcarkem 975/2
130 00 Praha 3 —Zizkov

Datovou schrankou:
6hkkhk7

3. Pro pfipadné dotazy lze Provozovatele kontaktovat také telefonicky na Cisle:
+420 311 444 398
4. Provozovatel stiznost nebo reklamaci posoudi a vyfidi bez zbyte¢ného odkladu.

5. Podrobnéjsi pravidla jsou uvedena v dokumentu Reklamacni rad a pravidla
vyfFizovani stiznosti zvefejnéném na Portalu.

6. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava Uzivatele obratit se na prislusny organ
dohledu nebo soud.

12. BEZPLATNOST SLUZBY
1. Vyuzivani Portalu a odeslani poptavky je pro Uzivatele bezplatné.

2. Tim neni dotéena povinnost Uzivatele hradit pojistné v pfipadé uzavreni pojistné
smlouvy ani pfipadné jiné platby vyslovné sjednané mezi UzZivatelem a
Provozovatelem.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

1. VeSkera komunikace mezi Uzivatelem a Provozovatelem probiha zejména
elektronickou formou prostfednictvim kontaktnich tdaj zverejnénych na
Portalu.

2. Tyto VSeobecné smluvni podminky jsou zvefejnény v elektronické podobé na
internetovém portalu financnizpusobilost.cz.

3. Pravni vztahy neupravené témito podminkami se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

4. Pokud se nékteré ustanoveni téchto podminek stane neplatnym nebo
nevymahatelnym, nema tato skute¢nost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.
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Provozovatel je opravnén tyto podminky prlibézné ménit, zejména v navaznosti
na zmény pravnich predpisu, poskytovanych sluzeb nebo fungovani Portalu.

Aktualni znéni podminek bude vzdy zvefejnéno na Portalu.

Tyto VSeobecné smluvni podminky nabyvaji i¢innosti dne 9. 9. 2026.



