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1. PREAMBULUM

UdvozIdém, és kdszéndm, hogy engem tisztel meg bizalmaval! A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
az altalam kindlt szolgaltatasok valamelyikével, a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizasi
szerz6déskotés menetével és annak tartalmaval kapcsolatban rogziti az Onre és a vallalkozasomra
vonatkoz6 szabalyokat.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak, egyrészt a mindketténk jelenlétében egyidejiileg
megkotott, masrészt a tavollévék kdzott 1étrejott szerz6désekre vonatkozd kdzds szabalyokat.

Amennyiben kérdése meriilne fel a jelen Altalanos Szerzédés Feltételekben foglaltakkal, a Honlap
miikddésével vagy a Felek jogaival és kotelezettségeivel kapcsolatban, vagy amennyiben egyedi
igényét szeretné velem megbeszélni, igy kérem, vegye fel velem vagy munkatarsaimmal a kapcsolatot
a megadott elérhetéségeken!

2. SZOLGALTATO ADATAI, ELERHETOSEGEI

Farkas Flora E.V.

Nyilvantartasi szam: 57500410;

Adoszam: 59460200142;

Statisztikai szamjel: 59460200702223101;

OVTJ-kod: 702201;

Székhely: 1147 Budapest, XIV. ker., Telepes utca 78. A. ép. 2 em. 12. ajto)
Telefon: +36 30/995 2145

Kapcsolattartasra kijel6lt e-mail cim: info@florafarkascoaching.com
Honlap: https://www.florafarkascoaching.com

3. TARHELYSZOLGALTATO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: HYDRA SOLUTIONS KFT.
Székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 131. 6. em. 32.
Addszam: 26233884-2-41

4. FOGALOM MEGHATAROZASOK

Ajanlat: a Megbizott altal a Megbizé igényének megfeleléen egyedileg kialakitott, jelen ASZF
tartalmaval 6sszhangban all6 irasbeli nyilatkozat, mely a szolgaltatas tipusatol fliggéen tartalmazza a
Megbizo és a Megbizott adatait, a Coaching szolgaltatas korét, a szolgaltatas tipusat, idétartamat,
Utemtervét, a teljesités helyszinét és maodjat, a teljes megbizasi dijat, valamint a fizetési feltételeket;
Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”): jelenti a jelen dokumentumban foglaltakat a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. tdrvény (,Ptk.”) 6:77. § (1) bekezdésével 6sszhangban, vagyis ezek
olyan szerzddési feltételek, amelyeket az alkalmazdja tobb szerz6dés megkdtése céljabol egyoldaluan,
a masik fél kozremlkodése nélkill elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak
meg. Jelen ASZF megismerésével és elfogadasaval az ASZF az Egyedi szerz6dés részévé valik;
Coach: jelenti a Megbizottat, vagy az 6 érdekében és vele létrehozott szerz6déses kapcsolat alapjan
eljaré Coaching szolgaltatast nyujté személyt;



Coachee: jelenti a Coach altal nyujtott Coaching Szolgaltatast igénybevevd természetes személy
Megbizot vagy a jogi személy Megbizé altal kotott szerz6dés alapjan és altala megnevezett Coaching
szolgaltatast igénybevevd személyeket;

Coaching szolgaltatas: az International Coaching Federation (,ICF”) altal meghatarozott definicioval
és az onallo vallalkozok tevékenységi jegyzéke bevezetésérél és alkalmazasarol szolo 36/2011.
(X11.23.) KIM rendelet alapjan létrehozott 869007 Mental-egészségugyi ellatds (nem egészségligyi
szolgaltatasként) tevékenység leirasaval 6sszhangban, olyan segit6, orientalé partneri egylttmikodés
a Megbizoéval, mely soran a Coach legjobb tudasa szerint igyekszik ravezetni a Coacheet arra, hogy
sajat maga talalja meg a valaszokat onfejlédésének elémozditasa érdekében. A coaching olyan
gondolatébresztd és kreativ folyamat, mely soran a Coach életmodbeli iranymutatast nyuijt, egyuttal az
adott probléma kapcsan olyan alternativ javaslatokat fogalmaz meg, amely arra inspiralja a Coacheet,
hogy a lehetd legtdbbet hozza ki magabdl, er6sségeinek azonositasa és fejlesztése révén, melynek
célja az esetleges életbeli elakadasok, valamint akadalyok feloldasa. A coaching olyan egészséguigyi
szolgaltatasnak nem mindsilé egyedi szolgaltatas, mely elkuléndl a tergpiatdl, mentoringtdl és a
tréningtdl is. A Coaching szolgaltatds megoldas fokuszu folyamat, kdzéppontjaban a jelen és a jové all,
a multat kizarolag annyiban érinti, amennyiben ez a Coachee jelenbdl adédo helyzetének
megértéséhez, az onnan vald elmozdulashoz sziikséges azzal, hogy a multbeli elakadasok feloldasara,
illetve traumak feldolgozasara vonatkozo tanacsot a Coach a Coachee kifejezett kérése ellenére sem
nyuijt;

Coaching iilés: személyes, illetve online tavkonzultacio utjan, valamint telefonos megbeszélés keretén
belll tartott talalkozasi forma, amely soran a Coach Coaching szolgaltatast nyujt a Coachee részére. A
Coach a Coaching Ulést el6sz6r Konzultacioval kezdi, majd a kdvetkezé alkalomtol vagy Egyéni (privat)
vagy Csoportos foglalkozas keretében tartja meg;

Egyedi szerzédés: a Felek kozott az Igénybejelentés, az Ajanlat és a Megrendelés, valamint a jelen
ASZF elfogadasa alapjan Coaching szolgaltatds nyjtasara és igénybevételére létrejovd egyedi
jogviszony;

Felek: a Megbizé és a Megbizott egylttesen értendd;

Fogyaszté: a szakmaja, onall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy;

Fogyasztéi szerzédés: olyan a jelen ASZF rendelkezései szerint |étrejové szerzédés, melynek egyik
alanya fogyasztonak minésiil;

Honlap: a https://florafarkascoaching.com/ weboldalt jelenti;

Igénybejelentés: a Coaching szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megbizéi szandék Megbizott
részére torténd kdzlését jelenti;

irasbeliség: Felek irasban tett jognyilatkozatnak fogadjak el az elektronikus dton, a Felek
kapcsolattartasra kijelolt e-mail cimérdl kuldoétt és fogadott nyilatkozatokat is, ezenkivil a papir alapon
alairt nyilatkozatot is;

Megbizasi dij: a Megbizé altal a Coaching szolgaltatas igénybevételéért a Megbizott részére fizetendd
jelen ASZF-ben meghatarozott ellenérték;

Megbizott: Farkas Fléra E.V., valamint a Megbizott altal kozvetitett mas szolgaltato

Megbizd: olyan természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
valamint egyéni vallalkozo, aki/amely a Megbizott segit6, fejlesztd, a személyiségfejleszté tréningek
vezetésére és/vagy business coachingra vonatkozo, illetve életvezetési tanacsaddi, illetéleg csalad és
parkapcsolati coach tevékenységét kivanja igénybe venni sajat maga vagy az altala megjeldlt
természetes személyek részére;

Megrendelés: az Ajanlat Megbizo altali elfogadasa;

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz8dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz
kilénésen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, honlapon kdzzétett




megrendelblap, igénybejelentési formanyomtatvany, megrendelésminta, a telefon és az internetes
hozzaférést biztositd eszkoz;

Tavollévok kozott kotott szerzoédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai
jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizarolag
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéveé tévo eszkozt alkalmaznak;

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy.

5. AZ ASZF HATALYA, ELFOGADASA, MODOSITASA ES AZ EGYEDI SZERZODESSEL VALO
VISZONYA

5.1. A kozottunk létrejovd Egyedi szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelezé érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen ASZF hatarozza meg. Ennek megfelel6en tartalmazza a jelen ASZF az
Ont és engem illetd jogokat és kotelezettségeket, az Egyedi szerzédés létrejottének feltételeit, a
teljesitési hataridéket, a fizetési feltételeket, valamint a felelsségi szabalyokat.

5.2. A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz,
a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

5.3. On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni és elfogadni a jelen ASZF
rendelkezéseit.

5.4. Jelen ASZF médositasara a Megbizott a jévére nézve egyoldaltian jogosult azzal, hogy a médositas
hatélya a mar megkétott Egyedi szerz6désekre nem terjed ki. A mar megkotott Egyedi szerz8désekre
jelen ASZF médositasa csak abban az esetben vonatkozik, amennyiben a médositashoz mindkét Fél
irasos nyilatkozataval hozzajarul.

5.5. Jelen ASZF-ben régzitett Coaching szolgaltatast a Megbizott sajat nevében, valamint az altala
kdzvetitett mas szolgaltatd Gtjan jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint nydijtja.

A Megbizott altal kdzvetitett szolgaltatd: Formaallapot Kft. (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman
korut 12-14.; cégjegyzékszam: 01-09-406337; adoszama: 25518975-2-13; statisztikai szamijel:
25518975-7022-113-01; képviseli: Farkas Flora tigyvezet6).

5.5. Amennyiben az ASZF és az Egyedi szerzédés rendelkezései kdzott eltérés van, gy elsésorban a
jelen ASZF rendelkezései az iranyadok, kivéve, ha a Megbizott az ettél valo eltéréshez kifejezetten
hozzajarul.

5.6. Megbizott a Coaching szolgaltatast jelen ASZF elfogadasat kdvetéen a Megbizd altal leadott
Megrendelés alapjan létrejovd Egyedi szerzédés utjan nyujtja.

5.7. Az AszF elektronikusan letdlthetd formatumban Megbizo weboldalan:
https://florafarkascoaching.com/ érheté el. A Megbizé kifejezetten elfogadja, hogy az ASZF Megbizott
altali modositasanak kozléseként fogadja el azt, ha a Megbizé az ASZF médositast a jelen pontban
meghatarozott URL cimen kézzéteszi.

5.8. Megbiz6 jogosult azonban a Megbizott részére kuldott elektronikus levélben az Egyedi szerz6dés
|létrejottekor hatalyos ASZF megkiildését kérni, melynek a Megbizott 15 napon beliil eleget tenni kételes.



6. AZ EGYEDI SZERZODESRE VONATKOZO KOzOS SZABALYOK

6.1. Megbizott az Egyedi Szerzddés keretein belll kbtelezettséget vallal arra, hogy a Megbizo részére
Coaching szolgaltatast nyujt, a Megbiz6 pedig az Egyedi szerz6dés teljesitésének ellenértékeként
megbizasi dij medfizetésére koteles.

6.2. Az Egyedi szerz6dés megszlinhet:

6.2.1. az Egyedi szerz8dés teljesitésével;

6.2.2. a Ptk. 6:3. § e) pontjaban foglaltaknak megfeleléen irasban, k6z6s megegyezéssel;
6.2.3. felmondassal;

6.2.4. azonnali hatalyu felmondas utjan;

6.2.5. a térvényben meghatarozott egyéb esetben.

6.3. Felek rogzitik, hogy barmelyik Fél a masik Félhez cimzett egyoldalu és irasbeli (indokolashoz nem
kotott) nyilatkozataval 15 (tizenét) napos felmondasi idével rendes felmondas utjan megsziintetheti a
jelen ASZF-ben — kiilénésen annak 7-9. fejezeteiben — foglaltak figyelembevételével.

6.4. Ha valamelyik Fél a jelen ASZF vagy az Egyedi Szerz6désbé| fakadé lényeges kételezettségének
teljesitésével késedelembe esik vagy azt nem teljesit, igy a sérelmet szenvedett Fél jogosult jelen ASZF
vagy az Egyedi Szerzddést a pothatarid6 eltelte utan azonnali hatallyal a szerz6désszegd Félhez
intézett ajanlott, tértivevényes levélként postara adott egyoldalu, indokolassal ellatott nyilatkozattal
felmondani. Felek rogzitik, hogy az egyik Fél késedelme kizarja a masik Fél egyideji késedelmét.
Azonnali hatalyu felmondasnak van helye akkor is, ha a masik Fél sulyosan vagy ismételten megszegi
a ASZF-t vagy az Egyedi Szerzédést.

6.5. Megbizé jogosult az Egyedi szerzddést irasban egyoldalian megszintetni, amennyiben
nyilvanvaléva valik, hogy a Megbizott az Egyedi szerz6dést 30 napon tuli késedelemmel, vagy
egyaltalan nem, vagy nem szerzddésszerlen tudja csak teljesiteni. Nem szerzédésszer( teljesitésnek
min&siil, ha Megbizott megszegi az ASZF rendelkezéseit (hataridéket mulaszt, tajékoztatasok tébbszor
elmaradnak).

6.6. Megbizé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Megbizott az Egyedi szerz&dés teljesitésével
Osszefiiggésben bekdvetkezd karokért vald kartéritési feleldsségét a Ptk. 6:152. § értelmében kizarja.

6.7 Felek vallaljak, hogy az Egyedi szerz6dés megsziinése vagy megszintetése esetén ugy jarnak el,
hogy a masik Felet és sajat magukat megévjak barmilyen jellegli kartdl, valamint egyméssal
elszamolnak. Az elszamolas soran a Megbizott kételes az Egyedi Szerzddés teljesitése soran vagy
azzal kapcsolatban barmilyen médon birtokdba kertlt iratokat, dokumentumokat, illetve a barmilyen
adathordozoén tarolt adatokat hianytalanul és teljeskorien, felhasznalhaté modon a Megbizo részére
visszaszolgaltatni. Ezekrdl a dokumentumokrdl a Megbizott jogosult egy masolati példanyt a szerz8dés
megszinését kdvetd 5 évig megobrizni.

7. AZ EGYES COACHING SZOLGALTATASOK
7.1. Konzultacido (Coaching beszélgetés): Az elsé Coaching ulés, melynek célja a késdbbi Ulések

tematikajanak kialakitasa. Ez az ulés 60 perc id6tartamu, mely alapjan a Coach kialakitja az egyéni
foglalkozas céljat, felméri a Coachee elakadasait.




7.2. Egyéni (privat) foglalkozassal nyujtott coaching szolgaltatas: olyan Coaching szolgaltatas, melyen
a Megbizé vagy az altala kdzvetitett természetes személy, mint Coachee egyénileg veszi igénybe a
Megbizott vagy az altala kozvetitett szerz6dése partnere, mint Coach altal nyujtandd Coaching
szolgaltatast.

7.3. Csoportos coaching szolgaltatas: olyan 6nismereti csoportos foglalkozas, melyet a Megbizé vagy
az dltala kozvetitett személy, mint Coach nyujt egyidejlleg legfeljebb 14 személy, mint Coachee
részére.

7.4. Kozos szabalyok

7.4.1. Az Egyéni, valamint Csoportos coaching szolgaltatas id6tartama a Megbiz6 altal adott Ajanlat
alapjan az Egyedi szerz6désben kerll meghatarozasra. Megbizé a fentiek vonatkozasaban tudomasul
veszi, hogy az Egyéni, valamint Csoportos Coaching szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentése
(jelentkezése) esetén - a Megbizott kapacitasanak fiiggvényében — varolistara kertlhet, melynek
tényérél és a Coaching szolgaltatas nyujtasanak pontos idépontjarol a Megbizott a Megbizét az Egyedi
szerz8désben tajékoztatja.

7.4.2. A coaching szolgaltatas nem terapias szolgaltatas, mely nem azonos az egészségiigyrol
sz6l6 1997. évi CLIV (,Eutv.”) 103. §-aban megfogalmazott pszichoterapia és/vagy klinikai
szakpszicholdgiai tevékenységgel. A Coach altal végzett coaching tevékenység nem helyettesiti
és nem is potolja a pszichoterapiat. A Coach nem alkalmaz olyan eljarasokat, illetve
modszereket, amelyek a hivatkozott jogszabalyi rendelkezés alapjan pszichoterapias és/vagy
klinikai szakpszichologiai tevékenységnek minésiilnek. A Coach e kdrben nem végez gyogyito
beavatkozast és az altala hasznalt modszer nem mindsiil gyogyitasi formanak sem. Mindezt a
Coachee a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten, visszavonhatatlanul és végérvényesen
tudomasul veszi.

8. MEGBIZASI DiJ ES FIZETESI FELTETELEK

8.1. A konzultacioé (Coaching beszélgetés) dija: a dij mértéke, valamint a dijfizetés Gtemezése az Egyedi
Szerz6désben keril meghatarozasra, azzal, hogy Megbiz6 a dij elsé részletét minden esetben a
Konzultaciot megelézéen, a dij fennmaradd részét pedig a Konzultaciot kodvetéen az Egyedi
Szerz6désben meghatarozott itemezés szerint kdteles megfizetni Megbizott részére, a Megbizott altal
kildott dijbekérén szereplé bankszamlaszamra vagy készpénzben. Felek a fentiekt6l egyez6 akarattal
az Egyedi szerz6désben eltérhetnek.

Készpénzfizetés esetén a megbizasi dij annak Megbizott altali atvételével és errdl kiallitott alairt
készpénzfizetési szamla Megbizé altali atvételével teljesil. Atutalas esetén a megbizasi dij a Megbizott
dijbekérén szerepld bankszamlajan torténd jovairassal teljesil. A megbizasi dijrol a Megbizott kiallitja
a végszamlat és azt atadja vagy kézbesiti a Megbizo felé.

8.2. Az egyéni Coaching szolgaltatas dija: a dij mértéke, valamint a dijfizetés itemezése az Egyedi
Szerz6désben kerul megallapitasra. Megbizonak a dijat a Megbizott altal kildott dijbekérd(kd)n
szerepl6 bankszamlaszamra vagy készpénzben kell megdfizetnie az Egyedi Szerz6désben
részletezetteknek megfeleléen. Készpénzfizetés esetén a megbizasi dij annak utolsé részletének
Megbizott altali atvételével és errdl kiallitott alairt készpénzfizetési végszamla Megbizo altali atvételével
teljesiil. Atutalas esetén a megbizasi dij — annak minden részletének — a Megbizott dijbekérsén szereplé
bankszamlgjan torténd jovairassal teljesul. A megbizasi dijrél — annak minden részletének Megbizott




altali megfizetését kdvetéen — a Megbizott kiallitja a végszamlat és azt atadja vagy kézbesiti a Megbizo
felé. Megbizott a megbizasi dijat az alabbi részletekben koteles megfizetni a Megbizottnak:

A Megbizott tajékoztatja a Megbizoét, hogy amennyiben az Egyedi Szerz6dés létrejotte ellenére az
egyéni Coaching szolgaltatast nem veszi igénybe, vagy az elsé Coaching llés kezdete el6tt szlinteti
meg egyoldaluan az Egyedi Szerzédést, ugy a Megbizott az elsé megbizasi dijrészletre mindenképpen
jogosult, fliggetlenil attél, hogy azt a Megbizé megfizette-e vagy sem a Megbizott részére. Amennyiben
a Megbiz6 az Egyedi Szerz6dés megsziinése idépontjaig nem fizeti meg a Megbizott részére az els6
megbizasi dijrészletet, ugy ugyanebben az id6pontban jogosult a Megbizott 8 napos fizetési hataridével
végszamlat kidllitani és azt a Megbizo részére megkuldeni. A Megbizott tajékoztatja a Megbizét arrdl
is, hogy a Megbizé a Coaching szolgaltatas igénybevétele soran altala mar medfizetett megbizasi
dijrészekre ugyancsak jogosult fliggetleniil attdl, hogy az adott megbizasi dijrészhez kapcsoldédo
Coaching ulések mindegyikének igénybevétele el6tt sziintette meg a megbizasi szerzédést egyoldaltian
a Megbizo, kivéve, ha az Egyedi Szerz6dés megsziintetésére a Megbizottnak felrohatd okbol és az 6
szerz6désszegése okan tortént. Ugyancsak jogosult a Megbizott ebben az esetben a mar medfizetett
megbizasi dijrészekre, az egyedi Szerzddést 6 szlinteti meg egyoldalian a Megbizénak felréhaté okra
vagy az 6 szerz8désszegéseére hivatkozva. Felek megallapodnak abban is, hogy amennyiben a
Megbizé ismételten — tehat tdbb mint egy alkalommal — ugy nem jelenik meg egy elére leegyeztetett
Coaching ulésen vagy a Coaching ulést annak megkezdését megel6z6 48 éraval el6bb nem mondja le
irasban, ugy azt a Felek ugy tekintik, mintha a Coaching tlés megtartasra kertlt volna, erre vonatkoz6an
igényt nem tdmasztani nem jogosult a Megbiz6. Abban az esetben amennyiben a Megbizott tanusitja
ugyanezt a magatartast ismételten — tehat tébb mint egy alkalommal, — ugy ebben az esetben a Megbizé
egy ingyen igénybe vehetd alkalomra jogosult.

A szolgaltatas egyedi, személyre szabott jellége és az lilések egymasra épulése okan, a Coaching
szolgaltatdas menetébdl, strukturgjabdl, az egyéni Ulés tematikajabol eredd szerz8désszegésre
hivatkozni és ezzel 6sszefliggésben igényt bejelenteni az elsé konzultacié lejartaig jogosult a Megbizé
azzal, hogy az egyes Coaching Uléseken vald részvétel az adott Coaching ulés befejeztével Megbizotti
oldalon szerz6désszer( teljesitést jelent, melyet a Megbizé tudomasul vesz. Megbizé tehat tudomasul
veszi, hogy a Megbizott altal nyujtott Coaching szolgaltatassal kapcsolatos kifogasait az Egyéni
Coaching Ulést kdvetden, helyben a Megbizottal haladéktalanul kdzoini kételes, melynek elmulasztasa
esetén a Megbizé a Megbizott altal - az adott tlésen - nyujtott Coaching szolgaltatasra vonatkozé
igénnyel nem léphet fel.

8.3. A csoportos Coaching szolgaltatas megbizasi dija: a dij mértéke, valamint a fizetési (itemezés az
Egyedi Szerz6désben kerll meghatarozasra. A dij tartalmazza a megbizasi alapdijat, ezenfelll a
hétvégi felarat, valamint a szolgaltatas kils6 helyszinen térténé lebonyolitasaval kapcsolatos szervezési
feladatokkal 0Osszefiigg6é megbizasi dijat (beleértve az Osszes étkezést, szallast és minden
résztvevének kulon szobat). Megbizo koteles a fenti dijat a Megbizott altal kildott dijbekérd(kd)n
szerepl6 bankszamlaszamra vagy készpénzben az Egyedi Szerzddésben részletezetteknek
megfeleléen medfizetni a Megbizott részére. Készpénzfizetés esetén a megbizasi dij annak utolsé
részletének Megbizott altali atvételével és errdl kiallitott alairt készpénzfizetési szamla Megbizé altali
atvételével teljesiil. Atutalds esetén a megbizasi dij — annak minden részletének — a Megbizott
dijbekérén szereplé bankszamlajan torténd jovairassal teljestl. A megbizasi dijrél — annak minden
részletének a Megbizo altali megfizetését kdvetben — a Megbizott kiallitia a végszamlat és azt atadja
vagy kézbesiti a Megbizo felé.




A Megbizott tajékoztatja a Megbizét, hogy

1. amennyiben az Egyedi Szerz6dés létrejottét kovetben, de az elsd csoportfoglalkozas
megkezdéseét megeléz6 30. napig nem a Megbizottnak felréhaté okbdl szlinik meg az Egyedi
Szerz6dés vagy legalabb eddig a napig tartd6 késedelemben van, ugy ebben az esetben is
jogosult a Megbizott az els6 megbizasi dijrészletre, fliggetlenil attol, hogy azt a Megbizé
megfizette-e vagy sem a Megbizott részére,

2. amennyiben az Egyedi Szerz6dés Iétrejottét kovetben, de az elsd csoportfoglalkozas
megkezdését megel6z6 30. napon belll, de legfeljebb 15. napig nem a Megbizottnak felréhato
okbdl sziinik meg az Egyedi Szerz6dés, vagy legalabb eddig a napig tarté késedelemben van,
ugy ebben az esetben is jogosult a Megbizott a teljes megbizasi dij (azaz megbizasi alapdij és
szervezéssel 0sszefliggd megbizasi dij) 50% mértékére, fuggetlenll attdl, hogy azt a Megbizo
megfizette-e vagy sem a Megbizott részére,

3. amennyiben az Egyedi Szerzddés létrejottét kovetdéen, de az elsé csoportfoglalkozas
megkezdését megeléz6 31. napig nem a Megbizottnak felréhatoé okbdl sziinik meg az Egyedi
Szerz6dés, vagy legalabb eddig a napig tarté késedelemben van, ugy ebben az esetben is
jogosult a Megbizott a telies megbizasi dijra (azaz megbizasi alapdij és szervezéssel
Osszefligghd megbizasi dijra), fliggetlenil attdl, hogy azt a Megbizé6 megfizette-e vagy sem a
Megbizott részére.

A fenti esetekben az Egyedi Szerz6dés megszilinésével egyidejlleg jogosult a Megbizott 8 napos
fizetési hataridével végszamlat kiallitani és azt a Megbizé részére megkuldeni. Ugyancsak jogosult a
Megbizott ebben a mar megfizetett megbizasi dijrészekre, ha az egyedi Szerzédést a Megbizott sziinteti
meg egyoldalian a Megbizonak felréhato okra vagy az 6 szerz6désszegésére hivatkozva. Amennyiben
az Egyedi szerz6dés a Megbizottnak felrohaté okbdl szlinik meg, gy elszamolni vallal a Megbizéval.

8.4. Koz0os fizetési feltételek:

Az arak forintban értend6k azzal, hogy a Megbizott nem tartozik az altalanos forgalmi adoé hatalya ala.
Megbizott nem zarja ki annak a lehetéségét, hogy uzletpolitikai okbdl az arakat médositsa. Az arak
modositdsa nem terjed ki a mar megkotott Egyedi szerz6désekre. A Honlaprdl hirdetett szolgaltatasok
dijai valtoztatasanak jogat a Megbizott fenntartia azzal, hogy a moédositas a Honlapon valo
megjelenéssel egyidejlleg lép hatdlyba. A modositas a mar megkezdett szolgaltatasi jogviszony
megbizasi dijat kedvezbtlenil nem befolyasolja. Hibas dij feltlintetése esetén a Megbizott felajanlja a
szolgaltatas valds dijon torténd igénybevételének lehetéségét, mely informacio birtokaban a Megbizo
elddntheti, hogy igénybe veszi a szolgaltatast a valos szolgédltatasi dijon vagy minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkil lemondja a Coaching szolgaltatast.

9. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

9.1. Megbizé jogai és kotelezettségei

9.1.1. Megbiz06 jogosult az altala megrendelt Coaching szolgaltatast igénybe venni.

9.1.2. Megbizo koteles a Megbizott részére megadni minden olyan informaciot, amelyet a Megbizott a
Coaching szolgaltatas szakszer(i elvégzése érdekében sziikségesnek tart. Felek az adatkdzlések
formajara gyakorlatot alakitanak ki, mely torténhet papir alapud dokumentumok atadasaval vagy
elektronikus uton térténdé megkuldéssel is.

9.1.3. Megbizé kifejezetten tudomasul veszi — ésszhangban az ASZF 7.4.2. pontjaban foglaltakkal, —
hogy amennyiben a Coaching llésen olyan feladatot hataroz meg vagy olyan utasitast ad a



Megbizottnak, amely az Eutv. 103. §-dban megfogalmazott pszichoterapia és/vagy klinikai
szakpszicholdgiai tevékenység korébe tartozik, ugy Megbizott az ilyen tartalmu utasitdst megtagadja,
egyben tajékoztatia a Megbizoét, hogy az altala adott utasitds a pszichoterapia és/vagy klinikai
szakpszicholdgia terlletére tartozik, amely tevékenység végzésére a Megbizottnak nincs jogosultsaga.
Megbizott tudomasul veszi, hogy a Megbizé jelen pontban foglalt kérése a Ptk. 6:273. § (3)
bekezdése szerinti utasitasnak mindsiil, melyre vonatkozéan az ebben pontban
meghatarozottakat rendelik alkalmazni a felek.

9.1.4. Megbizo tudomasul veszi, hogy Megbizott a Coaching szolgaltatas keretében olyan épitd jellegl
segitdé informaciokat, orientald tajékoztatast nyujt a Megbizé részére, melyet a Megbizott szakmai
tapasztalatai alapjan helyesnek érez. Megbizé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Coaching
szolgaltatas soran szikséges egyfajta nyitottsag, illetve hajlandésag, mely alapjan a szolgaltatas
jellegébdl is addéddan, akkor torténik elérelépés, amennyiben a Megbizé hajlandd nyitott lenni U
nézdpontokra, illetve elkdtelezett lenni a céljai irant és megtenni mindazon szilkséges lépéseket,
melyekre a Megbizott a figyelmét felhivta. Megbizé tudomasul veszi, hogy a Megbizott altal javasolt
lépések opcionalis jellegliek, azokra a Megbizott a Megbizét semmilyen kéralmények kdzott nem
kotelezi. A Megbizé fejlédése sajat dontései nyoman kovetkezik be, a Megbizott féként a felismerések
realizalasaban segit, szem el6tt tartva a Megbizé érdekeit. hazi feladat

9.1.5. Megbizd kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben kuléndsen, de nem kizardlagosan:
bipolaris zavar, skizofrénia, paranoia, pszichdzis vagy trauma miatt gydgyszeres vagy pszichiatriai
kezelés alatt all, ugy ennek tényérél a Megbizottat haladéktalanul tajékoztatja. Amennyiben a Megbizé
a fenti kezelést mar a Megbizott iranyaba torténd megkeresést megel6z6en megkezdte, ugy errél a
Megbizottat az Igénybejelentése soran, de legkésébb az elsé konzultacié keretén belil (személyes,
online, irasbeli) haladéktalanul jelezni koteles. Megbizé fenti tajékoztatasi kotelezettsége a Coaching
szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt mindvégig fennall.

9.1.6. Megbizd kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Megbizott jogosult a Coaching szolgaltatas
nyujtasa soran kdzremikodék igénybevételére. A Megbizé és a kdzrem(kddd kozott szerz6déses
kapcsolat nincs, a kdzrem(kodé kizarélag a Megbizottal all szerzédéses jogviszonyban. Megbizott a
kozremkodd magatartasaért, ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.

9.1.7. Megbizo véllalja, hogy a Coaching ulés alatt a mobiltelefonjat lenémitja vagy kikapcsolja.

9.2. Megbizott jogai és kotelezettséqgei

9.2.1. Megbizott koteles a Coaching szolgaltatast legjobb tudasa szerint, magas szinvonalon, a
Megbizo utasitasa szerint és érdekeinek legmesszemendbb figyelembevételével nydjtani.

9.2.2. Megbizott kijelenti, hogy Coaching szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges szakértelemmel, illetve
tapasztalattal rendelkezik.

9.2.3. Megbizott kdteles munkdjat olyan kelld gondossaggal megszervezni, hogy minden akadaly
id6ben megsziintethetd legyen és ennek érdekében Megbizé figyelmét ezen esetleges akadalyokra
idében felhivja.

9.2.4. Megbizott kbteles megtagadni azon megbizoi utasitasokat, melyek teljesitése kifejezetten az
Eutv. 103. §-aban megfogalmazott pszichoterapia és/vagy klinikai szakpszichologiai tevékenység
kérébe tartoznak. Koteles egyuttal a Megbizd altal adott utasitdas pszichoterapiai és/vagy klinikai



szakpszicholégiai jellegérdl tajekoztatni és felhivni a figyelmét arra, hogy ilyen iranyu tevékenység
végzésére jogosultsaggal nem rendelkezik.

9.2.5. Megbizott vallalja, hogy az Egyedi Szerz6désben meghatarozott, Megbizéval elézetesen
egyeztetett Coaching Uléseken a Megbizé rendelkezésre all.

9.2.6. Megbizott kifejezetten régziti, hogy amennyiben az Egyedi szerzédésben vallalt kbtelezettségeit
a Coaching szolgaltatdas modszertananak megfeleléen maradéktalanul és szerzddésszeriien
teljesitette, annak jellegébdl adoddan a folyamat eredményességéért nem felel, az altala alkalmazott
modszerek hasznositasa, alkalmazasanak sikeressége semmilyen formaban nem kérhet6é rajta
szamon.

9.2.7. Megbizott vallalja, hogy az Egyedi Szerz6dés keretén belll az egyes Coaching ulések kozott 0-
24-es id6intervallumon belll rendelkezésre all a Messenger, valamint e-mail dtjan, illetve telefonon
beérkezé, illetve feltett olyan akut kérdésekre, illetve probléma felvetésekre (a tovabbiakban: lizenet),
melyek megvalaszolasahoz a Megbizonak relevans érdeke flizé6dik. Megbizo a feltett kérdésekre
igyekszik a lehetd leghamarabb, de az Uzenet kézbesitését kdvetd legkésdbb 24 6ran belll valaszt adni,
illetve a felmeril6 problémat kezelni. Kézbesitésnek tekintik a felek Messenger izenet esetén azt, ha
ez az Uzenet a Megbizott Messenger felliletén kézbesitettként kerlil megjeldlésre, email esetén abban
az idépontban, ha az email kézbesitésigazolasa visszaérkezik a Megbizéhoz, telefonos lizenet esetén
a telefonhivas befejezése id6pontjaban. Megbizd kifejezetten tudomasul veszi, hogy az Uzenet
kézbesitésének bizonyitasa az 6 felelésségi korébe tartozik.

9.3. A Csoportos foglalkozasra vonatkozé eltéré szabalyok

9.3.1. Felek rogzitik, hogy a Csoportos foglalkozasra a fenti 8.1 - 8.2. pontokban foglaltak iranyaddk az
e Fejezetben rogzitett eltérésekkel.

9.3.2. Megbizott rogziti, hogy a Csoportos foglalkozas soran nyujtott szolgaltatasok korét, az
igénybevétel feltételeit, idétartamat, Gtemtervét, a teljesités helyszinét és maodjat a Megbizé részére a
Honlapon vagy kilon irdsbeli tajékoztatoban hatarozza meg.

9.3.3. Megbiz6 tudomasul veszi, hogy a Csoportos foglalkozasok datuma elére meghatarozott, fix
idépont, melyet Megbizott egyoldalian abban az esetben modosithat, amennyiben a Csoportos
foglalkozas id6pontjat megel6z6 48 6ran belil érzékeli, hogy a Csoportos foglalkozason résztvevék
létszama — a részvevék lemondasanak eredményeképp — 5 fére vagy anndl kevesebbre cstkken. Ez
esetben a Megbizott — a szallas szabad kapacitasanak fliggvényében — a résztvevékkel egyittmikodve
és veluk egyeztetve Ujabb késdbbi idépontot jeldl ki, melyrdl minden érintettet haladéktalanul tajékoztat.

9.3.4. Megbizo6 tudomasul veszi, hogy a Csoportos foglalkozas keretében szervezett Coaching tilésekrol
vald tobbszori tavolmaradas negativ kdvetkezményekkel jarhat (pl.: a csoportba valo beilleszkedés
nehézségei, részvételt megnehezité megélések). Megbizoé e kérben tudomasul veszi, hogy a folyamat
akkor tud a lehet6 leghatékonyabban miikédni, amennyiben a Megbizé maximalisan elkbtelezettséggel
all a folyamat iranyaba és ennek megfeleléen vesz részt a Csoportos foglalkozason, tovabba a
Megbizott altal részére adott feladatokat maradéktalanul teljesiti. Amennyiben a fentiek ellenére a
Megbizott mégsem jelenik meg a Csoportos foglalkozasokon, ugy mulasztasanak feleléssége 6t terheli
és az esetleges kovetkezményeket e korben vallalja (pl. nem megfelelé fejlédés, kivant mérfoldkd
elérésének elmaradasa).
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10. PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

10.1. A fogyaszt6 a szolgaltatassal vagy a vallalkozo tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Telefon: +36309952145

E-mail: info@florafarkascoaching.com

10.2. A fogyaszt6 szdban vagy irasban kdzoélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javéara eljar6 személynek a szolgaltatas nyujtasaval kdzvetlen
kapcsolatban &ll6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozik

10.3. A szbbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyz6kényvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt
szbbeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belill — az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo el6irasoknak megfeleléen — az érdemi valasszal egyidejlleg megkildeni. Egyebekben pedig
az irasbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint kteles eljarni. Az irdsbeli panaszt a vallalkozas
— ha az Eurdpai Unid kozvetlenul alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését
kdvetéen harminc napon belll kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése
irant. Ennél révidebb hataridét jogszabdly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt
elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panaszt a vallalkozas koételes egyedi azonositészammal
ellatni.

10.4. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,

2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyz6konyvet felvevs személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével — a fogyasztoé alairasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobel
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

10.5. A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg6rizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésikre bemutatni.

10.6. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koételes a fogyasztét irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.
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10.7. Amennyiben az Elado és a fogyasztd kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyalasok
soran nem rendezd8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

10.8. Fogyasztovédelmi eljaras: Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a
fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatéosaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatéosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyaszto
lakohelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
http://www.kormanyhivatal.hu/

10.9. Birésagi eljaras: Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazoé kovetelésének birosag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, valamint
a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint. Felek kifejezetten
véllaljak, hogy jelen ASZF-bél, valamint az Egyedi Szerzédésbél eredd vitas kérdések birdsagi
eljarasban valé rendezésére alavetik magukat a Budai Koézponti Kerileti Birdsag, valamint a
Székesfehérvari Torvényszék illetékességenek.

10.10. Békélteté testiileti eljaras: Tajékoztatjuk, hogy On velem szemben fogyasztdi panasszal élhet.
Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitom, gy On jogosult az On lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes Békélteté Testlilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését.
Az eljarasra — a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan — az illetékes testiilet helyett a fogyasztéd
kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes. A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban
egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testilet
felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségkeént kerll rogzitésre a
békéltetd testllet elbtti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa’). Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békélteté testiiletet miikodteté kamara szerinti megyébe
van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyaszté igényének megfelelé
irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

10.11. A fenti egyittmlikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatésag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabdlyvéaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogseértd
magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtél valo eltekintésre nincs lehetéség.
A birsag mértéke kis- és kézépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli térvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghaladé éves nettd arbevétellel rendelkezd,
nem Kkis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nett6é arbevételének 5%-aig,
de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd
testlletekkel valé egyuttmikoédés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testuleti
eljarasban valo aktiv részvételének biztositdsat célozza.

10.12. A békéltet6 testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivuli rendezése.
A békéltet6 testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a
fogyasztoét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
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10.13. A békeéltet6 testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békeéltetd testilet
elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax
utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell
1. afogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,
2. afogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
3. ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békeéltets testilet helyett kérelmezett testilet
megjeldlését,
4. afogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,
5. a fogyaszté nyilatkozatat arrol, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlendil
megkisérelte a vitas Ugy rendezését
6. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békeéltets testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésére nem kerult sor,
7. atestllet dontésére irdnyuld inditvanyt,
8. afogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kulondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az elbirt
egyeztetés megkisérléseérdl.

10.14. Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A
Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu A teriiletileg illetékes
Békeltetd Testliletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: hitps://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

10.15. Online Vitarendezési Platform: Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a
fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet6ségiik nyilik arra, hogy online szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztul rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerllve
a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag
meggatolna ket ebben. Ha On panaszt kivan tenni az interneten igénybe vett szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkozét. A portalon On kivalaszthatja a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

11. SZERZOI JOGOK

A szerzdi jogrol sz6lé 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerzéi mlinek mindsiil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. §
(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabdl
barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzdjaruldsa esetén is csak a weboldalra valé
hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Farkas Fléra E.V.
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12. RESZLEGES ERVENYTELENSEG, MAGATARTASI KODEX

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabélyok rendelkezései
alkalmazanddak. A Megbizott nem veti ala magat az IFC Etikai Kédexének.

13. TITOKTARTAS

Felek az Egyedi Szerz6dés teljesitése soran, vagy annak kdvetkezményeként tudomasukra jutott
minden — egymas tevékenységére kozvetlenil vagy kdzvetetten vonatkozé — olyan informaciot, adatot,
tényt kételesek megdbrizni, és (izleti titokként (a tovabbiakban: ,Uzleti titok”) kezelni, amelynek bizalmas
kezeléséhez a masik Félnek méltanyolhaté érdeke fliz6dik, és amelynek nyilvanossagra hozatalat
jogszabaly nem teszi kotelez6vé. Felek rogzitik, hogy Uzleti titoknak mingsiinek — dsszhangban az
Uzleti titokrol szolo 2018. évi LIV. térvény (,Utv.”) 1. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezésekkel — a
jelen ASZF, valamint az Egyedi Szerz6dés lényeges tartalmi elemei, az érintett Fél belsé tigyei, mentalis
allapota, egészseéguigyi, pénzlgyi helyzete, valamint a Félre vonatkozé barmely mas informacié. Felek
a tudomasukra juté Uzleti titkot a vonatkoz6 jogszabalyokban és jelen ASZF-ben foglaltakra figyelemmel
kotelesek kezelni, igy azokat illetéktelenek részére hozzaférhetévé nem tehetik, nem kézoélhetik, at nem
adhatjak, nyilvanossagra nem hozhatjak. Megbizott kijelenti, hogy jelen titoktartasi kotelezettség azon
harmadik személyekre is kiterjed, akiket jelen Szerz6dés teljesitésébe (k6zremikodskeént) bevon. Jelen
titoktartasi szabalyok megsértéséért a Felek egymassal szemben kartéritési felel6sséggel tartoznak.
Felek rogzitik, hogy a titoktartasi kotelezettségre vonatkozd rendelkezések az Egyedi Szerzédés
megsziinését kovetben is hatdlypban maradnak. Felek az Egyedi szerzddés teljesitése soran
barmelyikik birtokaba kerilt dokumentaciokat, informaciés anyagokat az Egyedi Szerzédés
megszinését kovetbéen kotelesek a felek haladéktalanul és maradéktalanul egymasnak
visszaszolgaltatni, kivéve, ha errél a Felek masképpen allapodnak meg. Megbizé jelen ASZF alairasaval
hozzajarul ahhoz, hogy a Megbizott a részére nyujtott Coaching szolgaltatas soran szerzett
tapasztalatokat anonim modon (személyes adatok rogzitése nélkil, a Megbizé beazonosithatatlansagat
megtartva) publikacidiban, tudomanyos kutatasai soran, valamint az altala tartott eléadasok és
képzések alkalmaval felhasznalhassa.

14. ADATVEDELEM

14.1. Felek kifejezetten vallaljak és garantaljak, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyokat az Egyedi szerz6dés keretében nyujtott szolgaltatds soran betartjgk és minden t6luk
elvarhatét megtesznek annak érdekében, hogy az Infotv.-ben, valamint a GDPR Rendeletben foglaltak
biztositva legyenek.

14.2. Megbiz6 tudomasul veszi, hogy az Egyedi szerz8dés létrejotte egyben adatvédelmi nyilatkozat
megadasanak is mindsul részérdl, amelynek birtokaban a Megbizott a Coaching szolgaltatas nyujtasa
céljabol a Megbizé altal megadott személyes adatokat jogosult kezelni. Ez vonatkozik arra az esetre is,
ha a Megbizott egészségugyi adatot bocsat a Megbizott rendelkezésére, az Egyedi szerz6dés alairasa
és a jelen ASZF elfogadasa az Infotv. szerinti kiilén hozzajarulasnak minésdil.

14.3. Megbizott — az ASZF 14. pontjaban foglaltak betartasa mellett - a Megbizé erre iranyuld kifejezett
kérése alapjan az Egyéni Coaching Ulésr6l hangfelvételt készithet. A hangfelvétel rogzitése minden
esetben a Megbizé elézetes és részletes tgjékoztatason alapuld hozzajaruldsan alapul. A Megbizé a
hozzajarulasat visszavonhatja, mely esetben Megbizott a hangfelvételt koteles haladéktalanul tordlini.
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14.4. Megbizé vallalja, hogy a hangfelvétel Utjan rogzitett adatokat célhoz kototten, kizarolag az Egyedi
Szerz6désben foglaltak teljesitéséhez sziikséges modon és mértékben kezeli.

14.5. Megbizott kijelenti, hogy rendelkezik olyan tarkapacitassal és védelmi mechanizmusokkal, mely
az altala rogzitett hangfelvétel rendelkezésre allasat, bizalmassagat és sérthetetlenségét biztositja.

14.6. Megbizott a Megbiz6 adatait kizarolag a szolgaltatas érdekében jogosult felhasznalni, azokra
kizarolag referencia adatokkeént hivatkozhat. Megbizé kérésére a Megbizottnak részletes tajékoztatast
kell nyujtania az adatkezelés madjarol.

14.7. Amennyiben az Egyedi szerz6dés megsziinik, az azt kdvet6 5. év elteltével a Megbizott kbteles a
Megbizé személyes adatait, illetve a régzitett hanganyagokat a nyilvantartasabdl torolni. A Megbizott
adatkezelésének részletes szabalyai az Adatkezelési tdjékoztatéban taldlhatéak, amely a Megbizott
honlapjan (https://florafarkascoaching.com) hozzaférhetd.

15. A SZERZODES NYELVE, A SZERZODES FORMAJA
15.1 A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.

15.2. A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek,
azokat az Elad6 nem iktatja.

16. VONATKOZO JOGSZABALYOK
A Szerzédésre a magyar jog el6irasai az iranyadoéak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

45/2014. (1.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

1997. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

2011. évi CXX. toérvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

az 6nallo vallalkozok tevékenységi jegyzéke bevezetésérdl és alkalmazasardl szolo 36/2011. (X11.23.)
KIM rendelet.

Jelen ASZF hatalyba lépésének ideje: 2023. 08.01.

Checkbox 1

A jelen ASZF tartalméat elolvastam azt megismertem, megértettem és a jelen jognyilatkozatommal
kifejezetten elfogadom.

Tudomasul veszem, hogy a jelen ASZF 6.6., 10.9. és 14. pontjai a vonatkozd jogszabalyokban

foglaltaktdl eltérnek, mely eltérésre vonatkozéan a Megbizott kifejezetten felhivta a figyelmemet és errél
megfelel6en tajékoztatott az ASZF elfogadasat megel6zéen.
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