FONDO DE EMPLEADOS DE COLOMBIANA KIMBERLY COLPAPEL

“FECOL"

CODIGO DE BUEN GOBIERNO
ACUERDO No.128

(Noviembre 13 de 2014)

La Junta Directiva del Fondo de Empleados de Colombiana Kimberly Colpapel “"FECOL", en uso de sus
facultades legales y en especial las conferidas en el Estatuto vigente y

CONSIDERANDO

Que es deber de la Junta Directiva y de la Gerencia de FECOL velar por el respeto de sus Asociados y
las personas que intervienen en sus labores cotidianas, para que el Fondo cuente con una adecuada
direccién, administracién y control de sus recursos, con un flujo de informacién veraz y oportuno para los
diferentes publicos de interés,

Que de acuerdo al Articulo 54 del Estatuto de FECOL, es responsabilidad de la Junta Directiva, proferir la
reglamentacion requerida para el normal desarrollo del objeto social de la entidad.

ACUERDA

Aprobar el Cédigo de Buen Gobierno de FECOL, adoptarlo como compilador y sistematizador de la
normatividad legal, reglamentaria, estatutaria y administrativa, asi como de las politicas internas de
mejores practicas en materia de buen Gobierno, colocarlo a disposicién de los Asociados del Fondo, de
los organismos de Supervision y regulacion, de sus administradores y de sus empleados.

Para efectos del presente Cddigo, estatutariamente Fondo de Empleados de Colombiana Kimberly
Colpapel “FECOL” se define como: una empresa asociativa de derecho privado, sin animo de lucro, de
caracter nacional, su creacién y funcionamiento obedecen a los aportes de cada uno de los asociados,
cuyo numero es variable; asi mismo todas las actividades propias estan reguladas y vigiladas por la
Superintendencia de Economia Solidaria y como tal la organizacién debe cumplir las normas dictadas por
este organismo.

Fecol cuenta con Personeria Juridica reconocida mediante Resolucién nimero 0034 del 7 de enero de
1986 del Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas (DANCOOP), cuya duracidn sera
ilimitada y su domicilio principal sera la ciudad de Medellin, Departamento de Antioquia, Republica de
Colombia.

EL Fondo de Empleados de Colombiana Kimberly Colpapel “"FECOL” se encuentra regulado por las Leyes
79 de 1988 y 454 de 1998, en concordancia con el Decreto 1481 de 1989.



OBJETO SOCIAL Y ACTIVIDADES DEL FONDO

Fecol tiene como objeto social seglin su Estatuto fomentar el ahorro de sus asociados, el suministro a los
mismos de préstamos o créditos en diversas modalidades y la prestacion de diferentes servicios,
actividades que cumplird sin animo de lucro; estrechar los vinculos de solidaridad, comparfierismo y el
servicio social comunitario; Propiciar actividades tendientes a coordinar programas para el bienestar
personal y familiar de los asociados a FECOL, en campos tales como planes y estimulos de ahorro,
consumo, vivienda, salud, educacion, recreacion, seguridad social, entre otros; mantener las dptimas
relaciones internas de los asociados en general y de FECOL en particular con la empresa que genera el
vinculo de asociacion, conservando el reciproco respeto inter-institucional y acrecentando la armoniosa
cooperacion existente entre la compaiiia y sus Empleados; actuar dentro de los campos sefialados por la
constitucién, la ley y demas normas vigentes que regulen el funcionamiento de las empresas asociativas
sin animo de lucro; desarrollar actividades empresariales directamente o para fomentarlas con sus
Asociados.

MISION Y VISION

Mision: Trabajar por el mejoramiento continuo y la calidad de vida del Asociado y su grupo familiar,
mediante la prestacién de los mejores servicios, con el mas amplio sentido solidario, aplicando
estrategias que garanticen un permanente crecimiento econdmico y social.

Vision: Ser la primera alternativa en solidaridad y servicios para nuestros Asociados, y destacarse como
una entidad fuerte, sdlida y confiable en el sector de la economia solidaria.

AMBITO DE APLICACION

El Cédigo de Buen Gobierno de FECOL esta dirigido a los Asociados y su grupo familiar, los érganos de
direccién, administracién y control, los empleados y a quienes participen en actividades realizadas por
FECOL

ESTRUCTURA DE FECOL

Partiendo de sus Asociados, como origen del fondo, FECOL cuenta con los siguientes érganos de
direccién, administracion, control y de apoyo.



BUEN GOBIERNO DE FECOL

ASOCIADOS

La calidad de asociado, sus deberes, derechos y responsabilidades, se encuentran enmarcados en el
Estatuto.

Ademas de lo dispuesto en el Estatuto, los asociados deben:

o Participar con respeto y atendiendo los propdsitos e intereses de FECOL en todos los espacios en los
cuales el Fondo requiera su participacion como por ejemplo: eleccién de delegados, conformacion de
Comités de Apoyo o Especiales, Comisiones, entre otros

e Acceder a los servicios y actividades de FECOL, previo cumplimiento de las condiciones y requisitos
establecidos en los respectivos reglamentos,

e Dar un trato respetuoso a los (')rganos de Administracion y Control, miembros de Comités Especiales
y de Apoyo, asi como a los Empleados del Fondo.

ORGANOS DE DIRECCION

ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS

La Asamblea General de Delegados la constituye la reunion de asociados delegados habiles elegidos y
convocados para tal efecto. Es el maximo ente de direccién de FECOL y de ella emanan sus poderes y las
de los demas organismos, por lo tanto y a la luz de las decisiones tomadas conforme a la normatividad
que la rige y el Estatuto, controla las actividades de todos los demds entes administrativos del Fondo.

FECOL proporcionara los recursos necesarios para la permanencia del Delegado durante toda la reunion
de Asamblea General de Delegados, quien debe permanecer durante toda la reunién, salvo casos de
fuerza mayor que se deben comunicar antes de su retiro a la Presidencia de la Asamblea.

La eleccidn de Delegados, la realizacién y funciones de la asamblea, estan consagradas en el Estatuto de
FECOL

La convocatoria y el orden del dia desagregado, seran publicados en la pagina Web del FECOL con
minimo ocho dias habiles de anticipacién a la fecha de su realizacién.

La Asamblea General de Delegados contard con un reglamento para su eleccion y funcionamiento en el
cual se establecera la designacidén de la mesa directiva y sus funciones: Presidente, Vicepresidente y
Secretario, las comisiones de aprobacion del acta, de elecciones y escrutinios como minimo, normas
sobre mociones, uso de la palabra, comportamiento, entre otros temas.



ADMINISTRADORES
Se consideran administradores de FECOL, la Junta Directiva y Gerente
Los mismos no podran ser representantes o apoderados de otros Asociados en la Asamblea General.

Los administradores deben cumplir con lo establecido en los articulos 23 y 24 de la ley 222 de 1995
(modificacién del cédigo de comercio) o la norma que la modifique o deroga, por lo tanto y en
cumplimiento de sus funciones deberan:

Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social.

Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales o estatutarias.

Velar porque se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas a la Revisoria Fiscal.
Guardar y proteger la reserva comercial del Fondo.

Abstenerse de utilizar indebidamente informacion privilegiada.

Dar un trato equitativo a todos los asociados y respetar el ejercicio del derecho de inspeccion de
todos ellos.

e  Cumplir con la normatividad sobre conflicto de intereses

JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el érgano de administracion permanente de FECOL, sujeto a la Asamblea General y
responsable de la direccién general de los negocios y operaciones.

La Junta Directiva estara integrada por siete asociados habiles elegidos asi: Los siete seran miembros
principales; Cuatro (4) miembros seran elegidos por Asamblea General, tres (3) miembros seran
propuestos por la Junta Directiva y sera potestad de la Asamblea declararlos electos o elegir nuevos
miembros.

La eleccién de los miembros de la Junta Directiva se realizara por el sistema de nominacién, postulacién o
el método de cociente electoral, de acuerdo con el reglamento que adopte la Asamblea General en
concordancia con las normas legales vigentes.

El periodo de los miembros de la Junta Directiva elegidos por Asamblea General sera de un (1) afio sin
perjuicio de su reeleccién o de su remocién por la Asamblea General en cualquier momento. El periodo
de los miembros de la Junta Directiva elegidos por postulaciéon del mismo érgano serd de un (1) afio,
con posibilidad de reeleccién, en todo caso su participacién en Junta Directiva no podra ser superior a
tres periodos continuos, si desea seguir participando como miembro de Junta Directiva debera postularse
para eleccion por Asamblea General. El periodo asi establecido se inicia en la fecha de la correspondiente
eleccién, pero los respectivos cargos se ejerceran hasta la posesién de quienes deban reemplazarlos
seguln las disposiciones legales, estatutarias o reglamentarias.

La Junta Directiva, debe presentar a la Asamblea General de Delegados los informes financieros y de
gestion de FECOL.

La Junta Directiva se reunird ordinariamente una (1) vez al mes segln calendario adoptado para el efecto
y extraordinariamente cuando las circunstancias lo exijan.



Las funciones y deberes de la Junta Directiva estan consagrados en el Estatuto de FECOL, ademas de las
directrices contenidas en el Reglamento de Junta Directiva que se anexa al presente Cddigo.

Las relaciones econdmicas del Fondo con los integrantes de Junta Directiva, y en su calidad de asociados,
debe llevarse a cabo dentro de los requisitos y condiciones consignadas dentro la Ley, el Estatuto y las
demas normas aprobadas por la Junta Directiva, en especial por las establecidas para el cuidado, la
prevencion y el manejo de conflictos de intereses.

El Presidente de la Junta Directiva, presentara en la Asamblea General de Delegados, el Informe sobre el
funcionamiento de la Junta Directiva, en el cual se indicara minimamente la programacion de reuniones
celebradas, asistencia de miembros, las relaciones econdmicas existentes entre el Fondo y sus miembros
de junta y demas informacion que la Junta Directiva considere pertinente dar a conocer a la Asamblea.

La Junta Directiva determinard los mecanismos de evaluacion de este dérgano, en los cuales se
contemplard como minimo, el cumplimiento del plan de Direccionamiento Estratégico y el cumplimiento
de la destinacién de los Fondos de Ley.

Principios Fundamentales de la Junta Directiva

La responsabilidad fundamental de La Junta Directiva, como érgano permanente de administracion, es
ante los Asociados a través de la Asamblea General de Delegados y como tal cada uno de sus integrantes
debe corresponder a los siguientes principios:

« Mostrar una conducta ética individual y empresarial respetuosa de la ley dando ejemplo ajustado de
la autoridad que el cargo otorga.

+ Actuar como equipo para que haya una mayor transparencia y contribuir con su accionar a ello,
respetando ademas la independencia de la Administracién.

« Asegurar una cadena ininterrumpida de responsabilidad desde los Asociados hasta la actividad de la
empresa.

- Seguir una agenda anual que permita el ajuste y redireccién de politicas, la eficacia de su proteccion
ante el riesgo y el mejoramiento continuo de sus actuaciones y deliberaciones.

- Aprobar los presupuestos y las inversiones, el Plan Estratégico previo a la planificacidon financiera,
establecer los topes para la inversidn cuando para fines del servicio esta se aparte de lo planificado.

« Verificar siempre que los informes recibidos, cumplan con las politicas determinadas por la misma
Junta.

» Revisar la vigencia de los seguros, inherentes a la responsabilidad de la Gerencia y sus acciones.

Principios Fundamentales del Presidente de la Junta Directiva

Teniendo en cuenta que el presidente podra delegar su autoridad a otro miembro de la Junta, cuando
sea necesario, este seguira siendo responsable por el empleo que de esa autoridad se haga, siempre bajo
los siguientes principios:

« Asegurar la integridad del proceso de la Junta Directiva y la representara ante terceros cuando haya
lugar a ello.

« Durante las reuniones, garantizar que el contenido de las discusiones se circunscribird solo a
aquellos temas que, segun la politica de la Junta, son de su responsabilidad y no del Gerente.



* Buscar que las deliberaciones sean justas, abiertas, ordenadas, oportunas y limitadas al tema en
discusion.

« Buscar dar interpretacion razonable a las disposiciones de las politicas del proceso de gobierno y
delegacién Junta — Gerencia.

Prohibiciones a los integrantes de la Junta Directiva

« Nunca ejercer presidon a la Gerencia para exigir preferencias o tratos diferentes a los de otras
personas.

* No ejercer autoridad para dar instrucciones a la Gerencia ni a personas que dependan directa o
indirectamente de esta.

GERENTE

Es el representante legal de FECOL, principal ejecutor de las decisiones de la Asamblea General de
Delegados y de la Junta Directiva, superior de los empleados de FECOL, quien participa con voz, pero sin
voto en las reuniones de la Junta Directiva.

El Gerente y sus suplentes, son elegidos por la Junta Directiva, quien fija su remuneracion y tiene la
potestad de removerlo libremente. La seleccidn y designacidn sera considerada bajo criterios objetivos de
cualidades humanas, técnicas y profesionales que aseguren el integro cumplimiento de sus funciones y
de acuerdo con lo dispuesto en el la Ley y el Estatuto y las disposiciones de la Superintendencia de
Economia Solidaria.

El Gerente no dara lugar, ni permitird ninguna practica, actividad, decisién o circunstancia organizativa
que sea ilegal, imprudente o viole la ética empresarial y profesional, que generalmente son aceptados.
Para todos los efectos quedan establecidos los siguientes pardmetros:

e No permitird que los activos de la empresa estén desprotegidos o se mantengan
inadecuadamente o se arriesguen de manera innecesaria.

e En virtud de la delegacién, la autoridad y responsabilidad por la direcciéon de FECOL esta en
cabeza de la Gerencia.

e Son vinculantes para la Gerencia, las directrices de la Junta Directiva oficialmente aprobadas y
debe velar porque todos los actos y operaciones se ajusten a las prescripciones legales,
estatutarias y reglamentarias y en especial a la doctrina de la Economia Solidaria

e Invertira los fondos empresariales sobrantes de tal manera que se maximicen los ingresos,
pero al hacerlo evitard el riesgo de pérdida del principal o del mantenimiento de la liquidez
apropiada.

e Realizara la seleccién y promocion de empleados con transparencia y obijetividad

e Pondrd a disposicion de la Junta Directiva toda la informacién necesaria para el
cumplimiento de sus funciones, ademas de comunicar todo hecho que por su importancia
deba ser sometido a su conocimiento y velara por que las decisiones, directrices y acciones de
la Junta Directiva, sean divulgadas y cumplidas.



e No dard lugar a la adopcién de riesgos innecesarios, ni desviaciones de las politicas o
instrucciones dadas por la Junta Directiva.

e Mantendra las reservas en cuenta segun calificacion establecida por la Junta Directiva.

e No dejara de intentar el cobro de cuentas por cobrar, después de un periodo razonable.

El Presidente de la Junta Directiva informard en las reuniones de Asamblea sobre el desempeno del
Gerente y sus relaciones econdmicas con el Fondo, las que deben llevarse a cabo dentro de los requisitos
y condiciones consignadas dentro la Ley, el Estatuto y en especial por aquellas establecidas para el
cuidado, la prevencidn y manejo de conflictos de interés y deben ser aprobadas por la Junta Directiva.

Principios de Gobierno para la Gerencia.

El Gerente debe obrar siempre de forma ética, con principios honestos, con voluntad de un buen hombre
de negocios. Las decisiones, actuaciones, y acciones emprendidas dentro de su labor deben siempre
orientarse en pro de los intereses del Fondo y para el efecto deberd corresponder a los siguientes
principios:

- Mantener informada a la Junta Directiva, para que pueda ejercer la supervisién y apoyo para el
cumplimiento de sus funciones, de igual manera garantizard que todas sus decisiones y acciones
sean debidamente informadas.

- Dirigira la Empresa de modo que cumpla todos sus acuerdos financieros.

« Custodiara que los activos de la Empresa no estén desprotegidos, se mantengan adecuadamente o
se arriesguen innecesariamente.

« El Gerente no dard lugar ni permitird la aceptacion de riesgos innecesarios, ni desviaciones de las
politicas producidas por la Junta Directiva.

« El Gerente garantizara la transparencia y objetividad en la seleccién y promocion de funcionarios.

Prohibiciones al Gerente

- El Gerente no dara lugar, ni permitird ninguna practica, actividad, decisién que sea ilegal, o viole la
ética organizacional y profesional generalmente aceptada o los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

« Las relaciones de la Direccidn con los Asociados, no violaran los valores de transparencia, ni
imposibilitardn la funcién de la Junta como representante de los asociados.

- El Gerente no dard lugar ni permitird la aceptacidn de riesgos innecesarios, ni desviaciones de las
politicas del Fondo.



- El Gerente no permitira que los activos de la empresa estén desprotegidos, se mantengan
inadecuadamente o se arriesguen innecesariamente.

«  Con respecto al empleo, retribucion de los empleados, consultores, la Gerencia no permitira riesgos a
corto o largo plazo de los resultados presupuestados.

« El Gerente no permitird que la Junta Directiva no esté informada o no tenga apoyo para realizar su
trabajo, para el efecto, la Gerencia garantizard que se suministre los datos requeridos por la Junta de
forma oportuna, exacta y comprensible.

» No puede otorgar a los directivos, asociados o funcionarios, cualquier tipo de preferencia econdmica
que esté por fuera de los pardmetros y politicas establecidos por FECOL.

- Abstenerse de participar por interés personal o de terceros, en actividades que impliquen
competencia con FECOL en actos respecto de los cuales se configure un conflicto de interés.

ORGANOS DE CONTROL

Los drganos de control de FECOL son la Revisoria Fiscal, el Comité de Control Social y los creados por la
Junta Directiva.

REVISOR FISCAL

Es un organismo de control externo, elegido por la Asamblea General de Delegados y que cumple sus
funciones de acuerdo a lo establecido en la Ley y el Estatuto de FECOL.

Las funciones basicas del Revisor Fiscal son el control fiscal y contable de FECOL, dichas actividades
estaran a cargo de un Revisor Fiscal con su respectivo suplente, elegido por la Asamblea General, para
un periodo de un afio. Ademas de las funciones que corresponden a los Revisores Fiscales de
conformidad con el codigo de comercio y las disposiciones que reglamentan el ejercicio de la profesion
del Contador PuUblico, tendra ademas las definidas en los Estatuto del Fondo.

COMITE DE CONTROL SOCIAL

De conformidad con el Titulo V Capitulo V numeral 1.1. de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, el control social interno, debe ser ejercido por el Comité de
Control Social.

El Comité de Control Social, es el organismo que tiene a su cargo velar por el correcto funcionamiento y
eficiente administracion de FECOL, de acuerdo con lo establecido en la ley 454 de 1998. Los Asociados
del Fondo tienen derecho a ejercer la vigilancia de su Fondo y para efectuarlo, pueden delegarlo en el
Comité de Control Social.



Las responsabilidades y funciones del Comité de Control Social estan promulgadas en el Estatuto de
FECOL vy en el reglamento de dicho Comité.

Las relaciones econdmicas del Fondo con los miembros del Comité de Control Social, deben llevarse a
cabo dentro de los requisitos y condiciones consignadas dentro la Ley y el Estatuto.

El Comité de Control Social, estara integrado por seis (6) asociados habiles elegidos asi: los seis seran
miembros principales, cuatro (4) miembros seran elegidos por Asamblea General, dos (2) miembros
seran propuestos por el Comité de Control Social y sera potestad de la Asamblea declararlos electos o
elegir nuevos miembros. Su conformacidn, funciones y demas aspectos relacionados con este érgano de
administracion, estan definidos en los Estatutos Sociales del Fondo.

El periodo de los miembros del Comité de Control Social elegidos por Asamblea General sera de un (1)
afio, sin perjuicio de su reeleccién o de su remocion por la Asamblea General en cualquier momento. El
periodo de los miembros del Comité de Control Social elegidos por postulacién del mismo érgano sera de
un (1) afio con posibilidad de reeleccién, en todo caso su participaciéon en el Comité de Control Social no
podrad ser superior a tres periodos continuos, evento en el cual, si desea seguir participando como
miembro del Comité de Control Social debera postularse para eleccion por Asamblea General.

PARAGRAFO: A los miembros del Comité de Control les seran aplicables en lo pertinente las
disposiciones sobre condiciones para su nombramiento

Principios del Comité de Control Social.

e Velar por el cumplimiento de las normas de este cddigo, en lo que corresponde al control social.

e Procurar el cumplimiento de los objetivos trazados, en el desarrollo de las funciones y aplicacién de
los procedimientos operativos apropiados.

¢ Adoptar medidas preventivas, de vigilancia, seguridad, evaluacién y seguimiento para garantizar el
Optimo aprovechamiento de los recursos.

e Cumplimiento de las disposiciones que son aplicables: Leyes, Estatutos, Reglamentos e instrucciones
internas.

e Cuidar que sus acciones deban desarrollarse con fundamento en criterios de investigacion y
valoracion, que sus observaciones o requerimientos sean documentadas debidamente.

COMITES ESPECIALES

Los Comités Especiales contribuyen al desarrollo de una gestién administrativa transparente, eficiente,
eficaz y participativa. Estan conformados por Asociados y presentan a la Junta Directiva recomendaciones
sobre el tema de su especialidad.

La normatividad de la Superintendencia de la Economia Solidaria exige a los Fondos de Empleados
conformar el Comité Evaluador de Cartera y el de Riesgo de Liquidez; los demds comités son
conformados por decisién de la Junta Directiva quien define sus funciones y designa a los asociados que
los integraran, procurando que en lo posible, al menos uno de los asociados que lo conforman, tenga
conocimiento o experiencia en la especialidad del Comité.



Principios Generales para los Comités de FECOL

»  Funcionar de acuerdo con las directrices de la Junta Directiva y bajo el control de esta.
* No ejercer autoridad alguna que no provenga de la Junta Directiva.
« No interferirdn nunca en la delegacion que la Junta Directiva hace en el Gerente

PROHIBICIONES GENERALES A TODOS LOS ORGANOS DE LOS DE ADMINISTRACION DEL
FONDO.

Los miembros de la Junta Directiva, el Comité de Control Social, la Revisoria Fiscal, el Gerente y los
demds empleados de FECOL, son responsables por los actos, omisiones o extralimitaciones que impliquen
el incumplimiento o la violacién de las normas legales, de los estatutos y reglamentos, de conformidad
con las leyes vigentes, debiendo resarcir los perjuicios que con ello hubieren causado al Fondo y ante
terceros, como también las incompatibilidades y prohibiciones que se consagraran en el Estatuto, para
mantener la integridad y la ética en las relaciones de FECOL y demas les esta prohibido:

« Celebrar o ejecutar, en contravencion a disposiciones legales o estatutarias, operaciones con los
Asociados, o con las personas relacionadas o vinculadas con ellos, en clara violacién de los limites

legales o estatutarios.

« Participar por si o por interpuesta persona, en interés personal o de terceros, en actividades que
impliquen competencia con el fondo.

«  Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actos respecto de los
cuales exista conflicto de interés.

«  Facilitar, promover o ejecutar cualquier practica, que tenga como propdsito o efecto la evasidn fiscal.
» Suministrar datos a las autoridades o expedir constancias o certificaciones contrarias a la realidad.
« Ordenar, tolerar, hacer o encubrir falsedades en los estados financieros o en sus notas.

«  Obstruir las actuaciones de inspeccion, vigilancia y control, del Auditor externo, de los auditores
internos y Comité de Control Social, o no colaborar con los mismos.

- Utilizar indebidamente o divulgar informacién sujeta a reserva.

« Incumplir o retardar el cumplimiento de las instrucciones, requerimientos u ordenes que sefale el
érgano de Control y Vigilancia.

» Realizar proselitismo politico, aprovechando el cargo, posicién o relaciones con el fondo de
empleados.



- Incumplir las obligaciones y funciones que la Ley, el estatuto, los reglamentos y demas normas, les
imponga, o incurrir en las prohibiciones, impedimentos o inhabilidades relativas al ejercicio de sus
actividades.

EMPLEADOS DE FECOL

La administracién de FECOL con respecto a los empleados debe:

e Respetar y compensar los empleados del Fondo de acuerdo con sus responsabilidades y sus
resultados.

¢ No discriminar a los empleados por concepto de nivel jerarquico, origen étnico, religién, género,
orientacion sexual, preferencias politicas, afiliacién sindical, edad y discapacidad.
Deberes de los empleados de FECOL.
Ademas de las disposiciones del Reglamento Interno de Trabajo, los empleados de FECOL deben:
e Cumplir las disposiciones y reglamentaciones que expidan las autoridades y los dérganos de
direccién y administracion del Fondo.

e Actuar con honestidad, lealtad, con la debida diligencia y cuidado, procurando siempre que las
decisiones vayan acorde con los objetivos e intereses del Fondo.

o Identificarse con el Direccionamiento Estratégico, con el fin de generar valor para la organizacion
mediante la realizacion de sus labores.

o Promover y difundir el conocimiento de la normatividad que rige al Fondo.

e Actuar con actitud de respeto y generando credibilidad frente a los Asociados y demas terceros
con los cuales FECOL establezca relaciones. Por ningin motivo utilizardn su cargo, o el nombre
del Fondo para obtener para si 0 para sus parientes o amigos, tratamientos preferenciales en las
operaciones, servicios y actividades de FECOL,

e Comunicar y actuar oportunamente sobre las inconsistencias o dificultades encontradas, en un
ambiente de dialogo y sana discusion.

e Procurar su desarrollo por la via del mejoramiento continuo,

¢ No aceptar atenciones o regalos que pongan su conducta en entredicho o que favorezcan los
intereses de quienes los otorga. Para el caso de ofrecimiento de obsequios, se debe informar
inmediatamente a la Gerencia, quien comunicara sobre estas situaciones a la Junta Directiva,

e Acatar lo dispuesto sobre conflicto de interés,

e Los empleados respetaran y protegeran en todo momento, los documentos de trabajo y la
informacion confidencial que esta bajo su responsabilidad



En este sentido:

e La informacidon confidencial, no se tratara en lugares donde haya terceros y se guardara en
extrema discrecion

¢ No copiaran, distribuirdn o transferirdn electrénicamente o por cualquier otro medio, programas,
archivos, software o manuales de propiedad o bajo licencia del Fondo, sin previa autorizacion de
la Gerencia.

o No utilizaran el correo electronico dispuesto por el Fondo con fines diferentes a aquel para el cual
les fue dotado o incumpliendo directrices establecidas sobre el uso del mismo.

CONFLICTO DE INTERESES

Se entiende por conflicto de intereses, aquellas situaciones en las que un delegado, miembro de un
organo administrativo o de control, miembro de Comité, la Gerencia del Fondo o un empleado, deba
tomar alguna medida, ejecutar u omitir una accién en razén de sus funciones, teniendo de esta manera
la opcién de escoger entre el interés de FECOL y su interés personal o el de un tercero

Frente al conflicto de intereses la persona debe abstenerse de actuar y comunicar por escrito y de
inmediato a su superior, 0 a la Junta Directiva, la existencia o0 posible existencia del conflicto y los
hechos o actos que lo conforman.

El superior o la Junta Directiva se encargaran de delegar la situacion a otra persona, buscando la
transparencia en la gestion del Fondo.

SOLUCION DE CONFLICTOS

Los directivos y en general todo los empleados del Fondo, que se encuentren frente a un posible conflicto
de interés o consideren que pueden encontrarse frente a uno, deben proceder de conformidad con lo
establecido en el Estatuto de FECOL.

PROVEEDORES
FECOL contara con un reglamento para contratar bienes y servicios, el que se publicard en la pagina

Web. Asi mismo y para conocimiento de los Asociados, sera divulgada la informacién concerniente sobre
los contratos que la Junta determine. Lo anterior, sin afectar derechos de terceros.

DE LA INFORMACION



Informacion Confidencial: sélo tendran acceso a la informacién confidencial las personas que en
razén a sus funciones la requieran. Todo asociado, administrador o empleado de FECOL estara obligado a
respetar la confidencialidad de la siguiente informacion:

e La enviada y discutida en la Junta Directiva, la cual mantendra este caracter hasta que sea publicada
a los Asociados en general.

e La relacionada con los asociados
e La relacionada con los empleados

e Aquella que tenga relacién con la contratacién de bienes y servicios hasta la suscripcion del
respectivo contrato o convenio

e La relacionada con el sistema de informacion

e La relacionada con el desarrollo de productos y servicios, hasta que sean dados a conocer en forma
publica por la Gerencia o la Junta Directiva

e La que afecte derechos de terceros.

Ademas de la informacidon mencionada en el presente Cddigo, en la pagina Web se publicaran: las tasas
de interés vigentes para ahorros y créditos.

CRITERIOS DE ETICA PARA EL BUEN GOBIERNO DE FECOL

Para gestionar la ética en el dia a dia del Fondo, se sintetizan las acciones de cada érgano de
administracién y en general de los asociados, en valores y directrices éticas que en concordancia con los
criterios de buen Gobierno, para que sean tenidos en cuanto por cada uno de ellos en el ejercicio de sus
funciones.

Valores: Los valores son formas deseables de ser y actuar de las personas, que son altamente
anhelados como atributos o cualidades, por cuanto posibilitan la construccién de convivencia para el
logro de los retos del Fondo, en el marco de la dignidad humana.

Las actuaciones se enmarcan dentro de los valores de: Solidaridad, Responsabilidad, Honestidad,
Respeto, Sentido de Pertenencia.

Solidaridad. Tendencia humana a asociarse en busca de bienes comunes. Es la inclinacién a sentirse
vinculados con otros, conlleva a unirse para crecer juntos e interesarse con lo que le pasa a los demas,
para lograr mejorar la calidad de vida y justicia social.

Responsabilidad: Virtud por excelencia de los seres humanos libres, que les permite contribuir activa y
voluntariamente en el mejoramiento social, econémico y ambiental, honrando el papel que se confia a
cada persona vy llevarlo a cabo conscientemente, poniendo lo mejor de cada persona, asegurando el



desarrollo sostenible del entorno y el autocuidado, prevaleciendo el bien comin por encima del
interés particular.

Honestidad: Significa que no hay contradicciones ni discrepancias entre los pensamientos, palabras o
acciones. Ser honesto con el verdadero ser y con el propdsito de una tarea, gana la confianza de los
demas e inspira fe en ellos.

Nunca hacer mal uso de lo que se nos confia, es el reconocimiento de lo que esta bien y es apropiado
para nuestro propio papel, conducta y relaciones. Los honestos son personas rectas e intachables.

Respeto: Conocer el valor propio y honrar el valor de los demas, es la verdadera manera de ganar
respeto. Toda persona, toda comunidad y sus entornos ecoldgicos, merecen

la mas alta consideracion y cuidado, sin exclusiones ni discriminaciones. Es la base para la construccién
de las relaciones interpersonales, grupales, empresariales y con el entorno, que nace de la propia
autoestima y del reconocimiento de la existencia del otro.

Sentido de Pertenencia: Actuar comprometidos con un propdsito comin y responsables con los
resultados. El sentir orgullo del trabajo que se hace y cdmo se hace, da valor como personas, genera
sentimiento de satisfaccion y da gran proyeccion como seres humanos, genera respeto de los
companieros, y por supuesto, el respeto y la valoracién propia.

Directrices Eticas: Se aplican a todas las actuaciones y describen el comportamiento esperado de cada
uno de los integrantes de los drganos de administracién y en general a los asociados, sobre la forma
correcta de relacionarse interna y externamente, desde los cuales se establece el sistema de valores
éticos al cual el grupo de trabajo se vincula:

- La verdad esta por encima de todas las acciones y relaciones del Fondo.

» Los Administradores son ejemplo de transparencia, eficiencia y eficacia.

«  El cumplimiento los compromisos, normas y procedimientos, guia la gestion de mejoramiento.

» Ejecutar las actividades con profesionalismo, para satisfacer las perspectivas de los Asociados en
términos de calidad y oportunidad.

» El respeto de los derechos de los Asociados, se reflejara en el ambiente laboral.

- La exigencia y responsabilidad por los resultados, mantiene y aumenta la viabilidad  econdmica de
la Empresa.

« La cordialidad y puntualidad deben ser el simbolo de respeto por los demas.

+ La seguridad en el trabajo vy la integridad del personal, las instalaciones y el ambiente son la prioridad
de la administracién del Fondo.

- Para un fortalecimiento y mejoramiento continuo de los funcionarios del fondo, se les brindara
capacitacion, entrenamiento y formacién periddica, logrando un desarrollo integral en lo personal e
institucional.

« El servicio sera eficiente, agil y acorde a las necesidades y demanda de los Asociados, teniendo como
principios rectores la transparencia y la imparcialidad.

« La rendicién de cuentas permite demostrar la transparencia, calidad de la gestion y buen uso de los
recursos, prevaleciendo el bien comdn por encima de los intereses particulares.



DIVULGACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
El Gerente de FECOL, tomara las disposiciones necesarias para la divulgacion del contenido del presente
Cddigo.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO

El Gerente del Fondo velara por el cumplimiento del Cddigo, incluira en el informe de gestion un parrafo
informando su cumplimiento.

En este sentido, la Revisoria Fiscal en su dictamen incluird el cumplimiento del presente Cddigo.

SANCIONES
El incumplimiento de lo dispuesto en el presente Codigo serd sancionado segln lo dispuesto en el

Estatuto para los asociados, segln la norma laboral para los empleados y en las reglamentaciones del
Fondo para las demds personas comprendidas dentro de su ambito de aplicacion.

Este Cddigo fue aprobado por la Junta Directiva en reunidn ordinaria, celebrada el dia 13 de noviembre
de 2014, segln consta en acta ordinaria No.270

Para constancia, se firma por el presidente y secretario de la Junta Directiva de FECOL.

GUSTAVO ATEHORTUA DE LA CUESTA LUIS FERNANDO MINA BALANTA
Presidente Secretario
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