
¡¡ Es muy fácil !!Solicitud de Auxilios
1 Ingrese a www.fecol.com.co

2

Ingrese a la plataforma y acceda 
con su usuario y contraseña (debe 
tener contraseña de acceso y de 
firma).

3

Clic aquí

SUSITO PERANITO PERALTA

CIRITA PERALTA123456789

Está indicando el cupo disponible que 
posee en el auxilio que solicita.

Valor solicitado, hasta el cupo disponible

Grupo familiar para el cual aplican los auxilios ,  si encuentra alguna inconsistencia la debe reportar al 
e-mail de FECOL, fondodeempleados@fecol.com.co, En el caso de incluir un nuevo beneficiario debe 
enviar como soporte el documento según sea el caso  (registro civil, cédula, tarjeta de identidad, 
registro matrimonial o declaración juramentada de convivencia).

Debe seleccionar el auxilio que requiere

Indica la antigüedad en meses, que tiene en FECOL

4

Al seleccionar el auxilio  le indicará la antigüedad que 
debe tener para poderlo solicitar, sí aplica al grupo 
familiar y al máximo edad que deben tener los hijos o 
hermanos de acuerdo con su grupo familiar.

Antigüedad en meses        Aplica al grupo familiar        Hijos hasta la edad de?

Por último, después de 
llenar los campos y 
verificar que puede 
solicitar el auxilio debe 
dar clic aquí.
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Clic aquí para firmar
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Debe digitar la clave para este proceso

Clic aquí para leer los términos y condiciones que son los 
mismos que deben salir en el documento que se genera.

Clic aquí para firmar

1. Clic aquí, con el 
objetivo de enlazar los 
documentos requeridos.

7 2. Clic aquí para enviar

Solicitud de Auxilios   >   Detalle de Auxilios otorgados

Nota:  Si el auxilio ya fue otorgado, el sistema le va a indicar la fecha 
y valor entregado.

Clic aquí

mailto:fondodeempleados@fecol.com.co
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